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EPIGRAFE

“[...] ndo se pode querer falar que tem educagdo a distancia, se ela ndo educar.”

(Ad2.31).



RESUMO

Com a presente Investigacdo, realizada com apoio financeiro da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S3o Paulo, buscamos compreender a Licenciatura de Matematica,
efetuada a distancia, oferecida pela Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerais,
acontecendo na atualizagdo do seu Projeto Pedagdgico. A indagag¢do condutora foi assim
exposta: Que Licenciatura de Matemdtica a distdncia é essa, a oferecida pela UFJF? A
pesquisa ¢ de ambito qualitativo, segundo uma abordagem fenomenoldgica. Valemo-nos,
principalmente de estudos de obras do filosofo Edmund Husserl e de outros fenomenologos.
Compreendendo que o movimento de atualizagdo de um projeto se realiza pelas agdes
efetuadas nas vivéncias de pessoas que, no curso, ocupam posicdes e desempenham papéis,
fomos aos sujeitos significativos e entrevistamos o coordenador do curso, uma professora de
disciplina de Matematica, uma professora responsdvel por disciplinas de formagao
pedagogica, tutores a distancia. O Polo de Apoio presencial de Timéteo (MG) mostrou-se
significativo por contar com duas turmas de alunos, sendo uma delas em fase final do curso e,
nele, entrevistamos as coordenadoras, a tutora presencial, alunos exitosos, alunos
desperiodizados e alunos desistentes. Aos entrevistados, dirigimo-nos com duas perguntas,
“Como vocé se inseriu na EaD? ” e “Como vocé se vé nessas atividades: no momento, com
lembrancas de movimentos havidos no passado e como se percebe no futuro?”.
Transcrevemos seus relatos e procedemos as interpretagdes/compreensdes hermenéuticas dos
ditos por eles. A luz de nossa indagagdo e, pondo em parénteses o que a literatura diz sobre
EaD, realizamos movimentos de reducdo fenomenoldgica, pelos quais destacamos 739
unidades de significado (USg) das falas diretas dos depoentes. Adentrando aos sentidos e
significados do que cada uma dessas USg nos diz acerca do indagado, um novo movimento de
reducao nos revelou 50 Ideias Nucleares e, dessas, outro movimento nos aclarou a estrutura
do fendmeno em cinco Ideias nucleares abrangentes: 1) Curriculo, cuja historicidade, na EaD,
pareceu-nos em constituicdo; 2) Modos de Estar-com o outro e com o curso, que nos revelou
a EaD, mostrando-se solicitante de uma compreensao de que, no horizonte do mundo de cada
um, esta o horizonte do nosso outro co-humano; 3) Perceber-se sendo na EaD, os sujeitos
manifestam seus sentimentos , revelando-nos vivéncias intencionais; 4) Com a ideia
Institucionalizagdo da EaD, compreendemos um sentido de institucionalidade viva, nas agdes
em que os sujeitos produzem modos institucionais de vivéncias; e, 5) Visao do Curso,
pareceu-nos em clareiras e sombras, em permanéncias e em desisténcias. Quanto as
permanéncias, os sujeitos se mostram, langando-se no horizonte futuro da EaD, antevendo-se
em vivéncias nas diversas posigdes; quanto as desisténcias, os entrevistados mostraram-se
desistentes do modo pelo qual o curso lhes pareceram. Em nosso movimento articulador, em
metacompreensao, a pesquisa nos aclara horizontes e nos abre outros. O Curso investigado
apresentou-se em aberturas, pelas vivéncias que possibilitaram sua fluidez e atualizacao de
seu projeto. Apresentou-se, também, em fechamentos, pelas vivéncias em que os sujeitos
relataram desistindo, evadindo-se do curso; ou seja, hd pessoas para as quais o projeto ndo se
atualizou. Apresentamos, como significativa, uma historicidade acerca do Polo de Timdteo
MG.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Educacdo Matematica; Fenomenologia.



ABSTRACT

The present investigation is sponsored by “Fundac¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo” and aims to understand the Licenciate Degree in Mathmatics, which is a Distance
Education Course offered by Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Minas Gerais, that
effectuate occurs within the Update Plan of the University Pedagogical Project. The central
question that guides this study proposes, “What kind of Distance Education Licenciate
Undergraduate Course is this one offered by UFJF? The research is a qualitative one and
follows a Phenomenological approach. It is based on the the work of the Edmund Husserl and
other phenomenological philosophers. To update a project there must be actions from people
who, within the course, perform important roles in different positions; we reached out for
these persons and interviewed the course coordinator, a Mathmatics teacher, a teacher in
charge of pedagogical matters, and online tutors. The Residential School at Timoteo (MG) has
two groups of students; we interviewed the coordinator, the residential tutor, successful
students, students who couldn't follow the course regular pace and also the ones who
abandoned the course. The following questions were asked, “How well did you fit in? " and
“How do you see yourself in the present, past and future activities?” After that we transcribed
the experience they reported and proceeded its analysis. Based on the inquiry that inquiry and
keeping between parenthesis the theoretical framework of Distance Education, we applied
phenomenolical reduction, under which we highlighted 739 Units of Meaning (UM) detached
from the interviewees narratives. The analyses of the data revealed 50 Nuclear ideas, among
these, and following another reduction movement, the phenomenon structure resulted in 5
wide nuclear ideas: 1) Curriculum, whose history at Distance Learning Education seems to be
an on-going process; 2) Interactional Modes, person-to-person, and person-to-course, which
shows that the must be an understanding that in each person's universe there is the
unescapably inclusion of our “co-human being”3) Self awareness, the subjects become aware
of their feelings and reveal their feelings and intentional experiences; 4) With The
Institutionalizaton of Distance Courses comes the sense of alive institutionality, within the
actions of the subjects producing institutional experience modes; and, 5) Course Overview,
which, in certain ways, seems to be between light and shadows, persistence and drop-out. As
to the persistance, the subjetcs are projecting their future in the Distance Education horizon,
in different positions and roles; as to the ones who abandon the course, they drop it out for its
structure, its model. We believe that with this articulatory movemet and the meta-
understanding process, the research sheds light on the present state of the art and on future
ones. The course investigated presented in openings, the experiences that allowed its fluidity
and update your project. Also be presented in locks, the moments in which subjects reported
giving up, absconding; that is, there are people for whom the project is not updated.

Finally, we consider meaningful the historicity of the Residential School of Timéteo MG.

Key Words: Distance Education; Mathmatics Education; Phenomenology.
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INTRODUCAO

Indagando a licenciatura em Matematica na EaD

Abertura ao tema

A vida é permanentemente viver na certeza do mundo
(EDMUND HUSSERL, 2012, p.116)

Neste texto, ndo investimos em uma duvida. A Educa¢do a Distancia' (EaD) esta
no mundo-vida®, também constituindo uma realidade por nos vivenciada e percebida,
enredando-nos no movimento de compreensdo, articulagio e comunicagdo do
percebido. Expressamo-nos por estarmos despertos, conscientes do mundo-vida,
vivenciando experiéncias no mundo, solo para toda a prdxis, tanto teorica quanto
extrateorica (HUSSERL, 2012, p.116). Viver desperto, segundo esse filosofo citado, ¢
estar atento ao mundo, estar constante e, atualmente, “consciente” do mundo e de si

mesmo, vivenciando a certeza do ser do mundo.

Lancando-nos aos horizontes da Filosofia da Educagao Matematica, disponhamo-
nos a focar a Educagdo a Distancia e sobre ela efetuar um movimento de reflexao
analitico e reflexivo, visando a compreender seu sentido e significados que se abrem no
horizonte de teorias e praticas da Educacao, notadamente no da Educacao Matematica.

Assumimos, em nossa analise, a postura fenomenologica’ e focamos a Educagéo a
Distancia, tomada como “fendmeno”. Este ¢ trabalhado como o que se mostra a quem
olha de modo intencional. Portanto, ndo ¢ entendido como sinénimo de objeto, uma vez

que objeto ¢ sempre tomado em sua positividade objetiva ja dada sem que o sujeito o

! Optamos por colocar crase no “a” da Educagdo a Distancia, coerentes como a forma presente na
gramatica portuguesa, embora saibamos e aceitemos que, na literatura especifica, o utilizado ¢ a forma
Educagio a Distancia.

* Mundo-vida entendido, conforme Bicudo (2010, p.23), como a espacialidade (modo de ser no espago) e
a temporalidade (modos de ser no tempo). Este conceito sera explicitado na se¢do “Constituindo a
interrogagao”.

? No tépico, “Das vivéncias e sua importincia na pesquisa qualitativa fenomenolégica”, explicitaremos o
significado desta postura.
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constitua*. Também, ndo é entendido como o real ou a coisa que pode ser para além de
nossa percepg¢do. Fendmeno diz do que se mostra na dialética do ver/visto, abrindo-se a
compreensdes possiveis. Dai sempre se interrogar: que ¢ visto? Que vé quem olha? O
qué do que ¢ visto? Além das efetividades, aclaradas pelo olhar atento e pela clareza da
verdade, entendida como presenga’, quais possibilidades de compreensdo acerca desse
fendmeno sdo vislumbradas?

O fendomeno sempre se apresenta em clareiras € sombras, pois ele se ilumina e se
obscurece na dialética do ver/visto.

Compreendemos que vislumbramos um horizonte, ao abrir uma janela para isso
que investigamos. Como estamos dispostos a investigar os modos pelos quais uma
licenciatura de Matematica, realizada na modalidade da Educa¢ao a Distancia, mostra-
se a nos, tomamo-la como fendmeno que se destaca no fundo da regido da educagdo e
da tecnologia. Esse fundo diz da totalidade do fendmeno sob foco. Seria ambicioso o
compromisso de cuidar dessa totalidade em um trabalho académico e, mais do que isso,
dela cuidar como humano, tdo somente um humano.

Tematizamo-la, como objeto® de investigagdo. Nesse proceder, ndo nos ocupamos
em perguntar o que ¢ essa licenciatura, justificando-a pelas proposi¢des disponiveis,
sejam elas de natureza técnica ou referente a organizacdo em leis, regimentos
institucionais e acordos interinstitucionais, ou, ainda, explicando-a por afirmacdes
obtidas a partir de pesquisas académicas ja efetuadas.

Buscamos, com esta pesquisa, conhecer uma licenciatura em matematica, no
ambito da educacao a distancia. Esta ¢é a intencao.

Para darmos conta dela, poderiamos lancar mao de diferentes caminhos, como,
por exemplo, adentrando a obras e trabalhos académicos que abordam a EaD. As
tematicas se diversificam e, com elas, também teriamos um feixe de possibilidades.

Poderiamos efetuar uma leitura hermenéutica de trabalhos que focam a estrutura da

* O processo de constitui¢io da objetividade ndo significa que o sujeito o crie mediante suas atividades,
porém que uma vez percebido a “coisa” que se mostra, vai constituindo essa objetividade ao ser e estar
com seus cossujeitos em uma comunidade. Para tanto, a linguagem que comunica compreensdes ¢ vital,
tanto como comunicadora, quanto organizadora.

Merleau-Ponty, 1994. Bicudo (2010) aclara: “Verdades porque o percebido mostra-se de modo claro, no
momento em que a percep¢ao estd ocorrendo. Numa dimensao existencial, ndo ha davida sobre os atos de
ver e o visto nesse ato. Presenca, pois essa clareza da-se no agora. Nao persiste no nivel de conhecimento
possibilitado pela percep¢do. Pede por desdobramentos que podem ou nao ocorrer. Quando ocorrem,
concernem aos atos intencionais efetuados pela consciéncia” (BICUDO, 2010, p.33, grifos nossos).

% Para a fenomenologia, objeto ¢ entendido como objeto fenoménico, objeto intencional, o fenémeno; ter
em vista. Nao se trata, portanto, de uma representacdo material que reune caracteristicas dadas por
conceitos prévios.
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EaD, bem como imbricagdes entre tecnologias e metodologias. Ou poderiamos inquirir
sobre a interiorizagdo, no sentido de uma acgdo de levar cursos superiores a diversas
localidades no Brasil, acdo importante, considerando-se o aspecto da dimensdo
continental do pais. Esse discurso também ¢ uma possibilidade e pode-se centrar em
metas pautadas em uma legislacdo que revela uma politica comprometida com um
processo de universalizacao e democratiza¢ao do ensino, garantindo acessibilidade aos
cursos, como um modo de solucionar déficits educacionais historicos e desigualdades
regionais. Nessa trajetoria, seria possivel efetuar pesquisas na regido de inquérito da
Historia da EaD pelo Brasil e em outros paises, bem como sobre os diversos modos
concebidos como EaD, sua evolucdo tecnoldgica, percorrendo o caminho dessa
educagdo do Selo Postal a EaD on-line e dai por diante.

Nao desconsideramos a importancia de investigagdes que caminham nessas
diregdes e trabalham com essas questdes. Nega-las seria também a historia do autor
desta tese. Uma historia que, ao ser destacada, possibilita-me voltar, atentivamente, ao
tema da EaD, percebendo-me em uma perplexidade pela iminéncia da implantacdo de
um curso a distdncia de licenciatura em Matematica, anunciado pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) em 2007. Essa possibilidade de licenciatura a distancia

mostrava-se, a mim, como estranha, deixando-me com duvidas e perguntas.

Constituindo a interrogacao

Aquela perplexidade, mencionada na secdo anterior, inicialmente, ainda nao
refletida, conforme entendemos’, deslancha um pensar a EaD como um fenémeno que
nao ¢ vazio de sentidos e de significados. Além de toma-la como horizonte de
investigacdo, trago-a enquanto vivéncias sentidas, experienciadas, encarnadas® em mim.

Quero dizer, com isso, que me situo como pesquisador e como estudante, cuja

7 Este texto ¢ escrito em primeira pessoa do singular e, também, em primeira do plural. As vezes, ainda,
no impessoal. Explicando: a primeira pessoa do singular indica que o autor desta tese esta expondo suas
questdes e vivéncias pessoais. A primeira pessoa do plural indica que se estd referindo ao “n6s” que
abrange o autor dessa tese, sua orientadora e, conforme o caso, os autores lidos, os sujeitos depoentes, os
companheiros de grupo de pesquisa. A voz impessoal indica uma generalidade comum.

¥ Corpo encarnado — entendido como o corpo que realiza experiéncias fenomenais; olha, sente.... Em
Bicudo (2010, p.35), diz da corporeidade que se abre ao mundo mediante atos sensorios, dentre os quais a
autora cita o tato, que permite registrar os limites do corpo-préprio e do de outros, pessoas ou ndo. Essa, a
dimensao da corporeidade que ¢ encarnada, efetuando movimentos, espacializando-se.
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historicidade de formagdo académica abarca participagcdes em alguns cursos no contexto
da EaD’.

Reabro o tempo vivido, em fagulhas que iluminam e, quando se apagam,
obscurecem; percebo-me recordando minha trajetéria de estudante, no que concerne ao
experienciar processos de Educagdo a Distancia (EaD). Valho-me de momentos
distintos, abarcando um periodo anterior a utilizacdo de recursos da tecnologia
informatica e o periodo apos o advento desses, inclusive com a expansdo da internet
para e nos ambientes educacionais'’.

Considero essas digressoes'' importantes, pois, vejo-as como vivéncias que nao
jazem em uma cronologia de fatos académicos; ndo sdo eventos passados, mas se
presentificam, encarnadas na historicidade de minha existéncia, em minhas recordagdes.
Percebo-me, assim, também em constituicdo nesse espago de EaD.

Com a estranheza acerca da possibilidade de implementagdo de um curso de
licenciatura em Matematica a distancia pela UFJF, saltavam-me indagacdes. Nesse
cendrio, perguntava-me: que licenciatura em Matematica € essa, que o Nucleo de
Educagao a Distancia (NEAD) da UFJF esté projetando?

Se pensarmos uma licenciatura, esta nao escapa ao plano de um mundo cultural,
vivenciado por pessoas; um mundo concreto, onde as pessoas vivem em carne € 0Sso.
Vida que aponta para além de um sentido fisiologico apenas e que, vida, na dimensao
teleologica, como escreve Husserl (2006, p.59) “[...] possui fins, criando formas

espirituais; vida criadora de cultura, em sentido mais amplo, numa unidade historica”.

0 Curso mais recente, do qual sou aluno, ¢ de Lingua Inglesa, on-line, oferecido pela Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), iniciado em 2013 e previsto para se estender
durante os préximos anos.

' Quanto as modalidades, foram ndo presenciais, semipresenciais, off-line ou on-line. A primeira se deu
em 1982, quando cursei Contabilidade Pratica, oferecido pelo Instituto Universal Brasileiro, via postal. O
semipresencial foi ofertado no dmbito da Pds-graduacdo, especializagdo Lato sensu, realizada entre 1990
e 1991, intitulado “Matematica Superior”, que enfatizava topicos de Calculo, promovido por uma
institui¢do da cidade do Rio de Janeiro, e os encontros peridodicos davam-se na sede da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ub4, na cidade de Uba (MG). No primeiro semestre de 2010, cursando a
disciplina Economia I, do curso de Direito da UFJF, foi-me oportunizado conhecer a Plataforma Moodle,
pela qual a disciplina se desenvolvia parcialmente, onde aconteciam os Foruns para debates sobre
questdes especificas acerca dos acontecimentos econdmicos no Brasil e em outros paises, bem como
postagens de atividades para avaliagao.

' Nesse solo académico, minha visdo de tutoria em EaD é fortificada mais recentemente, em 2011, ja
investido neste programa de Pds-graduacao em Educagdo Matematica, da Universidade Estadual Paulista,
Campi de Rio Claro, participando como aluno, no curso de Formacao de Tutores em EaD — Parte A -
Orientagdo Pedagogica em Educagdo a Distancia e Plataforma Moodle e Parte B — Tutoria na Pratica -
Fundamentos e Métodos do Ensino de Género e Diversidade, oferecidos pelo Centro de Educagdo
Continuada em Educagdo Matematica, Cientifica e Ambiental — CECEMCA -da UNESP RC; ambos,
integralmente, efetuados a distancia, on-line.
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Assim entendida, vida ¢ um movimento constante, mantido pela for¢a do corpo
encarnado da pessoa e da cultura humana e por aquela da totalidade do universo. Nos
vivemos em um mundo, o mundo-vida, [...] mundo espago-temporal das coisas, tal
como as experienciamos na nossa vida pré e extra cientifica [...] (HUSSERL, 2012, p.
113); mundo em que se ddo os vinculos pessoais, os fins, as obras produzidas
intencionalmente, as verdades cientificas, os interesses, as instituigdes ¢ as
organizacgdes. Vida, em nos, € sempre pulsante; movimento, historia, cultura. Mas ndo ¢é
a vida natural; ¢ a vida espiritual, como entendemos em Husserl, a que possibilita a
producdo cultural. Essa formagdo espiritual constitui outro mundo circundante, o
intersubjetivo; mundo em que compartilhamos nossas experi€éncias com os demais seres
humanos ou nao.

Esse mundo ¢ por nos vivenciado, dando-nos conta dele nessas vivéncias. Nao € o
mundo representado por uma ideia ou por uma defini¢do generalizada e abstrata. Por
1sso, afirmamos que se trata de um mundo encarnado, seguindo os dizeres de Husserl.

Dirigindo nossa atencdo ao que nos inquieta, uma licenciatura em Matematica,
oferecida na modalidade EaD, em uma primeira visada, reconheco, em sua constituigado,
o enlacar de presencas subjetivas'> das pessoas: tutores, alunos, professores,
coordenador, equipe da administragdo institucional, sem as quais esse curso nao se
realizaria, uma vez que sdo pessoas co-presentes, fazendo esse curso acontecer
mundanamente. Mas enlaga, juntamente, a totalidade intersubjetiva, constituida nessa
comunidade.

O trazido nessa primeira visada persistiu em mim, sempre retornando com a
pergunta: ¢ possivel uma licenciatura em Matematica na EaD? Do que se trata? O que
€?

O mundo circundante' dessa licenciatura, conforme entendemos com Husserl,

coloca-me no contexto da EaD, mediada pelo computador e pela Internet, arrastando-me

2 Em fenomenologia, a subjetividade abarca as dimensdes do corpo-proprio, dos atos psiquicos e do
espirito, ou seja, a percep¢do do outro, que € o “ndo-eu”, da-se de modo encarnado, na espacialidade e
temporalidade do mundo “em que vivemos com os outros seres humanos e os demais seres vivos € a
natureza, bem como com todas as explicagdes cientificas, religiosas e de outras areas de atividades e
conhecimento humano”. (BICUDO, 2010, p.23).

B “Tudo aquilo que vale (no sentido de realidade que me é dada a vivenciar), para mim mesmo, vale
inclusive para todos os outros seres humanos, os quais encontro no mundo, que me circunda. Ao ter
experiéncia deles como seres humanos, eu os entendo e os aceito como eus-sujeito, assim como eu
mesmo sou um, € como referidos ao mundo natural que os circunda, como eu mesmo a ele me refiro. Isso
se da de tal modo que apreendo o mundo circundante deles e o0 meu como um sé e Unico, que vem a
consciéncia, embora de maneira diversa para todos e para cada um de nés. Cada um tem seu corpo-
proprio de onde vé€ as coisas disponiveis em perspectivas e, assim, elas se manifestam, diferentemente,
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a busca de compreensdes, focando a constituigdo dessa licenciatura. Um curso
constituido por aparato legal e tecnoldgico e por pessoas que ocupam também posigoes
na estrutura do curso, como aluno, professor, tutor, coordenador, técnico de laboratorio
e, inclusive, seres humanos que ndo se mostram, a nds, como representantes de um
grupo, uma equipe ou uma sociedade; elas se presentam'®. Nao se trata, assim, de uma
juncdo de individuos para um fim determinado, ao modo de uma composicao social.
Pessoas humanas, em seus fluxos de vivéncias, que a noés se doam em carne e 0sso,
como percebidas a distancia, cujas sensibilidades ndo se esgotam em atos puros de
pensamentos; vivenciam experiéncias no contexto do horizonte que buscamos investigar
€, a0 nos expor acerca dessas, doam-nos, pela concretude de suas descrigdes'”, um modo
de ser e um solo; elas co-presentam-se.

Essas compreensdes, primeiras, poem-me em reflexdo sobre meus vividos e,
reabrindo minhas lembrangas, quando me perguntava “que licenciatura em Matematica
¢ essa, que o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) da UFJF esta projetando?”,
entendo que um fluxo de significados, ja encarnado em mim, ora se expandia, sugerindo
ir para além de uma compreensdo comum, ingénua, ora convergia a um sentimento que
me particularizava, afetando-me de modo a ndo mais me ver desprendido dessa
interrogacao.

Sendo assim, a perplexidade inicial, ja anunciada, ¢ retomada de modo tematico,
expondo a interrogacdo que em mim nao se cala. Que Licenciatura de Matematica a
distancia é essa, a oferecida pela UFJF?

Este, o sentido intencional para a presente pesquisa.

Para perseguir essa interrogacdo, ¢ preciso efetuar uma investigacdo, tomando
esse curso como fendmeno a ser pesquisado e visar aos indicios que apontam para como
ele se mostra.

Langamo-nos a investigacdo, buscando compreender de que falam alguns

trabalhos, ndo no sentido de buscar resposta neles, mas nos langarmos a um horizonte

para cada um de nos em perspectivas diferentes. Os atuais (entendidos, filosoficamente, como atualidade
e realizada) campos de percep¢do, de recordacdo, etc., também sdo diferentes para cada um; do mesmo
modo, a objetividade constituida, intersubjetivamente, vem a consciéncia em diferentes modos de
apreensao e graus de clareza, etc. Porém, a despeito disso tudo, nés nos entendemos com nossos préximos
e estabelecemos, em conjunto, uma realidade espaco-temporal objetiva como mundo que nos circunda,
que esta para todos ai, e do qual, no entanto, nos mesmos fazemos parte” (HUSSERL, 2006, p. 76-77,
grifos do autor).

' Presentar tem o sentido de se mostrar em presenga, sendo de tal modo.

"> A descricdo fenomenolégica, tematizada mais adiante nesse trabalho, tem uma tarefa de “Explicitar a
estrutura universal da vida transcendental de consciéncia, na sua referéncia significativa e na sua
formacgao de sentido”. (HUSSERL, 2013, p18).
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académico, inserindo-nos em estudos filoséficos que tratam do ciberespaco, do estar
com o outro no ciberespago, da questdo da técnica e, ainda, estudando trabalhos que
vislumbram caracteristicas de cursos a distancia. Assim, buscamos conhecer trabalhos
sobre licenciatura em Matematica na EaD, buscando compreender o modo pelo qual
suas perguntas sdo apresentadas e quais procedimentos sdo os escolhidos como
importantes e perseguidos.

Realizamos essa investigacdo a ser apresentada no primeiro capitulo desta tese.
Entretanto, ¢ importante dizer que, mediante esse estudo, minha inquietacdo nao foi
aquietada e a interrogagdo se manteve, reafirmando a indagacdo que persiste;
constituindo, dessa forma, na interrogag¢do: Que Licenciatura de Matematica a distancia

é essa, a oferecida pela UFJF?

A estrutura desta tese

Para situar o leitor, descrevo, de modo resumido, o que sera abordado nos
diferentes capitulos deste texto.

No Capitulo I, “Dando conta de pesquisas sobre o tema investigado” ,
apresentamos nossos estudos concernentes ao tema FEducagdo a Distdancia, buscando
por pesquisas que nos aclaram o tema. Nesse caminho, buscamos por trabalhos
académicos que abordam a EaD, focadamente a Licenciatura em Matematica, realizada
nessa modalidade. Com esses trabalhos, nossa indagagdo nao foi aquietada.

No capitulo II, apresentamos da organizagao da EaD na UFJF, no ambito da UAB,
trazemos um estudo acerca de sua Proposta de Curso que enlaca o Projeto Pedagogico
da Licenciatura em Matematica que investigamos.

No Capitulo III, explicitamos o “ir-a-coisa-mesma” , o cerne do que nos da forga
para compreender essa licenciatura; o relato das vivéncias dessas pessoas. Ou seja, das
experiéncias vividas e percebidas atentamente, quando aquele que as vivencias delas da-
se conta. Anunciamos, nesse capitulo, que voltamos atentivamente, as falas dos sujeitos
significativos, pois vivenciam a educacdo a distancia investigada. S3o os depoimentos
de coordenadores, tutores e alunos.

O Capitulo IV trata da importancia das descrigdes da vivéncias para a Pesquisa
Qualitativa Fenomenoldgica. Articulamos nossos estudos em fenomenologia, em

Edmund Husserl, solo filos6éfico em que se movimenta esta pesquisa, manifestagdo de
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nossas interpretagdes/compreensdes/reflexdes. Focamos a Descricdo e a epoché
fenomenologicas.

No Capitulo V, apresentamos os sujeitos significativos, seus relatos e nossos
movimentos de reducdo fenomenoldgica, pelos quadros ideograficos e pelos quadros
nomotéticos. Expressa nosso caminho de investigacdo, que nos possibilitou
compreender o fendmeno em cinco Ideias Nucleares abrangentes'®, discutidas no
capitulo VI: Curriculo; Modos de estar-com-o-outro € com o curso; Perceber-se sendo
na EaD; Institucionaliza¢do da EaD e Visao do Curso.

Apresentamos nossa metacompreensao, intitulada: “ Retorno ao indagado, a luz
de nossa indagacdo: expondo uma metacompreensdo provisoria, lancando luz as
continuidades deste trabalho™.

Uma historicidade acerca do Polo de Apoio Presencial ¢ apresentada como Anexo
I. Nesse texto, explicitamos o sentido, que a nos se presentificou, pela demanda do

curso de Licenciatura em Matematica, a distancia, na cidade de Timoteo MG.

' Optamos pela expressio “ Ideias nucleares abrangentes™, diferentemente de outros autores que se valem
de “ Categorias abertas”. Explicitamos que ambas t€ém o mesmo significado. Entretanto, sob a orientagdo
da Prof.* Maria Bicudo, temos deixado de nos valer da expressdo “Categorias abertas” pois entendemos,
pelas perguntas e observagdes de outras pessoas, que permanecem com duvidas, dada a for¢a do termo
“categoria”. A expressdo “Ideias abrangentes” diz do entrelagamento de ideias e da abertura a a um
horizonte de compreensdes.
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CAPITULO1

DANDO CONTA DE PESQUISAS SOBRE O TEMA INVESTIGADO

[...] a satisfagdo do propoésito de conhecimento
do cientista singular s6 € genuinamente cientifica
se ele tiver levado em conta o horizonte universal
do cocientista como colaborador efetivo e
possivel. (HUSSERL, 2012, p. 423).

Neste capitulo, apresentamos estudos e pesquisas que versam sobre temas que se
enlacam ao pensar uma licenciatura em Matematica, na modalidade EaD, bem como
sobre a propria EaD. Conforme entendemos com Bicudo (2010), os autores lidos
também estao no solo em que nos locomovemos.

Buscamos obras que nos parecem significativas para a realizagdo da intengao
desta pesquisa que, do nosso ponto de vista, contribuem para o pensar sobre o que
indagamos.

Sao trabalhos, em suas multiplas visadas, olhados por nds, como convergentes a
linha do pensamento da Filosofia da Educagdo Matematica que tem o sentido de
(BICUDO, 2010, p. 23), “[...] manter vivo o movimento de agdo/reflexdo/acdo nas
atividades realizadas e atualizadas em Educacdo Matematica”. Essa vinculacdo nao
pretende seguir uma materialidade que busque constituir um texto escrito para
amalgamar caminhos em uma pega Unica, mas expd-los como as camadas escamiformes
de um bulbo de cebola que se juntam umas as outras e, a0 mesmo tempo, permitem-se
desagregar, mantendo a essencialidade que lhes seja comum.

Esse pensar nos remete, inclusive, ao aspecto do trabalho multidisciplinar da
Filosofia da Educacdo Matematica que se vale de estudos efetuados no campo da

Psicologia, da antropologia, da Matematica, da Historia, da Sociologia e, no caso dessa
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pesquisa, no campo da Tecnologia Informatica e de outras midias, ou seja, essa
multidisciplinaridade enlaca trabalhos, “[...] enfim, daqueles eixos de conhecimento que
forem chamados a contribuir com os assuntos trabalhados”. (BICUDO, 2010, p. 25).

A Educacgdo a Distancia tem sido abordada em diferentes trabalhos, em diferentes
perspectivas.

Nesta se¢do, analisamos alguns desses trabalhos, interpelando-os sobre o que
falam a respeito da interrogacdo que colocamos. Esclarecemos que ndo se trata de um
trabalho comparativo ou de busca do que neles faltaria do nosso ponto de vista. Porém,
nds os estudamos, visando ampliar o leque de informagdes sobre o que nos propomos a
investigar e, a0 mesmo tempo, refletir se ndo estamos efetuando o trabalho de uma
perspectiva ja efetuada.

Ao analisar a importancia da revisdao da bibliografia em trabalhos de pesquisa,
Alves-Mazzotti (2002, p.27) afirma que “A producdo do conhecimento ndo ¢ um
empreendimento isolado”. Atento aos possiveis significados dessa afirmacao,
colocamo-nos, em posicao de buscar uma articulagdo com alguns textos que, nessa
pesquisa, estao sendo tomados para focar o tema proposto, Licenciatura em Matematica
a distancia. Transitamos por textos de filosofia, de tecnologia e concernentes a
formacao de professores de Matematica. Essas vias ndo sdo tomadas isoladamente, mas
vistas como se diferenciando em seus focos de interesses, sejam eles vinculados ao
questionar pelo sentido disto que se mostra a quem isso se mostra, sejam voltados a
reflexdo sobre utilizagdo e beneficios trazidos pelos manuseios de equipamentos, que
dao suporte e se presentificam no ensino € na aprendizagem, sejam, ainda, relativos as
politicas publicas da EaD pelo pais.

Alves-Mazzotti (2002) define a produg¢dao do conhecimento como uma “I...]
construgdo coletiva da comunidade cientifica”. Esse processo de produgdo também ¢
realcado pelos autores Borba e Aratijo (2004), ao admitirem que, apos a definicdo do
tema de pesquisa, seja encontrado um foco que especifique um problema ou pergunta de
pesquisa, proceda-se, primordialmente, a revisao da literatura, na qual “[...] o
pesquisador situa seu trabalho no processo de produg¢do da comunidade cientifica”
(BORBA; ARAUJO, 2004, p.39).

Essas pistas sdo importantes, principalmente, se nos abrirmos & compreensao do

que nos fala Merleau-Ponty,
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[...] a palavra de outrem ndo somente desperta em mim pensamentos ja
formados, mas ainda me arrasta num movimento de pensamento de que eu
ndo teria sido capaz sozinho, ¢ me abre finalmente a significagdes estranhas.
E preciso entio aqui que eu admita que ndo vivo somente meu proprio
pensamento mas que, no exercicio da palavra, eu me torne aquele que escuto
(MERLEAU-PONTY, 1969, p.126).

Sendo assim, passamos a considerar, ligados ao aspecto polissémico das palavras,
alguns trabalhos que cercam os temas ciberespaco, Educacdo a Distancia online, midias
e educacdo, contribuicdes para esta proposta de pesquisa. Esses termos se mostram
como possibilidades de compreensdes que nos tocam. Dentre elas, reconhecemos € nos
valemos daquelas que se encaminham para desvelamentos de sentidos, visando, com
maior nitidez, ao horizonte que se descortina ao olhar perscrutador que busca por
compreensoes da licenciatura em Matematica na EaD.

Estamos investigando uma licenciatura que acontece, atualizando-se pelas agdes
de pessoas que se valem de recursos da tecnologia informatica. Ha, portanto, uma
imbricagdo seres humanos e tecnologia, no contexto da educacdo. O pensar
heideggeriano nos impulsiona, por mostrar uma abertura para compreendermos essas
imbricagdes em que se presentificam os tutores, professores, o polo fisico,
computadores, plataforma de comunicacdo, programas, e demais entes em
copertencimento, como uma rede fina de remissoes’ .

Essa rede, conforme Casanova (2009) expde, ¢ complexa e forja em sua totalidade
o ser-ai cotidiano: “Heidegger pensa a relagdo entre utensilios e totalidade referencial
como uma relacdo de conformidade que responde simultaneamente pela definicdo do
que os entes intramundanos sao, ou seja, do que eles significam” (CASANOVA, 2009,
p.95).

Faz sentido para nds, alunos, professores, tutores e equipe administrativa do curso
estarem-juntos-com-a-midia. Essa compreensdo coaduna, a0 modo como vemos, com o
exposto por Joel Martins (2006), interpretando Heidegger “O ser-no-mundo, como ser-

no e ser-com pode se apresentar como humano, potencialmente humano, ou nao-

'7 Para explicitar essa rede fina de remissées, Casanova (2009, p. 95) exemplifica: “No que olho para a
pasta que levo para o trabalho de manha, a caneta me remete imediatamente para o caderno, o livro ¢ a
borracha que rapidamente coloco na pasta. Ao repetir o movimento cotidiano de pegar um CD para
escutar musica, o proprio CD me remete para o aparelho de som, para o pano que uso para retirar a poeira
e para a poltrona que permite uma acustica privilegiada. A rede de remissdes presente em cada espaco
utensiliar ¢ tdo coesa, que precisamos falar ndo de um conjunto utensiliar, mas de uma totalidade
utensiliar”.
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humano. Uma coisa ¢ certa: ndo ¢ possivel ser humano em condi¢do de isolamento”
(MARTINS, 2006, p.52).

Nessa perspectiva, assumimos que estar com a tecnologia ¢ uma questdo de
possibilidade, do vir a ser, que ndo se desvincula das efetividades usuais; ¢ estar-no-
mundo/com as coisas, os entes, a tecnologia, os outros humanos. Interessa-nos,
portanto, olhar atentivamente para o “estar-com o outro” na experiéncia pedagdgica em
um curso de licenciatura em Matematica, realizada na EaD.

O trabalho de Mocrosky (2010) caminha com ideias presentes em Heidegger,
olhando a questdo da técnica que nao se da em um pensamento isolado. Em sua andlise,
diz a autora, “Heidegger busca o sentido da técnica, transcendendo o fazer descolado da
historicidade do ser e ndo o modo técnico ou tecnoldgico que tem guiado o ser-no-
mundo” (MOCROSKY, 2010, p. 34). Consideramos importantes essas asser¢des sobre
pensamento heideggeriano, ressaltadas na pesquisa de Mocrosky e com a qual temos um
olhar comum. Ao enfocarmos as raizes do pensamento desse autor e respectivos
desdobramentos, descerrarmos nossa pesquisa, seguindo os rastros do filosofo que se
ocupou ndao com a técnica enquanto produto de uma evolugdo utensiliar que sustenta a
ciéncia atual, mas de entendé-la em seus nucleos constitutivos essenciais que coincidem
com a historicidade humana.

Com o foco voltado ao tratado nessas pesquisas que assumem a atitude
fenomenologica, outras duas obras se mostram significativas para o nosso estudo. O
artigo de Bicudo (2009), discutindo “O estar-com o outro no ciberespaco”, € o livro de
Bicudo e Rosa (2010), quando abordam o tema “Realidade e Cibermundo”.

Com Husserl, a autora traz a compreensao de mundo enquanto mundo-vida,
“[...] entendido como a espacialidade (modo de sermos no espago) e temporalidade
(modos de sermos no tempo) em que vivemos com os outros seres humanos ¢ demais
seres vivos e natureza, bem como com todas as explicacdes cientificas, religiosas, e de
outra natureza” (BICUDO, 2009, p.141). Essa compreensdao de mundo ¢ assumida pela
autora que busca ir além das acep¢des comumente disseminadas e aceitas no que
concerne ao virtual. Em outras palavras, busca transcender as manifestacdes mais
imediatas daquilo que ¢ entendido como virtual. Assim, ao assumir a intencionalidade
como um ato de dirigir-se a, de estar voltado para como tentaculos que se estendem ao
fendmeno em foco, a autora interroga: “[...] o que mantém a pessoa em sintonia com o

outro no ciberespaco?” (BICUDO, 2009, p.142).
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Para escrever seu artigo, essa autora se langa as perspectivas filosoficas de
Husserl, Merleau-Ponty e de Heidegger, trazendo as contribui¢des de cada pensador,
perquirindo a intencionalidade e os respectivos atos da consciéncia, entendida como
intencionalidade, como sendo o “qué” nos mantém unidos ao outro no ciberespaco, nos
dizeres da autora.

A interrogacao langada pela autora é, particularmente, proficua e permite que se
compreenda o fendomeno destacado nesse projeto, como o que mantém uma
licenciatura, em Matematica, a distancia.

Voltando nossa atengdo a educacdo, vimos que Bicudo e Rosa (2010), ao
discutirem acerca do mundo cibernético e da realidade virtual, buscam compreender “o
que ¢ isto, a realidade virtual (RV)?”, e explicitam que a Internet abre o mundo
cibernético, constituindo uma realidade que, de acordo com os autores, pode ser tratada
apenas como realidade, dispensando aquela qualificagdo. No movimento no qual os
autores se lancam, ao explicitarem aquela interrogagdo, leva-os a afirmarem que “tal
compreensao avanca para os modos pelos quais tratamos o que nos chega pela midia,
bem como avanga nas maneiras € posturas segundo as quais assumimos as
possibilidades educacionais abertas por compreensdes dessa realidade” (BICUDO;
ROSA, 2010, p11).

Em sintonia com esses pesquisadores, no que diz respeito a formagao do educador
matematico, € quanto ao ambiente online tomado como espago de produgdo de
conhecimento, essa realidade vem se constituindo, para nds, enquanto interrogacao,
nutrindo minha intencionalidade e movendo-me em dire¢do a compreensao de uma
licenciatura a distancia.

Em suma, com a obra, “Realidade e¢ Cibermundo — horizontes filosoficos e
educacionais antevistos® (BICUDO; ROSA, 2010) e, com o texto, “A tela
informacional: sustentacdo e potencialidades na educag¢do matematica — um ensaio”
(BICUDO; ROSA, 2010a), entendemos ser possivel compreender que a Educagdo a
Distancia (EaD) podera fazer sentido pelos seus diversos modos de se mostrar em sua
cotidianidade de cursos a distancia.

Esta investigacdo se destina, ao se falar em Educacdo Matematica, também a
Educacdo. Enlaga ao viés filosofico até aqui descrito, uma licenciatura em Matematica.

Vem se constituindo nas malhas de um pensamento em sintonia com o escrito por
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Leonardo Boff (2001)': “Educar ¢é fazer experiéncias de aprendizagem pessoal ¢
coletiva”.

E viver o ciberespago implica uma coletividade que lhe ¢ constitutiva, como
propde Lévy (2003)". Esse autor considera esse espago um sistema aberto ¢ dindmico e,
em sua perspectiva antropologica, vé A inteligéncia coletiva, baseada no
reconhecimento e no enriquecimento mituo das pessoas. Ao fazer uma antropologia do
ciberespago, visando a explicitacdo do seu projeto da inteligéncia coletiva, expressa
diversos sentidos: éticos, econdmicos, tecnologicos, politicos e estéticos que
configuram esse espaco € constituem A engenharia do lago social. No ambito estético,
ressalta a vocagdo do ciberespago “[...] para interconectar-se € combinar-se com todos
os dispositivos de criagdo, grava¢io, comunicagdo e simulagdo” (LEVY, 2003, p.104).
Para esse autor, o sentido de coletividade se mostra ao conceber o ciberespaco enquanto
espaco do saber onde “os intelectuais coletivos reconstituem um plano de imanéncia da
significacdo no qual os seres, os signos e as coisas voltam a encontrar uma relagdo
dindmica de participagdo reciproca, escapando as separagdes do Territorio” (LEVY,
2003, p.145). A nogao de territorio trazida pelo autor em um conjunto de oposicoes as
caracteristicas do Espaco do saber, inclusive a que se pde por ele, o territorio, se remeter
a arbitrariedade de um signo que nao aponta para o sentido. Entende-o apenas como se
propagando, clonando-se, proliferando e criando um espaco de reproducao, onde a
circulagao dos signos torna-se exterior as necessidades vitais do sentido. Conclui “O
intelectual coletivo reapropria-se da produtividade semidtica confiscada pelos poderes
do Territorio... o intelectual coletivo refaz o mundo” (LEVY, 2003, p.147).

Enlacemos essas ideias com esta pesquisa. Compreendemos nosso engajamento
investigativo em um espaco do saber para o qual direcionamos nossas intengdes e
percebemos que esses dois focos de andlise, o foco do lastro tecnologico e o da
constituicdo de uma licenciatura em Matematica, a distancia, ndo se isolam como se
fossem territorios geograficos definidos e separados, sendo pertinente considerarmos
que ha um liame que os mescla, tornando-os indissocidveis.

Com o foco voltado as tecnologias e a formacao de professores, o trabalho de Viol

(2010) se mostra significativo por fazer uma compilagdo de niimero expressivo® de

18 No prefécio a obra “Reencantar a Educacdo”, ASSMANN, Hugo (2001). RJ; Vozes.

19 LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva.

%% A autora selecionou setenta (70) Teses e Dissertagdes em Educagdo Matemdtica, produzidas e
defendidas em diversos programas de pods-graduagdo em Educacdo e em Educacdo Matematica, nas
unidades da USP, UNICAMP, UNESP, UFSCar ¢ PUCSP.

25



trabalhos que abordam essa tematica. A autora objetiva identificar, evidenciar e
compreender o movimento temdtico e teodrico-metodologico das inter-relagdes das
Tecnologias de Informacdo e de Comunica¢do (TIC), e a Formag¢do e a Pratica de
professores que ensinam Matematica. Delineou seu movimento de busca, de suas
interpretagdes e classificagdes resultaram trés eixos de analise: a presenca das TIC nos
processos de Formacgdo de Professores que ensinam Matematica; os modos de pensar de
professores que ensinam Matematica sobre o uso das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem, e as TIC e aspectos relacionados as praticas de ensinar e aprender
Matematica.

Desse rol, destacamos aquilo que nos chamou a aten¢do, quanto aos aspectos
anunciados, ou seja, o tecnologico e suas imbricagdes com a formagdo de professores,
na medida em que estdo ligados a proposta de um curso de licenciatura, objeto de nossa
investigacao ainda que focada na Licenciatura a distancia de Matematica.

A autora mostra que ha um espago multifacetado, no qual se discutem as
vivéncias tecnoldgicas no espago fisico e no cibernético, circunscrevendo o uso de
calculadoras analdgicas, calculadoras eletronicas, planilhas eletronicas, a utilizacdo de
softwares em diversos contetidos especificos, por exemplo, de calculo, Geometria,
Equagdes Diferencias, ao RPG online.

Contribuindo para a Educagdo Matematica como regido de inquérito, essas
producgdes possibilitam reflexdes, tanto no ambito pedagdgico da formacao de
professores voltado a linguagem, ao conhecimento, quanto ao campo de politicas
publicas; entretanto, focam o uso de tecnologias.

Essa, entretanto, ndo ¢ nossa inquietacao e entendemos que nossa indagag¢ao nao
foi tematizada nos estudos arrolados, pois buscamos compreender a Licenciatura de
Matematica, realizada a distancia, acontecendo na atualizacdo do seu projeto. Assim,
continuamos perseguindo estudos que tematizam a Licenciatura em Matematica, na
modalidade a distancia, tanto para compreender o que dizem, como para darmo-nos
conta a respeito da forca de nossa interrogagao.

Um dos trabalhos que focam a licenciatura em Matematica a distancia ¢ Viel
(2011). A autora buscou compreender a licenciatura em Matematica a distancia
oferecida pelo CEDERJ (Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro), baseando-se na perspectiva dos alunos que concluiram o curso, da equipe que

o promove, além das observagdes de campo. Trazendo Moreira (2009), a autora aclara:
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“[...] a EaD se caracterizou por ser uma modalidade da educacao,
predominantemente, por meio do tratamento dado aos contetidos e
formas de expressdo mediatizados pelos materiais didaticos, meios
tecnologicos, sistema de tutoria e de avaliagdo.” (VIEL, 2011,p.135).

Assim, entende a autora,

[...] sua analise demanda o olhar para as inter-relagdes entre os
integrantes do processo de aprendizagem, em situagdes envolvendo
tanto o cendrio corporativo como académico: o aprendiz, o
professor/tutor, os materiais didaticos ¢ a tecnologia, bem como os
processos de mediagdo pedagbdgica e de gestdo, de maneira mais
ampla. (VIEL, 2011, p.135).

Considerando a amplitude e a incompatibilidade de tal andlise, com um trabalho
académico como o que estava desenvolvendo, a autora assume o foco voltado para a
organizacao institucional e o contexto dessa formagdo. Investigou como estava sendo
formado o professor de Matemadtica, nessa licenciatura, tendo como foco sua pergunta
diretriz, qual seja:

“Como se apresenta o modelo de formacdo de professores de Matematica a
distancia do CEDERIJ na perspectiva dos alunos formados por ele e dos organizadores
do curso?” (VIEL, 2011, p.16).

A autora entende que o comprometimento com a qualidade da EaD seja apenas
encontrada quando a mesma ¢ vista como uma rede de pesca, na qual os varios nos se
unem para alcangar um objetivo; nesse sentido, ela afirma que a fragilidade em um
desses nés pode comprometer o resultado final. Procedeu, entdo, a busca desses
principais nos do curso investigado, a partir de leituras de documentos e entrevistas
realizadas em diversos polos, com coordenadores, alunos formados ¢ em vias de se
formarem, professores e tutores dos polos e pessoas da area administrativa. De suas
leituras, aglutinou trechos, por tema, selecionando os que se voltavam para o foco
institucional e ao contexto de formagado?'.

Apresenta um trabalho relevante e suas andlises, acerca do tema um olhar sobre
a formagdo de professores de matematica a distancia: o caso do CEDERJ/UAB,

apontam para a formagdo dada pelo curso analisado como sendo uma possibilidade

21 A autora selecionou os seguintes temas: 1. Quem sdo os alunos que concluiram a Licenciatura em
Matematica a distancia do CEDERJ; 2. Pratica e dindmicas formativas; 3. Estudo em grupo; 4. O papel e
a pratica das tutorias na EAD em Matematica; 5. Estagio supervisionado; 6. Pioneirismo, descrenca e
preconceitos; 7. Uso de TIC; 8. Visdo de formagdo dada pelo curso.
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para quem vive fora da capital. A autora considera, no entanto, que tal formagdo
apresenta pontos frageis. Estes, para ela, devem ser revistos para a melhoria da
qualidade da formagao do futuro professor de Matematica.

E importante destacar que esse tema ¢ investigado da perspectiva da sua
pergunta geradora da pesquisa a qual, como acima ja mencionado, indaga sobre o
modelo de formacdo de professores de Matematica a distdncia do CEDERJ, na
perspectiva dos alunos formados por ele e dos organizadores do curso. Entendemos que
esse trabalho contribui com o nosso, dentre muitos aspectos, por trazer compreensoes de
alunos e organizadores do curso, bem como, de explicitar o contexto € a proposta da
Educacdo a Distancia como apresentada e trabalhada pelo CEDERJ.

A investigacdo de Seidel (2013) nos disponibiliza, como tema, O Professor De
Matematica Online Percebendo-Se Em Cyberformacdo. Fica aclarado que, por
Cyberformagdo, o autor vale-se da nocao de forma/agdo, tal como descrita em Bicudo
(2003a) em sua dimensdo pedagogica, enlagando-a aos estudos de Rosa (2008) que trata
especificamente das dimensdes do “com”™: ser-com, pensar-com e saber-fazer-com
tecnologias. Nessa investida, objetiva revelar como o professor de matemdtica em
Cyberformagdo percebe-se professor on-line no que tange aos aspectos de ensino e
aprendizagem de conceitos do Calculo Diferencial e Integral, tendo como horizonte a
formacao de professores e a percepgao do investigador de como essa formagao se da.

Esse autor, ao destacar a formacao de professores, realizou uma articulagao
tedrica, enlagando estudos que tratam desse tema e que abrangem questdes histdricas,
relacionadas ao uso de tecnologias no que concerne a essa formacao. Destacando
aspectos singulares da pesquisa qualitativa on-off-line e, sendo uma pesquisa que se da
na perspectiva fenomenologica, o sentido compreendido pelo autor, acerca da
Percep¢do, deu-se no ambito de seus estudos de Merleau-Ponty, em Fenomenologia da
Percep¢do. Para isso, lanca-se, intencionalmente, indo-a-coisa-mesma, ao projetar e
desenvolver um Curso de Extensao, totalmente a distancia, com 40 horas de duragao,
via Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Com as descrigdes dos dados e redugdes® realizadas, o autor chega, a luz de

Merleau-Ponty (2006), as compreensdes de o professor de matemdatica online visto

“Importante esclarecer que o movimento de redugio, em fenomenologia, ndo diz de uma simplificagio
em que mediante resumo de ideias se expde, resumidamente, de modo simplificado, uma conclusio, por
exemplo, mas, ao contrario, trata-se de um movimento do pensar em que se expde, paulatinamente,
mediante articulagdes de ideias, a complexidade de sentidos e de significados que se enredam em ideias
cada vez mais abrangentes (conforme expoe M. A. V. Bicudo em sessdo de orientagdo, 7-2-2014).
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como um ser envolto por fluxos, cujos movimentos o aproximam e/ou o afastam de um
ser em si € de um ser para si (polos) por meio da estrutura dindmica “figura-fundo”. No
fluxo que direciona ao polo ser em si, o autor expde a compreensdo de conhecimento
matematico como universal, verdadeiro e, rigorosamente preciso, pela exatidao de sua
linguagem, além da organizagdo prévia, hierdrquica, cabendo ao aluno apenas
reproduzir, seguir os passos delineados pelo professor on-line. No fluxo que tenciona ao
polo ser para si, o aluno, visto pelo autor como ser-on-off-line, torna-se presenca, pelo
seu corpo-proprio, o conhecimento matematico se encontra na totalidade do professor
de matematica online enquanto ser-no-mundo e contextualiza suas analises no ambito
do ser-com, pensar-com € saber-fazer-com-tecnologias, descrito por Rosa (2008).

Na visdo do autor, o trabalho com tecnologias, nestas atividades, olhando por
essa perspectiva, configura-se assim como um meio que pode transformar e
potencializar a cogni¢do matematica dos alunos, ao vivenciarem a experiéncia educativa
matematica com tecnologias.

Ao nosso olhar, essa investigacao colabora no sentido de trazer ao cenario da
pesquisa em Educacdo Matematica um tema importante ao campo de entendimento da
formacao de professores de matematica em cursos realizados a distancia, objeto também
de nosso trabalho.

Santos (2013) investiga o curso oferecido pelo Centro de Educacdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). Afirma que “O objetivo principal
desta pesquisa sempre consistiu em compreender a natureza de um curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia a partir das perspectivas de seus alunos
iniciantes.” (SANTOS, 2013, p. 53-4). Analisou narrativas expressas por esses alunos.
Essas narrativas foram entendidas como as respostas por eles dadas ao questionamento
que fez com base no instrumento por ela elaborado, composto por um Questionario®,

com a meta de saber sobre o modo pelo qual essa licenciatura se mostra aos mesmos, no

23 A pesquisadora elaborou “[...] um roteiro com diversas questdes sobre o curso, bem como sobre os
alunos. As questdes versavam, basicamente, sobre: as expectativas com relacdo ao curso; a opgdo pelo
curso de Matemadtica a distancia; o sistema de tutoria e a pratica do tutor; o uso, ou ndo, da tutoria a
distancia; os métodos de avaliacdo; o material didatico; a infraestrutura dos polos; e as perspectivas para o
futuro.”(SANTOS, 2013, p. 30). As entrevistas com os tutores presenciais (coordenadores) e diretoras dos
polos regionais, versavam sobre “[...] qual é o perfil de aluno que ingressa no CEDERJ; quais sdo as
principais dificuldades que eles encontram; quem € o aluno que ndo consegue obter sucesso no curso;
quem ¢ o aluno que consegue avangar e concluir o curso; quais sdo as principais causas da evasio e que
medidas vém sendo tomadas com relacdo a isso; como se da o didlogo entre os diversos setores do
Consorcio; o que ainda pode melhorar no CEDERYJ; e que visdo que eles tém com relagdo a esse curso de
Licenciatura em Matematica”. (SANTOS, 2013, p.31).
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contexto de polos presenciais, enfatizando as expectativas dos ingressantes em relacdo
ao curso ¢ futuro profissional. Também se valeu de questionarios ao entrevistar tutores
presenciais e diretoras dos polos regionais em que esteve e do recurso da triangulacao
de dados. “O modo pelo qual a licenciatura pesquisada se mostra aos alunos” foi
tomado como o dito com base nas questdes perguntadas. Visitou trés desses polos em
diferentes regides do estado do Rio de Janeiro. Conforme afirma, sua escolha pelo
CEDERIJ se deu, devido ao pioneirismo do Consorcio no que diz respeito a oferta de
curso de formacao de professores de matematica a distancia no Brasil.

Obteve, com essas entrevistas, respostas (abertas, portanto, dissertativas)
correspondentes ao perguntado, que lhe permitiram especificar o perfil do aluno que
ingressa no CEDERJ, suas principais dificuldades, bem como informagdes sobre quais
sdo as principais causas da evasdo e caracteristicas daquele que se evade ou avanga e
conclui o curso. Obteve, também, mediante entrevistas com tutores e diretoras,
informagdes sobre as medidas que vém sendo tomadas em relagdo a evasdao e o que
vislumbram para a melhoria do programa de EaD do CEDERIJ. e, ainda, qual a visdo
que eles apresentam com relacao a esse curso de Licenciatura em Matematica.

Com base nas respostas obtidas nessa pesquisa, dissertou sobre temas que
considerou importantes, organizados como capitulos. Nesse trabalho dissertativo trouxe
autores pesquisados que focam o tema trabalhado, bem como trechos das entrevistas.
Pelos diversos capitulos abordou os seguintes aspectos da EaD: expectativa dos alunos
em relagdo ao curso; avaliagdo da aprendizagem nesse contexto; o papel do tutor; a
pratica da tutoria; aspectos politico-sociais da proposta do CEDERIJ; conceito de
distancia; visdo de Matematica dos licenciandos; a (falta de) opgdo pelo curso de
Licenciatura em Matematica a distancia; o perfil dos alunos ingressantes; o perfil dos
alunos para a EaD; o material didatico utilizado; a formagao especifica em Matematica
e a formagdo pedagdgica; o pré-conceito em relacdo a modalidade a distancia; e a
evasao discente.

Observa, igualmente, a auséncia de uma avaliagdo da aprendizagem que favoreca
o aspecto formativo e que colabore, de maneira efetiva, com a formagao de professores;
apontou, ainda, que tem sido um grande desafio uma Educacdo que privilegie o didlogo,
a interacdo e a formacdo critica dos estudantes. Na andlise da autora, isso se agrava
devido ao uso restrito das tecnologias digitais.

Entendemos que essa pesquisa estd bastante proxima da que propomos. Seus

achados sdo significativos para nossa compreensdo da realidade da EaD em que
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acontece uma Licenciatura de Matematica, vista da perspectiva de tutores, diretoras de
polos regionais e alunos ingressantes e da experiéncia da pesquisadora ao visitar os
respectivos polos.

Nosso questionamento também vai em direcdo ao conhecimento dessa realidade,
focando, porém, o proprio curso Licenciatura em Matematica, realizado a distancia e
sustentado pela UFJF, focado em movimento de implantagdo e realizagdo de seu projeto
pedagogico.

O Trabalho de Barros (2013) investiga acerca da compreensdao de matematica em
um ambiente online de formagdo de professores. E uma pesquisa que tem como
horizonte de compreensdao um curso de Pedagogia a Distancia, oferecido pela UFJF e,
mais especificamente, trabalha com seis alunas de um polo, faz uma descricdo de
vivéncias havidas em trés disciplinas de Matematica que se deram via plataforma
Moodle, a qual possibilitou a pesquisadora ter acesso a todas as falas do professor e do
aluno. Assumindo a atitude fenomenologica de investigar qualitativamente, elabora suas
compreensdes por articulagdes de sucessivas redugdes, sobre o que diziam as alunas
acerca da matematica, enlacando-as a teorias de autores que versam sobre os temas que
emergiam. As sucessivas redugdes conduziram a articulacdo de duas categorias
abrangentes, quais sejam: “Matemdtica e seu ensino” e “Matematica: conceitos e
acepgoes”.

Da primeira, Barros ressalta as contribuigdes do uso de jogos como possibilidades
de desenvolvimento do cardter reflexivo, do raciocinio logico matematico, da
possibilidade de construgdo de estratégias e da criatividade (BARROS, 2013, p. 290).
Nesse sentido, segundo a autora, essas falas ddo énfase as potencialidades dos jogos,
favorecendo uma aprendizagem mais ludica e prazerosa além de contribuir para
desmistificar a matemdtica como conhecimento dificil (p.290/291), enfatizando, do
mesmo modo, a ampliagdo do conceito de material concreto, temas sobre historia da
matematica, a importancia de se trabalhar com a resolugdo de problemas, destacando
suas experiéncias com recursos possibilitados pela plataforma, realcando as
contribuicdes favoraveis do software colaborativo wiki e as provenientes de videoaulas
como “facilitadoras” na compreensdo dos assuntos abordados, apontando suas
mudangas de visdo quanto a relagdo negativa com a matemadtica, indicando que essas
mudangas afetardo seus trabalhos pedagogicos, langando-se a praticas diferenciadas.

Da segunda categoria Matemadtica: conceitos e acepgoes, a autora destaca

questdes acerca de conteudos e acepgdes referentes ao conhecimento matematico, no
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horizonte do ciberespaco. Destaca, ainda, o grande comprometimento das pessoas
envolvidas nesse processo, tanto por parte das professoras no desempenho de suas
fun¢des, quanto por parte das alunas. Em suas analises, a autora entende que sua
pesquisa contribui para a Educa¢do Matematica por evidenciar compreensdes de
matematica de futuros professores formados em um curso de Pedagogia, na EaD e, no
tocante a formagao de professores que ensinam matematica.

No que diz respeito a utilizagdo de recursos tecnoldgicos da Plataforma Moodle,
destaca o trabalho em grupo, a interagdo na construcdo de textos, as comunicagoes,
relacdes afetivas, espago para manifestacdes de solidariedade, pelos foruns. Assim,
profere Barros, “A condi¢do de um processo de formagdo permeado pela tecnologia
podera favorecer uma maior facilidade dessas futuras professoras em lan¢ar mdo de
tecnologias em suas aulas” (BARROS, 2013, p. 294).

Face ao compreendido, a pesquisa aponta tracos importantes, mas ainda nao afeta
nossas inquietagdes, aborda concepgdes de matemadtica, conhecimento matematico em
praticas pedagogicas e potencialidades dos recursos da plataforma. Dela vem
contribuicdes, ao se mostrar uma possibilidade, nesse horizonte, o pesquisar em
Educagao Matematica, tendo como solo a EaD, olhada da perspectiva fenomenologica.

Esses sao trabalhos, em nossa visdo, que se entrelagam e dialogam com o tema
formacao de professores de matematica, tendo como solo a EaD. Sao trabalhos que
tratam do uso de midias nessa formagao, bem como de alguns aspectos de Licenciatura
em Matematica, vista de diferentes perspectivas, tais como: alunos egressos, alunos em
fase final da graduagdo, alunos de curso de Pedagogia, bem como daquela do professor
de matematica, percebendo-se em formacao.

Com elas e outras que lemos e as quais indicamos no final deste item, com o
intuito de evidenciar que a realidade da EaD estd sendo investigada e, aos poucos,
esclarecida, damo-nos conta do horizonte que vai se descortinando, evidenciando o nao
esgotamento de um tema em uma ou varias pesquisas efetuadas. Entendemos que ha
sempre novas ¢ novas possibilidades de buscar-se pelo sentido do que nos aparece
inquietando-nos, pondo-nos em indagagao.

Como j4 mencionado, nossa perplexidade frente a chance de vir a implantar-se um
curso de Licenciatura de Matematica a ser realizado pela UFJF, mediante a modalidade
da EaD, vinculado a UAB, e que nos conduziu a indagar “que curso ¢ esse?”, persiste e
nos pde no movimento de buscar por mais compreensdes. Enveredamos pelo caminho

de ao proprio curso, focando sua implantagdo e realizagdo de seu projeto pedagdgico.
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Para dar conta do anunciado, analisaremos como essa licenciatura se organiza
institucionalmente; a sua Proposta de Curso, como o curso se apresenta, e as vivéncias
relatadas pelos sujeitos significativos ao atualizarem o projeto proposto.

Antes de avangar o investigado, apresentado nos capitulos que se seguem a este,
arrolamos os trabalhos concernentes a tematica e, além disso, constituem o solo em que
a EaD se mostra. Nao dialogamos, tematicamente, com eles; entretanto, trazemos
resumos de pesquisas realizadas por revelarem espessuras, concernentes a tecnologia

informatica e formacgao de professores no contexto da Educacao Matematica.

¢ A pesquisa de Souto (2013), guiada pela pergunta “Como ocorrem as transformacdes
expansivas em um curso de Educacdo Matemdtica a Distancia Online?”  busca
compreender os movimentos que desencadearam essas transformagdes, fundamentada
na ideia de transformagoes expansivas, tal como desenvolvida por Engestron (1987),
estudioso da teoria da atividade. Seu campo de pesquisa foi um curso de Educagdo
Matematica a Distancia Online para professores de Matematica. Com essa pesquisa, a
autora objetiva discutir Tendéncias em Educagdo Matematica, a partir de estudos acerca
do tema conicas, utilizando o software de Matematica dinamica GeoGebra. A autora
registrou encontros, que se deram no ambiente virtual de aprendizagem Tidia-Ae, que
possibilita comunicacao sincrona e assincrona via chats, foruns, e-mails. Analisou esse
curso como um sistema de atividade, e “[...] alicercada nos principios da teoria da
atividade e do constructo tedrico seres-humanos-com-midias” (SOUTO, 2013, p. 9;
232). A pesquisadora expde que buscou elementos, nos fundamentos dessa teoria, para
fortalecer sua ligagdo com aquele constructo. Ela entende ter alcancado ou ter chegado
bem préximo a um objetivo, “[...] mostrar que ambos se harmonizam e se
potencializam” (SOUTO, 2013, p.79, 86). Em suas andlises, afirma que o constructo
pode ser entendido como uma triade humanos-midias-objeto - (com suas
especificidades), a exemplo do que ocorreu com a propria teoria da atividade, também
pode ser visto de forma expandida.

¢ Richt(2010) propde analisar a apropriacdo de conhecimentos pedagdgico-tecnologicos
em matematica de professores de matematica da educacdo basica, considerando os
processos que perpassam essa apropriacdo, o modo como o movimento das politicas
publicas impacta no desenvolvimento profissional docente e os ecos da experiéncia

vivida na cultura e na pratica cotidiana desses professores.
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e Lima (2009) trabalhou com um grupo de estudos, desenvolvendo fichas investigativas
sobre fungdes polinomiais do primeiro e do segundo graus para serem utilizadas em um
ambiente informatico. O trabalho embasa-se na perspectiva de uma educagao critica, de
acordo com Paulo Freire, e de educagdo matematica critica, conforme propde Ole
Skovsmose.

e Barbosa (2009), com o tema: Tecnologias da informag¢do e comunicagdo, fun¢ao
composta e regra da cadeia, inspira-se também na visao tedrica dos seres-humanos-com-
midias de Borba e Villarreal (2005). Seu trabalho caminhou na dire¢do que concebe a
interacdo entre o ambiente fisico, as pessoas, as TIC e o conteudo, na produciao do
conhecimento matematico. Defende, portanto, que existe uma relagdo dialdogica em que
a midia condiciona, isto ¢, transforma o modo como algumas atividades sdo
desenvolvidas.

e Rosa (2008), pela vivéncia no ciberespago, mediada pelo RPG online, constroi
identidades online, para discutir a imprevisibilidade que se reflete na postura do
professor de matematica, seja no trabalho com tecnologias, seja com modelagem
matematica, alertando que se deva conceber as imprevisibilidades como possibilidades e
nao como empecilhos. Embasa seu estudo no Construcionismo, com a presenca de
midias, elevando o ser humano e midia, a0 mesmo patamar, integrando, no processo, o
constructo teorico seres-humanos-com-midias.

e Malheiros (2008) associa projetos de modelagem e de educagdo a distancia online.
Ressalta além das possibilidades de trabalho no ambiente online, utilizando midias
distintas, a importancia do ambiente colaborativo, envolvendo: negociagao, orientagao,
a concepcao de Modelagem e de projetos de Modelagem e, ainda, o papel das midias ao
longo do processo. Baseia-se no constructo tedrico seres-humanos-com-midias.

e Zulatto (2007) discute possibilidades da EaD online, notadamente, a natureza da
aprendizagem matemadtica em um curso online de forma¢do continuada de professores
em Geometria, utilizando o software Geometricks. Observa principalmente a interacao
entre as pessoas ¢ as TIC, contando com recursos como chat, e-mail, forum,
videoconferéncia, além das atividades desenvolvidas e enviadas pelos participantes.

e Javaroni (2007) analisa as possibilidades de ensino e aprendizagem de introducdo as
equagdes diferenciais ordindrias a partir da abordagem qualitativa de alguns modelos

matematicos, entendendo Modelagem como Aplicagdo Matematica (p.171), auxiliada
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pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, pautando-se na perspectiva tedrica de
seres-humanos-com-midias de Borba e Villarreal.

e Farias (2007), realiza um estudo das representagdes matematicas, mediadas por
softwares educativos, em uma perspectiva semidtica, ressaltando as diferentes formas
representativas de conceitos matematicos, implicitas no conhecimento do professor em
formagao inicial, no ensino do Calculo Diferencial e Integral I.

e Almeida (2006) analisa e discute se ocorre e como ocorre a incorporagdo das
tecnologias, por parte dos professores, € a relacao disso com a sua formacao continua.

e O trabalho de Gouvea (2006) aborda aspectos concernentes a formacao inicial de
professores de matematica, a partir do movimento de inser¢do das Tecnologias de
Informagdao e Comunicagdo (TIC) e de ideias relacionadas a necessidade de uma
Educac¢ao Financeira, aplicando webquests.

e Scucuglia (2006) faz um estudo exploratorio sobre o Teorema Fundamental do
Célculo, a partir de experimento de ensino, auxiliados por calculadoras graficas. Ele
pesquisou como os alunos exploram esse conceito € como eles elaboram possiveis
conjecturas para provas ou demonstragdes em casos particulares.

e Olimpio JR (2006) investiga as compreensdoes emergentes da integracdo entre
oralidade, escrita (em linguagem natural) e informatica (representada pelo CAS
MAPLE), sobre os conceitos fundamentais do Calculo Diferencial, produzidas por
alunos de primeiro ano do curso de Matematica.

e Santos (2006) também se fundamenta nas ressonancias da visdao tedrica dos seres-
humanos-com-midias de Borba e Villarreal (2005). A autora investigou como
professores de matematica, de diferentes estados brasileiros, e uma professora da
Argentina desenvolveram e discutiram atividades de geometria euclidiana espacial em
um curso a distancia online. Utilizando as salas de bate-papo do ambiente TelEduc,
considerando esse ambiente formado por um coletivo que incluia atores humanos e nao
humanos como o Wingeom e a Internet, em particular” (p.124).

¢ Garcia (2005) identifica aspectos importantes da inser¢do das tecnologias informaticas
na formagdo inicial de professores de Matematica, realizando uma andlise de como
futuros professores organizavam atividades didatico pedagdgicas dispondo dos recursos

da Internet.
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e Richt (2005) descreve e analisa como trabalhar com projetos em Geometria Analitica,
usando o Geometricks, um software de geometria dindmica, visando a favorecer a
formagdo de futuros professores de Matematica.

¢ Bovo (2004) analisa a formagao continuada do professor de Matematica do Estado de
Sao Paulo para o uso da informatica na escola, tendo em vista as agdes dos programas
Prolnfo e A Escola de Cara Nova na Era da Informatica (SEE/SP).

e Mussolini (2004) fala sobre as perspectivas, expectativas e dificuldades que os futuros
professores apresentam, quando refletem sobre uma pratica educativa, utilizando
planilhas eletronicas na escola basica.

e Icchieri (2004) busca: Conhecer quais as possibilidades e as limitagdes do processo de
formacao de professores de Matematica, processo em que professor capacita professor
na area de Informatica Educativa, no contexto do Programa de Informatica Educativa da
Secretaria de Educacao de Sao Paulo intitulado - A Escola de Cara Nova na Era da
Informatica.

¢ O trabalho de Gracias (2003) investiga a natureza da reorganizacao do pensamento em
um curso de extensao a distancia sobre “Tendéncias em Educacdo Matematica”, cujo
modelo comunicacional combina a utilizagao de chat, home-page, lista de discussao e
correio eletronicos.

e Zulatto (2002) aborda as potencialidades educativas dos softwares de Geometria
Dinamica, focando o perfil de formacao (inicial e/ou continuada) dos professores que os
utilizam, bem como suas visdes sobre os mesmos, utilizando, principalmente, os
softwares: Cabri-Géometre I e II, o Geometricks e o0 Geometer Sketchpad.

e Cancian (2001) busca: Identificar e compreender indicios de mudangas
desencadeadas, a partir das reflexdes de um grupo de professores e pesquisadores,
trabalhando, colaborativamente, em torno da questao da introdugdao dos computadores
na pratica docente da Matematica.

e Catapani (2001) investiga: Alunos e Professores em um Curso de Célculo em Servigo
do curso de Geologia, fazendo uso de calculadoras graficas.

e Silva, H. (2000), investiga sobre a visdo dos pais a respeito do processo de utilizacdo
do computador nas aulas de Matemadtica, avaliando as possibilidades de participacdo
desses na reorganizacgdo da escola, em especial, da disciplina Matematica, no processo

de insercdo das tecnologias informaticas.
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e Silva, M. D. F.(1999) objetiva: Conhecer a visdo de alunos sobre o uso do computador
em disciplinas de Matematica de um curso de Licenciatura em Matematica, mostrando
que os alunos-professores também estdo conscientes da necessidade de, na formacdo
inicial, viverem experiéncias, usando as novas tecnologias informaticas.

e Zanin (1997): Busca algumas contribuigdes, que as potencialidades do LOGO podem
trazer em atividades de aulas de Matematica no Ensino Fundamental, utilizando-o como
recurso no desenvolvimento de topicos do curriculo do 7° Ano.

e A pesquisa de Mocrosky (1997) busca, pela perspectiva fenomenolégica, conhecer o
que os professores de Matematica, dos ensinos Fundamental e Médio, pensam

(concepgdes) a respeito do uso da calculadora em sala de aula.

Reavivamos o explicitado na introducao desta tese. Explicitamos nossa direcao,
a busca por conhecer uma licenciatura em matematica no ambito da educagdo a
distancia. Acenamos que, para trilharmos nesse trabalho, um dos caminhos poderia ser
langando mao de diferentes trabalhos académicos que abordam a EaD, efetuando uma
leitura hermenéutica de trabalhos que focam sua estrutura, bem como imbricagdes entre
tecnologias e metodologias. Temos, assim, um feixe de possibilidades, como os
apontados nas pesquisas que apresentamos nos resumos elencados. Consideramos esses
textos importantes, langam luzes em nossas compreensdes. Anunciamos também que
nossa inquietacdo nao foi aquietada, e que buscamos compreender um curso de
licenciatura em matematica, como fendmeno a ser pesquisado, visando aos indicios que
apontam para como ele se mostra. Para isso, vamos a-coisa-mesma, esse curso,

conforme passamos a descrever na secao seguinte.
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CAPITULO I1

INDO A COISA, ELA MESMA: O CURSO LICENCIATURA EM
MATEMATICA A DISTANCIA PROPOSTO E ATUALIZADO
PELA UFJF, NO PROGRAMA DA UAB

Tomamos o curso Licenciatura em Matematica a Distancia, mencionado no
titulo deste capitulo, como o fendmeno focado. Ao, intencionalmente, destaca-lo do
fundo da educagdo a distancia efetuada pela UFJF, ele se nos mostra como fendmeno
que, na dialética do ver-visto, vai fazendo sentido para ndés e revelando seus
significados. Para tanto, caminhamos em direcdo a ele mesmo, indagando o que é*,
como se constitui, como ¢ atualizado pelas pessoas, com ele envolvidas, vivenciando-o,
de algum modo, dada a perspectiva de quem o experiencia.

Tendo como norte a pergunta explicitada ja na Introducdo desta tese, Que
Licenciatura de Matematica a distancia é essa, a oferecida pela UFJF? Passamos,
neste capitulo, a expor nossa investigagdo sobre o que dela soubemos pelos documentos

analisados.

* Fenomenologicamente o ser, cujo presente do indicativo, na terceira pessoa do singular, representa-se
pela forma verbal “¢”, ¢ olhado sempre em seu devir temporal e espacial. Portanto, €, sendo. Essa
concepgdo traz consigo a historicidade do mundo-vida, abrangendo, portanto, os seres da natureza em
geral e do proprio homem, em particular.
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2.1 A EaD no ambito da UFJF, no programa UAB.

A Educagdo a Distancia, gestada pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), insere-se na proposta articulada pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)>.
Trata-se de um Sistema elaborado no ambito da Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educac¢dao (MEC), sob os auspicios da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior (CAPES). Seu o propdsito mais amplo fundamenta-se na
intengdo de ampliar e interiorizar a oferta de cursos e de programas de educagdo
superior®®, oferecendo cursos a distdncia em Municipios onde ha essa demanda.

H4 um anseio, que fundamenta as politicas publicas, em atenderem a essa
demanda, voltado a prioridade em oferecer formacao inicial a professores efetivos, nao
graduados e em exercicio na educagdo basica da rede publica, e formagdo continuada
aos ja graduados, como ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais
pertencentes aquela rede, possibilitando a titulagdo exigida pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional - LDB*. Outro objetivo do programa UAB, conforme
apresentado em sua home page, visa a reducao das desigualdades na oferta de ensino
superior ¢ ao desenvolvimento de um amplo sistema nacional de educagdo superior a

distancia.

A UAB ¢ representada e presentificada, nesses municipios, fisicamente com polos
de apoio, incumbidos do desenvolvimento de atividades pedagodgicas presenciais, onde
os alunos tém contato com tutores e professores, acesso a biblioteca, aos laboratdrios de
Informatica, de Biologia, de Quimica e de Fisica, segundo consta na home-page do
MEC. Uma das propostas da UAB ¢ formar professores e outros profissionais da
educacdo com foco nos temas da diversidade, visando a disseminagdo e ao
desenvolvimento de metodologias educacionais de inser¢do de temas de areas como
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacdo patrimonial, educacdo para

os direitos humanos, educagdo das relagcdes étnico-raciais, de género e de orientacdo

> Ha diversas publicagdes que versam acerca da UAB, seus propositos, estrutura, etc. Podemos citar:
LITTO, F.; FORMIGA, M. (Orgs.). Educacao a Distancia: O estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2009.
Vol.1; 2011. Vol. 2.

**Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=510&id=12265&option=com_content&view=article. Acesso
em: 13/01/2013.

" Lei n° 9.394/96 — Art. 87. E instituida a Década de Educagdo, a iniciar-se um ano, a partir da
publicacdo desta Lei. § 4° Até o fim da década da Educagdo somente serdo admitidos professores
habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servigo.
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sexual, da atualidade no cotidiano das praticas das redes de ensino publica e privada de

educagao basica no Brasil.

2.2 A organizagdo da EaD na UFJF

Os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo a distancia, oferecidos pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), sdao assessorados pelo Centro de
Educagdo a Distancia (Cead), antigo Nucleo de Educagdo a Distancia (Nead), criado em
2005. Em margo de 2010, o Cead foi institucionalizado como um 6rgao suplementar da
UFJF e, a partir de entdo, tornou-se responsavel por coordenar, supervisionar e dar
apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnologico, relativas a Educagdo a Distancia (EAD) da UFJF.
A pretensao ¢, de acordo com a institui¢ao, melhorar a qualidade de ensino nas regides
atendidas por Polos de Apoio Presencial da UAB, parceiros da UFJF e,
consequentemente, formar profissionais preparados para o mercado de trabalho. O Cead
assessora, atualmente®, sete cursos a distancia de graduacdo e oito de pds-graduagido
que somam cerca de 5000 alunos em 32 polos de apoio presencial, em municipios
localizados nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo,

conforme figura seguinte.

** Disponivel em: http://www.cead.ufjf.br/ informagdes atualizadas conforme acesso em 30/05/2013.
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Figura 1: Abrangéncia do (NEAD) CEAD/UFJF
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Polos de Apoio Presencial- CEAD — UFJF¥. Fonte: Cead/UFJF

O curso de licenciatura em Matematica ¢ organizado e estruturado pelo
Departamento de Matematica, do Instituto de Ciéncias Exatas e vinculado a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), conforme seu Projeto Pedagdgico (2007) *.

A proposta do curso, conforme consta nesse documento ¢ viabilizar a habilitacao
simultdnea de um grande numero de professores geograficamente dispersos, contando
com os recursos tecnologicos e a metodologia da Educagao a Distancia (PROPOSTA de
CURSO, p. 10), objetivando, principalmente, contribuir com as instituicdes de ensino

que tém como necessidade uma formacdo dessa natureza especifica e justifica-se em

*Imagem cedida pela equipe de coordenagio tecnoldgica do Cead/UFJF, enviada em 27/05/2013 para o
endereco de e-mail flavioeducmat@gmail.com.

% Projeto Pedagégico do Curso de Licenciatura em Matematica na Modalidade A Distancia da
Universidade Federal de Juiz de Fora, 2007.
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razdo da experiéncia na Educacdo a Distancia e da localizagdo estratégica no estado de
Minas Gerais.

Essa Licenciatura ¢ oferecida em 13 polos, que funcionam nos respectivos
municipios situados nas diversas regioes do estado de Minas Gerais: Araxa, Barroso,
Buritizeiro, Durandé, Ilicinea, Lagoa Santa, Lavras, Mantena, Pompéu, Santa Rita de
Caldas, Sete Lagoas, Timoteo e Tiradentes, com a duragdo prevista de quatro anos
distribuidos em oito periodos. O curso, em sua proposta, destina-se aos interesses de
quem pretenda ser professor de Matematica na educag¢do basica ou seguir a carreira

académica.

2.3 Projeto pedagogico

O curso de Licenciatura em Matematica, na EaD, da UFJF se mostrou em
totalidade, trazendo consigo também um projeto pedagdgico, as pessoas que O
realizam, que o0 movimentam em agoes.

O sentido de movimento de um projeto pedagodgico ¢ articulado em Bicudo
(1995)*'. A autora entende projeto como pro-jeto, ou seja, o que langa a frente ideias a
serem transformadas em acdes, possivelmente, em propostas e programagodes de
atividades e concretizadas no cotidiano dos afazeres da universidade. V& o Projeto
Pedagbgico como o que articula o curriculo, atribuindo-lhe globalidade e tomando as
acoes e decisdes significativas da perspectiva pedagogica. “Trabalha a concepgao de
curso como sendo o que estd em curso, o que esta acontecendo segundo uma diretriz
que mantém unido o fluxo dos acontecimentos” (BICUDO, 1995, p.12). Essas
compreensdes acerca de Projeto Pedagdgico do curso convergem, portanto, ao

entendimento de que dele

[...] devem constar as ideias que o articulam, o profissional a ser formado, os
principios que norteiam a formag¢io do profissional e do cidaddo, as
expectativas mantidas em relagdo ao aluno egresso, as atividades curriculares
importantes para a formacdo pretendida, a grade curricular que organiza as
disciplinas, as formas de ensino eleitas pela equipe, traduzidas em
metodologias de ensino, as formas de avaliacdo do ensino, da aprendizagem e
do curso. (BICUDO, 1995, p.12).

’ PRO-REITORIA DE GRADUACAO. Nessa obra, Acompanhamento e avaliacdo dos cursos de
graduacgdo da UNESP, a autora, na posi¢ao de Pro-reitora de Graduagdo, langa suas compreensdes acerca
de Projeto Pedagogico.
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Importante que seja destacado que, nessa concep¢do, ao mencionar “[...] o que
estd acontecendo”, a autora se refere a dindmica de todo o trabalho que ¢ realizado com
alunos, professores, equipe educacional, escola, vista como institui¢do social, portanto
enlagando os embates e consenso que se dao no cotidiano das agdes educacionais e no
ambito da politica da educacdo do Estado.

Essas ideias s3o trabalhadas por Mocrosky (2010), Bicudo, Mocrosky e Baumann
(2011), e em Baumann (2013). H4 muitas possibilidades de estudar o projeto
pedagogico de um curso, conforme explicitam essas autoras. Entre elas, destacam dois
modos: um, olhando sua programaticidade a luz de pesquisas ja efetuadas; outro, ao
modo de uma investigacdo de cunho historico, focando maneiras de apresentacao desse
projeto em épocas relevantes para a educagdo. Nesse estudo, mostram modos de
analisar, fenomenoldgico-hermeneuticamente, esses projetos pedagodgicos de cursos
especificos.

Nesse caso, o texto do projeto institucional ¢ tomado como aberturas a
compreensdes do que estd sendo dito, nesse texto, pela leitura atenta do que estd se
mostrando. Apresentam um estudo, trazendo dois exemplos dessa possibilidade de
investigacao. Buscam pelas evidéncias de compreensdes e interpretagdes sobre os

projetos analisados,

“[...] que poderdo sustentar suas revisdes, se for o caso, sempre
buscando clarear aspectos contraditorios, obscuros, bem como
evidenciar aqueles que se mostram em consonancia com as propostas
politico-pedagogicas, que inovem do ponto de vista do cenario mais
abrangente, ou seja, daquele que se descortina para além do curso”.
(BICUDO, MOCROSKY, BAUMANN 2011, p.122).

Esse ¢ um trabalho que exige rigor. As autoras trabalharam de acordo com o
modo fenomenoldgico, valendo-se também da andlise hermenéutica. Assumiram a
compreensdo de pro-jeto, tal como articulado por autores fenomendlogos,
primordialmente, Martin Heidegger e trabalharam a concepg¢do de pedagogico,
conforme aclaram, mostrando-se inteligivel a elas, mediante a articulacdo desse
significado com aquele de educacao.

Entendem projeto como aquilo que tem uma estrutura prévia, que comporta
planos de inten¢do; mas, sobretudo, guarda em si energia para tornar-se atual pelo modo
de realizagdo do antevisto. Compreendem que “[...] o projeto vislumbra, antecipa

possibilidades que s6 se concretizam mediante a atuacdo da pessoa ou de grupo delas”
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(BICUDO; MOCROSKY; BAUMANN, 2011,p.122). Para as autoras, essa concepgao ¢
abrangente e diz de qualquer projeto. Para elas, pedagdgico ¢ entendido como agdo

educadora refletida. Assim, afirmam:

A concepcdo de projeto pedagogico articula agdo educadora refletida,
pois, intencionada na dimensdo do contexto histérico-cultural, carrega
valores e visoes politicas de formacdo - de pessoa, do cidaddao e de
profissionais — posta de modo claro como acéo a ser realizada, visando
a efetivagdo do intencionado, isto é, como projeto. (BICUDO;
MOCROSKY; BAUMANN, 2011, p.125).

Em Baumann (2013), o projeto € visto como o que impulsiona a frente. A autora
expoe essa visdo, dizendo da materialidade de um projeto expressa pela grade curricular
e demais componentes exposta em acdo pelas pessoas que o realizam. Assim, “As
forcas atuantes no acontecer do curso favorecem a efetivacdo das ideias pensadas e
presentes no projeto pedagogico, em diferentes modalidades por meio das atividades
desenvolvidas pela totalidade de professores e alunos” (BAUMANN, 2013, p.46).

Conforme entendemos com a autora, hd um surgimento incessante, o devir do
projeto, de caracteristicas essenciais do projeto; ou seja, ha uma forga vigorosa no texto
escrito, o documento de proposta do curso, que da ao projeto uma forga pulsante que, no
movimento de se langar nas materialidades existentes possiveis, faz surgir o curso.
Entendemos, assim, que o projeto se endereca sempre a pessoas humanas, comunidades
e organizacdes sociais; ha uma ligagcdo que une, desde sempre, o que estd escrito em um
projeto e pessoas humanas.

Essa visdo de projeto nos langca a leitura do Projeto Pedagogico do curso que
investigamos.

Tomamos esse projeto como dado; diferentemente das autoras citadas, ndo o
tomamos de modo tematico, abrindo-o a uma investigacao especifica. Porém, trazemos
tdo somente uma descrigdo do mesmo, para apresentarmos tragos que, a nosso ver, sao
importantes para compreendermos um dos perfis pelo qual o curso do qual nos

ocupamos S€ mo stra.
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2.4 A proposta de curso

O Projeto Pedagdgico’ do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, da
UFJF, em sua primeira versao de abril e 2007, que conduziu os sujeitos entrevistados
para esta pesquisa, foi coordenado por um professor do departamento de Matematica,
com doutorado em Educacdo Matematica. Desse Projeto, destacamos alguns aspectos,
conforme descrevemos a seguir.

A equipe responsavel pelo projeto ¢ composta por professores do departamento
de Matematica da UFJF e apresenta duas equipes: uma, de professores permanentes, do
curso de Matematica e outra, de professores colaboradores do curso. Essa equipe de
colaboradores nos chama atencao, por ser constituida por professores com titulagdo em
diversas areas, sendo elas: Educacdo Matematica, Matematica, Matematica Aplicada,
Engenharia de Sistemas e Computacao, Fisica, Psicologia Escolar e Desenvolvimento
Humano e, ainda, Linguistica Aplicada. Assim, o projeto se abre a nds, como a
expressao de um texto produzido de modo multidisciplinar.

A proposta ¢ habilitar um grande numero de professores, geograficamente,
dispersos no pais. Para viabilizar isso, o0 documento aclara que ¢ importante contar com
os recursos tecnoldgicos e a modalidade de Educacao a Distancia.

As justificativas sao assim mencionadas:

Oportunidade de disponibilizar os meios de comunicagdo atuais para
dissemina¢do do conhecimento matematico na diregdo de formagdo de
profissionais educadores;

Possibilidade de o Departamento de Matematica contribuir para a construgdo
do conhecimento em EAD da UFJF e de toda a comunidade educacional.
Viabilidade de dar prosseguimento a experiéncia do departamento de
Matematica com o EAD ja em curso junto ao Polo de Bicas, MG, atualmente
em seu quarto modulo.

Aproveitamento das experiéncias em EAD com a intengdo de aprimorar e
modernizar 0os cursos presenciais ja existentes em matematica na UFJF.
(PROPOSTA DE CURSO, UFJF, 2007, p.6).

O projeto ¢ justificado pela importancia da educacdo, no cenario atual, marcado
pelo desenvolvimento cientifico e tecnologico, pelo papel essencial da informagdo e da
comunicac¢do, por novos modos de organizacdo do trabalho e por relagdes sociais e

politicas que revelam um processo crescente de integracdo planetaria. A escola vista,

> UFJF/ CEAD. Proposta de curso. 2007.

45



como espago de pratica educacional sistemdtica e planejada, que pode contribuir,
segundo o documento, de modo decisivo, para mudangas no ambito social que traduzem
em maior justiga, tolerdncia e didlogo e para um desenvolvimento sociocultural e
ambiental harmonioso.

O projeto pedagdgico considera um dos desafios da educagdo, nesse cenario, a
necessidade de articulagdo do local com o mundial, o respeito e a valorizagdo das
especificidades culturais, auxiliando na construgdo da cidadania e da identidade
nacional dos cidaddos; a preparacdo para o trabalho que, fazendo parte dessa
construgdo, exige uma consistente formacao para lidar com processos perpassados pela
ciéncia, a tecnologia e a informacgao; considera, ainda, que ao lado da universalizagdo da
educacgdo basica, entendida como condi¢do primeira desses processos, a boa qualidade
do atendimento escolar tornou-se uma preocupac¢dao dos responsaveis pelo setor
educacional e da populacao.

Segundo o documento, a formagdo do professor de Matematica para o ensino
basico ¢ destaque nas estratégias de desenvolvimento social e econdmico de nosso pais
e esse campo do saber revigora-se a cada dia, especialmente, pela urgéncia do
conhecimento e praticas tecnoldgicos caracteristicos da vida atual. “O conhecimento
matematico se v€, virtualmente, irmanado com o dominio técnico e cultural necessario
para viver essa atualidade. Oportunizar novas geragdes a conviver refletidamente com
esse conhecimento matematico €, portanto, um compromisso social e um desafio que
também se renova sempre” (PROPOSTA DE CURSO, UFIJF, 2007, p.5).

Além dessas consideragdes contextuais, o projeto nos revela, como significativo,
a alusdo que faz ao corpo docente, trazendo-o como uma oportunidade de reflexdo sobre

0 novo, como possibilidade de redimensionar o tradicional:

Também na esfera do corpo docente, o oferecimento de um curso a distancia,
pela propria caracteristica de ser uma modalidade distinta da presencial, é
uma oportunidade de reflexdo para ressignificacgio de um curso de
licenciatura em Matematica. Quando se parte para elaboragdo de um curso a
distancia e logo se percebe que ele € um objeto novo - ainda que com
intmeras interse¢des com um curso na modalidade mais tradicional - ndo s6 é
requerido pensar-se o novo como também redimensionar-se o tradicional.
Entdo, para o corpo docente propositor desse curso, abre-se a oportunidade
para esse exercicio, realizado ao longo do tempo de implantacdo e
implementacao do curso a distancia. (PROPOSTA DE CURSO, UFJF, 2007,

p.6)
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Tomamos, assim, o dito nessas justificativas. Elas se revelam, a nds, como uma
expressdo do pensado, refletido e, principalmente, constituido no contexto de uma
instituicdo que alberga um projeto maior, o da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
conforme tratado mais adiante. Dizemos expressdo do pensado e do refletido por nos
parecer um texto que se volta a unidade gestora, mostrando-lhe a possibilidade de, com
0 novo objeto, a EaD, a propria instituicdo se oportunize em buscar outros significados
no curso que vem se trazendo, pela tradigdo™, na modalidade presencial.

O topico 5 da Proposta de Curso trata da historicidade da UFJF concernente ao
seu movimento de gestar projetos de EaD; discorre sobre os convénios € programas
anteriores a UAB; apresenta um percurso, cuja experiéncia justifica sua maturidade
institucional para realizar o projeto. Nao nos ocuparemos de trazer esse percurso;
trazemos em forma de sintese, mas que se abre como reveladora dessa historicidade
que justifica a adesdo da UFJF , de seu curso de Licenciatura em Matematica, na
modalidade a distancia, ao Projeto-Piloto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), na

modalidade a distancia, por:

Tratar-se de projeto-piloto experimental de EAD nos termos do artigo 81 da
LDB;

Tratar-se de um projeto com custos de implantagio e manutengdo
consideraveis, os quais justificam a parceria com 6rgdos externos;

Tratar-se de projeto de interiorizag@o e capitalizacio de oferta de educagio
superior de qualidade em atendimento & demanda nacional;

Tratar-se de turma unificada nacionalmente, respeitando as peculiaridades
previstas acima;

Possuir carater gratuito e publico e de relevancia social. (PROPOSTA DE
CURSO, UFJF, 2007, p.10)

3 0 termo Tradicdo vem do latim, traditio, acdo de transmitir. Husserl, em A origem da geometria diz do
horizonte historico, horizonte da humanidade. A humanidade tnica (civilizagdo humana), diz Husserl,
corresponde essencialmente o mundo tnico da cultura como mundo circundante da vida na sua maneira
de ser que, em cada tempo e humanidade histéricos, é precisamente tradi¢do, e a sua tradi¢do.
(HUSSERL, 2012, p.306). Bicudo (2003) aclara, dizendo que o termo tradi¢do carrega consigo
significados diversos e, no ambito do conhecimento nio tematizado, predomina o de submissdo e respeito
aos usos e costumes que persistiram no tempo. Nesse sentido, conforme a autora, a tradi¢do é entendida
como um obstaculo a criacdo do novo. Na cultura ocidental contemporanea, expde Bicudo, o sentido de
tradi¢do estd impregnado de pré-conceitos negativos, que apontam para a negacdo do que representa o
velho, o antigo, o que ja foi. Segundo a autora, essa compreensdo encontra suas bases na época moderna,
quando proliferam, entre os iluministas, as atitudes criticas contra a tradi¢do. Alguns autores dessa época,
destaca Bicudo, viam, no passado, uma trama de disparates tecida com ideias religiosas e atitudes de
reveréncia aos doutores, quer dizer, aos que detinham o saber, religioso ou cientifico/filoséfico. “Com os
autores romanticos hd uma retomada do valor positivo da tradi¢do, porém entendida como um estilo
saudosista do passado, levando a uma proposta de revitalizar romantica e esteticamente o que, em outra
época, foi importante, bonito, inovador” (BICUDO, 2003, p.76). Em Husserl, compreende a autora, “[...]
tradicdo ¢ peculiar a historicidade do modo de ser do homem. A historicidade estd arraigada na
temporalidade, caracteristica essencial do Dasein, ser-ai ou pre-seng¢a entendido como o modo de ser do
homem em seu viver proprio no mundo com os outros. Ela movimenta pela linguagem e pelos modos de
viver assumidos pelas comunidades, sedimentados no solo do a priori histérico” (BICUDO, 2003, p.76 ,
grifos da autora).
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Passamos a exposicdo do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia,

projetado nessa proposta.

2.5 Curso De Licenciatura Em Matematica A Distancia

O projeto pedagogico apontado trata, especificamente, da Licenciatura em
Matematica. Nesse documento, o curso ¢ qualificado como uma necessidade social, e
sua oferta visa a atender a demandas de regides carentes € com potencialidade de
acolher o curso. Declara, também, a constru¢ao de uma parceria do Departamento de
Matematica da UFJF e o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD)*, para desenvolver
as dimensdes tedrico-metodologicas da area de conhecimento envolvida, bem como o
que lhe ¢ adjacente e com a qualidade exigida por um curso dessa natureza e
especificidade.

Na arquitetura do projeto desse curso, sdo elencados, no topico 6 do referido
documento, os Recursos Humanos, a capacitagdo dos profissionais envolvidos,
Requisitos Para Ocupacdo das Fung¢des de Coordenadores e Tutores, Sobre a
Coordenacao de Disciplina, Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia,
Selecao e perfil dos tutores a distancia, Selecdo e perfil dos tutores presenciais,
Capacitagao de Tutores, Meios Utilizados na Tutoria, Sistema Informatizado, Recursos
Educacionais.

No topico 7, Dados Gerais do Curso — Modalidade de Ensino a Distancia, sao
abordados os temas A Profissdo do Licenciado em Matematica, Missdo do Curso,
Principios Gerais e Metas, Diretrizes Gerais, Objetivos do Curso, Perfil do Egresso,
Condigoes de Oferta, Publico-Alvo, Processo Seletivo, Aspectos da Avaliagdo dos
Estudos e Frequéncia, Estrutura Curricular,

O topico 8 textualiza o contexto da Proposta da Proposta Curricular; o topico 9
traz a proposta curricular, por periodo, do 1° ao 8°, suas cargas horarias, créditos e
requisitos e o topico 10, as ementas e respectivas bibliografias. O Projeto Pedagogico
termina com a bibliografia indicada no texto.

Essa configuracdo do curso, exposta em seu projeto pedagdgico, mostra-nos
como ele se apresenta. Pelo compreendido, hd uma articulagdo prévia, que o

contextualiza & época atual, uma época em que confluem diversos fatores, como, a

** Atualmente, CEAD/UFJF - Centro de Educagdo a Distancia da Universidade Federal e Juiz de Fora.
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tecnologia disponivel, aliada a necessidades sociais do pais, sendo elas de ambito
geografico, historico, politico. Vimos, nessa proposta, uma confluéncia com a
historicidade da instituicdo que faz a sua gestdo, assume o compromisso de administra-
lo, organizando-o. Assim, em nossa visdo, 0 projeto se mostra em poténcia.

Nesse projeto ,destacamos o topico que diz de recursos humanos. Tomando as
duas palavras, conjuntas, Recursos Humanos constitui em uma expressao significativa
para nds. Significativa, porque diz de pessoas, que estdo ali organizadas. Quando
dizemos organizadas, trazemos uma compreensao do texto do Projeto Pedagdgico, que

assim nos chega:

Para o desenvolvimento do Curso de Licenciatura em Matematica a
distancia, é necessario o estabelecimento de uma rede de comunicagdo
que possibilite a comunicagdo virtual entre os diversos afores do
processo. Para tanto, é imprescindivel a organizacdo de estrutura
fisica, pedagodgica e académica no NEAD e no Departamento, com a
garantia de:
= Manutengdo de equipe multidisciplinar para orientacdo nas
diferentes areas do saber que compdem o curso;
= Designag¢do de coordenadores que vado se responsabilizar pelo
acompanhamento do curso tanto administrativa como
pedagogicamente;
= Manuteng¢do de niicleo tecnoldgico na UFJF que dé suporte a
rede de comunicagdo prevista para o curso;
= Formagdo permanente das equipes do curso
(PROPOSTA DE CURSO, UFIJF, 2007, p.15, grifos nossos)

O texto nos deixa claro que existe a organizagdo de uma estrutura, situando os
atores do processo, ou seja, as pessoas que o realizardo, atualizando-o. Mas, que
organizacao ¢ essa?  Debrucamo-nos novamente sobre o texto, atentos aos seus
propositos, para compreendermos o sentido dessa organizag¢do. O curso estd vinculado a
um projeto do Ministério da Educagdo, cuja finalidade ¢ atender a uma demanda
social35; assumindo o curso como uma necessidade socia136, visto que considera
fundamental as interagdes sociais e o contexto politico e social para a formacao do
professor’’. Em seus Principios e Metas, prevé o vinculo entre educacdo e
responsabilidade social®®. Em suas Diretrizes Gerais, um dos pressupostos da educagio

¢ a visdo dindmica e antropologica de aprendizagem, definida como elaboragao

33 Proposta de Curso, UFJF, 2007, p. 10.
*® Tbidem, p. 11.

*7 Proposta de Curso, 2007, p.24.
*¥Ibidem, p.25
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subjetiva e, culturalmente, transmitida®®. Em suas Diretrizes Gerais, ainda, diz que a
pratica pedagdgica pode ser definida como uma pratica social especifica, de carater
historico e cultural®. Dessa forma, o texto vai-se tecendo, sempre voltado ao aspecto
social. Essa ¢ uma caracteristica que permeia outros pontos importantes do projeto nas

condigOes de oferta, na estrutura curricular e na visdo de escola como institui¢ao social.

Na perspectiva aqui adotada, a escola € vista como uma institui¢ao social que
concretiza as relagdes entre educagdo, sociedade e cidadania, sendo uma das
principais agéncias responsaveis pela formacdo das novas geracdes.
Expressa-se em uma organizagdo com cultura propria e objetivos, fungdes e
estrutura definidos. Faz a mediagdo entre as demandas da sociedade por
cidaddos escolarizados e as necessidades de autorrealizagdo das pessoas. E
parte da sociedade, existe nela e interage com os diferentes grupos sociais.
Transforma-se junto com a sociedade, mas também colabora para essa
transformagdo. (PROPOSTA DE CURSO, UFIJF, 2007, p. 26)

Compreendemos, assim, que aquela organizacdo diz de organizagdo social. De
acordo com Bicudo (1978, p. 80), “Vista como um Sistema Social a escola, se refere a
uma organizacdo de posicdes e papéis definidos em termos de administrador, de
professor e de aluno”. Tais posigdes, segundo a autora, trazem consigo um conjunto de
direitos e de expectativas, e a exigéncia de comportamentos especificos no desempenho
desses papéis.

Entendemos, com a autora, que essas posigdes € papéis mantém, entre si,
expectativas em diregdes mutuas. Por exemplo, a autora cita que as posicoes € papéis
concernentes a funcdo de professor envolvem expectativas, direitos e deveres que a
sociedade, alunos e administradores mantém com referéncia aos mesmos.

Posi¢des e papéis sdao, assim, institucionalizados. No Projeto Pedagogico da
Licenciatura em Matematica, da UFJF, a nosso ver, essa institucionaliza¢ao aparece no

topico Recursos Humanos do Projeto, conforme apresentado a seguir:

*Ibidem,p.25
“Ibidem,p.26
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Recursos Humanos do Projeto:

As principais fungdes dos recursos académicos e administrativos serao:

1. Coordenador geral: coordenagdo das agdes gerais em EAD da UFJF;

2. Coordenador do curso: coordenagio das a¢des académicas;

3. Coordenadores de disciplinas: professores responsaveis pelas acdes
didatico pedagogicas em cada disciplina e pelo gerenciamento entre alunos e
tutores;

4. Coordenador de logistica: no nivel de um secretariado, esse coordenador
sera responsavel pela agilizagdo de recursos e meios operacionais para as
intimeras a¢des do curso;,

5. Coordenador de tutoria: o montante de tutores previstos gera uma demanda
pela administracdo dos diversos empreendimentos correlatos, especialmente
selecdo, treinamento ¢ acompanhamento das tarefas, justificando um
profissional para essa tarefa;

6. Coordenador de elaboragdo de conteudo: a importancia estratégia da
produgdo e uso do material requer uma coordenagdo especial, ¢ seu
responsavel devera administrar desde a implantagdo de equipe de professores
conteudistas até a manutengdo da rede virtual, em sua potencialidade
tecnologica e pedagogica;

7. Professores de treinamento de professores ¢ tutores: professores
responsaveis pelas agdes direcionadas a formacdo didatico-pedagogica, que
se fardo através de Workshops, Seminarios, Palestras, entre outros;

8. Professores conteudistas: responsaveis pela preparacdo do material para
cada disciplina

9. Gestores de EAD (contrapartida da UFJF);

10. Gestores da Plataforma de EAD (contrapartida da UFJF);

11. Tutores presenciais: responsaveis pelas a¢des diretas aos alunos, com
perfil desejado para instruir o aluno sobre o acesso aos meios eletronicos
disponiveis;

12. Tutores a distancia: responsaveis, na universidade de origem (UFJF),
pelas acdes diretas aos alunos, devendo ter formagdo e conhecimento em
relagdo ao contetudo especifico da disciplina e saber interagir com os recursos
e meios disponiveis. (PROPOSTA DE CURSO, UFJF, 2007, p.11-12)

O projeto prevé, inclusive, a distribuicao desses profissionais do seguinte modo:

= ] (um) Coordenador de Curso;

= ] (um) Coordenador de Disciplina para cada disciplina ofertada;

= 2 (dois) Tutores Presenciais em cada polo;

= 1 (um) Tutor a Distancia para cada grupo de 25 alunos e por

disciplina;

= ] (um) coordenador de logistica;

= ] (um) coordenador de tutoria;

= Demais profissionais, distribuidos, conforme normas da UFJF.
(PROPOSTA DE CURSO, UFJF, 2007, p. 12)

O Projeto Pedagogico apresenta o organograma abaixo, mostrando a proposta de
funcionamento dos recursos humanos do projeto, conforme indicam as categorias

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11 e 12.
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COORDENADOR

DE CURSO
COORDENADOR Dceog_’zo:c:‘:f&“o COORDENADOR
DE LOGISTICA . TUTORIA
el DE CONTEUDO B
v v
PROFESSOR COORDENADOR
CONTEUDISTA DE DISCIPLINA
v v
TUTOR A TUTOR A
DISTANCIA PRESENCIAL

(PROPOSTA DE CURSO, UFJF, 2007, P. 12)

Olhando atentamente para essa distribuicdo, o projeto deixa muito claro as
posigdes e os papéis de Coordenadores, Tutores e Professores. A presenca do aluno,
embora nao esteja definida em termos organizacionais de recursos humanos da
Universidade, também constitui o Projeto. Entendemos que o curso ¢ atualizado por
pessoas que o vivenciam, portanto, os alunos, igualmente, assumem papéis e posigoes
na estrutura do projeto, sendo um dos principais atores de sua atualizacdo. Ao mesmo
tempo, entendemos que haja reciprocidades, entrelagamento de vivéncias nesse
movimento de atualizagdo entre professores, equipe de administragao e alunos.

Se compreendermos o Projeto, como sendo a for¢a que faz surgir o curso e aquela
que o mantém sendo, atualizando-se nas agdes daqueles que estao com ele envolvidos e
efetivando as ideias langadas, compreendemos entdo, que hd pessoas vivenciando
posicdes, ou seja, sem as pessoas que o atualizam essa poténcia esmaece-se, perdendo
sua forga; ndo vigora, o projeto ndo langa, ndo impulsiona. Portanto, o sentido de
atualizag¢do de um curso, para nos, hé que ser investigado, ouvindo professores, tutores,

alunos, coordenagao administrativa.
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CAPITULO III

INDO-A-COISA-MESMA: EXPLICITANDO SEU SENTIDO E
MODOS DE DELA DAR-SE CONTA

A vida desperta é sempre um estar dirigido para
isto ou para aquilo, dirigido para isto enquanto
fim ou meio, enquanto relevante ou irrelevante,
para o interessante ou o indiferente, o privado
ou o publico, para o que é quotidianamente
indispensavel ou para algo irrompendo como
novo. Tudo isto repousa no horizonte do mundo,
mas sdo necessarios motivos particulares para
que quem estd agarrado a uma tal vida mundana
se converta e, por ai, chegue de algum modo a
fazer dessa vida um tema e a ganhar por ela um
interesse persistente (HUSSERL, 2012, p.259).

Ir a coisa mesma ¢ o mote propulsor do pensamento filos6fico husserliano.
Pergunta-se, constantemente, como se vai a coisa, ela mesma e se isso ¢ possivel, uma
vez que da coisa em si nada podemos falar, em nossa mundanidade e enquanto
humanos. Entdo, se ¢ assim, por que a insisténcia desse filésofo na coisa, ela mesma?

O afirmado nesse paragrafo abre o horizonte de toda a investigagdo realizada por

Edmund Husserl *, que, conforme Bicudo (2011), além de muitos livros publicados,

* Edmund Husserl ¢ tido como o “criador” da Fenomenologia. Nasceu em Prossnitz, na Moravia, no
antigo Império Austriaco (hoje Prostejov, na Republica Checa), em 8 de abril de1859 e morreu em
Freiburg, em 27 de abril de 1938. A fim de completar seus estudos de Matemadtica, iniciados nas
universidades alemas, foi, em 1884, para Viena, onde, sob influéncia de Franz Brentano, tomou
consciéncia de sua vocagdo filosofica. Em 1887, Husserl, que fora judeu, converteu-se a Igreja Luterana.
Ensinou Filosofia, como livre-docente, em Halle, de 1887 a 1901; em Goéttingen, de 1901 a 1918; e, em
Freiburg, de 1918 a 1928, quando se aposentou. Na raiz do pensamento de Husserl encontram-se
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deixou por volta de 45.000 paginas taquigrafas sobre as questdes cruciais que o
movimentaram para compreender a constituicdo do conhecimento humano, iniciando
por aquele da ciéncia Matematica. Como esse ndo ¢ o foco dessa pesquisa, destacamos
alguns pontos dessa ampla rede de sentidos e significados que, conforme entendemos,
sdo importantes no ambito desse pensar e dialogam com o por ndés tematizado.

Da coisa em si ndo damos conta; porém, do manifesto em experiéncia vivenciada
por um sujeito que percebe o que da coisa se mostra a ele. E por isso que percepcio é
vista no ambito da fenomenologia como o primado do conhecimento e a descrigao do
percebido, ou seja, da vivéncia, ¢ entendida como o modo pelo qual os indices da coisa
sdo expressos. Aqui esta o porqué de nas assim chamadas teorias pds-modernas admitir-
se a multiplicidade de perspectivas para se falar de algo, como do multiculturalismo,
multiplos saberes, multiplos aspectos da personalidade, multiplas caracteristicas da
formacdo de professores, etc. Entretanto, a multiciplicidade pode conduzir ao
entendimento de fatores, no sentido de multiplos fatores que compdem o investigado.
Esse ndo ¢ o caso da fenomenologia. Em seu ambito, ndo € o objeto que ¢ multiplo, mas
a perspectiva de onde se olha o intencionado. O ponto zero dessa perspectiva € o corpo-
proprio* que percebe e para quem o visto faz sentido.

Entretanto, para que o leitor ndo avance, apressadamente, seu entendimento
concluindo que o conhecimento ¢ a percepcao do percebido, ¢ importante que ja
digamos que ela ¢ o primado que, enlagado pela intencionalidade, dispara atos da
consciéncia subjetiva, cuja transcendéncia se da sempre na expressao veiculada pela
linguagem e na intersubjetividade.

Husserl, ao escrever: Temdtico é aquilo para que estamos dirigidos” , abre-nos a
possibilidade de dizer que estamos tematizando um curso de Matematica, na EaD, que a
nds se mostra pelas efetividades, quer dizer, pelo que ja estd posto como o programa
UAB, o Projeto Pedagogico, um polo fisico, um contexto social, politico, historico,
cultural; enfim, contextos em que estamos despertos pelo ja antevisto. O tematizado se
mostra, também, em possibilidades que vao se presentificando ¢ sendo aclaradas no

percurso da investigacao.

influéncias fundamentais, a saber: Franz Brentano e, por seu intermédio, a tradi¢do grega e escolastica;
Bolzano, Descartes, Leibniz, o empirismo inglés e o kantismo (BICUDO, 2011, p.29).

2 Segundo Ales Bello (2006), Husserl fala de dimensdes da pessoa humana em termos de corpo, nivel
psiquico e plano espiritual, todas encarnadas, quer dizer, materializadas no que ele denomina corpo-
encarnado. Bicudo (2010, p.28) destaca que Merleau-Ponty o tematiza, na Fenomenologia da Percepgao,
€Omo corpo-proprio.

A crise das Ciéncias Europeias e a fenomenologia transcendental (p.259).
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Aqui falamos da busca por conhecer a possibilidade de uma licenciatura, optando
por ndo presumir o que seja isso, julgando ou transportando o realizado e disposto,
movemo-nos pelo sentido que Husserl nos fala de evidéncia sendo a experiéncia de que
algo é e é assim, ela é, justamente, um fitar espiritualmente a propria coisa.
(HUSSERL, 2012, p. 49). Trata-se de um ato de doacdo pelo qual nos imergimos
vivencialmente, assumindo que ndo nos interessam apenas os fatos que nos dizem desse
fendmeno. Tal como Husserl, em todo o seu projeto fenomenolégico, desde as primeiras
linhas de Investiga¢oes Logicas diz que, para uma clareza, que ¢ exigivel a uma
compreensao, devemos retornar, tornar-nos atentos e dirigidos a questdo que nos ocupa,
nos encarna, seguindo o caminho, o estilo de pensamento fenomenoldgico,
desabrigando-nos de argumentacdes doutrinarias.

Esse ambiente estudado, a EaD que acontece onde coordenadores, tutores, alunos
e pessoas que cuidam da administragdo do polo estdo institucionalmente ligados,
mostra-se também pelo que nos aparece, ja de imediato, dado pelo olhar direto, objetivo
que, embora sejam dados ja como aspectos conhecidos, ndo estdo fora de circuito, ou
seja, estdo ai-com; constituindo o mundo, e, mais focadamente, nosso espaco de
vivéncias da pesquisa.

Nessa visada, as efetividades ndo sdao tomadas aqui como coisas externas;
compreendemos esses pré-dados, vistos na perspectiva em que Husserl nos langa,
considerando o mundo como sendo; “[...] mundo enquanto horizonte universal,
enquanto universo unitario dos objetos existentes” (HUSSERL, 2012, p. 87), e sendo
conscientes, escreve Husserl, nds, € todos nos, ao vivermos em relacdo mutua nesse
nosso mundo, vivendo na consciéncia desperta do mundo, com esse fundo do ter-mundo
passivo* (p. 87) somos afetados por objetos pré-dados e, conscientemente, dirigimo-nos
aos mesmos, segundo nossos interesses; ocupamo-nos, ativamente, deles de diferentes
maneiras; eles estdo nos nossos atos.

Nessa direcdo, ao tematizarmos esta investigacdo, entendemos que esses objetos
pré-dados em sua objetividade ainda ndo questionada, sdo encontrados no campo em
que adentramos com nossa investigacdo agora tematizada. Ao se mostrarem a nos, que

buscamos compreendé-los, ganham vida e fazem sentido.

*“Nio negamos a existéncia de um mundo pré-dado, material, efetivo; esse mundo no qual, no fluxo
temporal, nossas vivéncias estdo enraizadas.
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Essas compreensoes sdo afins com o descrito por Husserl em Ideias para uma
fenomenologia pura e para uma filosofia fenomenologica®, ao nos chamar a atengéo,
em suas discussoes criticas, acerca de alguns mal-entendidos naturalistas. No fundo, a
mensagem do filosofo ¢ a de que a ciéncia da natureza (pode-se dizer da cultura
europeia ocidental moderna), fisicalista, tendo de partir da experiéncia empirica tem de
lidar apenas com o que ¢ efetivamente real, passivel de experimentacdo e o que ndo ¢
efetividade, é compreendida como imaginagdo fantasiosa. Uma ciéncia de imaginacdes
¢ ciéncia imaginaria que trabalha com o que se encontra no escopo dos fatos psiquicos.
Desse modo, afirmam que imaginagdes fazem parte da psicologia. Vejamos como

Husserl nos traz essa mensagem:

Mas que de imaginagdes mediante uma assim chamada visdo de esséncia
nelas fundada devam resultar dados novos, “eidéticos”, objetos que sdo
irreais, isso — assim concluird o empirista — ndo passa de “empolgacdo
ideologica”, de “recaida na escolastica” ou naquela espécie de “construcdes
especulativas a priori” com que o idealismo da primeira metade do século
XIX, alheio a ciéncia natural, tanto obstruiu a ciéncia auténtica. (HUSSERL,
2006[2002], p.61) (grifos do autor).

Com o articulado nesse excerto e no prosseguimento de seu texto, o filosofo alude
acerca de mal-entendidos e pré-conceitos sobre os quais repousa o que o empirista diz.
Considera um erro de principio da argumentagdo desses, que reside na exigéncia
fundamental de retorno as coisas mesmas identificadas ou confundidas com a requisi¢ao
da fundacdo de todo conhecimento pela experiéncia. O problema nao estaria na
experiéncia; Husserl considera, com a compreensivel restricdo naturalista ao

cognoscivel, um ponto pacifico no entendimento de que a experiéncia seja o Gnico ato

“Edmund Husserl, ao seu estilo, o de colocar em crise os escritos pelos seus antecessores, sem
desqualifica-los e, ao invés disso, situa a importancia desses estudos filosoficos, assim como fez com
Descartes, ressaltando a sua viragem para o sujeito, também o faz em relacio aos empiristas, que ddo a
deixa para se pensar o ir-a-coisa-mesma. Leiamos o inicio do § 19 A identificacio empirista entre
experiéncia e ato doador originario, de Ildeias para uma fenomenologia pura e para filosofia
fenomenologica “O naturalismo empirista surge, como temos de reconhecer, de motivos altamente dignos
de apreco. Ele ¢ um radicalismo cognitivo-pratico, que pretende fazer valer, contra todos os “idolos”,
todos os poderes da tradi¢do e supersticao, toda espécie grosseira ou refinada de preconceito, o direito da
razdo autébnoma, como Unica autoridade em questdes de verdade. Formular, racional ou cientificamente,
juizos sobre coisas significa, porém, orientar-se pelas coisas mesmas, isto ¢, voltar dos discursos e
opinides as coisas mesmas, interroga-las na doacdo originria de si e por de lado todos os preconceitos
estranhos a elas. Seria apenas uma outra maneira de exprimir 0 mesmo - assim opina o empirista -
dizer que toda ciéncia tem de partir da experiéncia, que seu conhecimento mediato tem de se fundar na
experiéncia imediata. Ciéncia auténtica e ciéncia empirica sdo, pois, a mesma coisa para o empirista. Que
mais seriam as “ideias”, as “esséncias” em oposi¢do aos fatos — sendo entidades escolasticas, fantasmas
metafisicos? O maior mérito da moderna ciéncia da natureza foi justamente ter libertado a humanidade de
tais assombragdes filosoficas (HUSSERL, 2006,p.60-61).
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que da as proprias coisas; € ndo considera, entretanto, ponto pacifico, que coisas sejam
coisas naturais que, no sentido habitual, efetividade seja efetividade em geral, e que o
ato doador originario que chamamos experiéncia se refira somente a efetividade natural.

Uma efetividade natural carreia identificacdes de coisas, nas malhas de uma
restricdo, onde as mesmas sdo tratadas como supostamente 6bvias, colocando de lado,
desprezando ou anulando outros modos de as mesmas se mostrarem, como dadas pela

clara evidéncia. Conforme Husserl menciona,

A auténtica auséncia de preconceitos ndo exige simplesmente recusa de
,Juizos estranhos a experiéncia“, mas somente quando o sentido proprio dos
juizos exija fundacdo na experiéncia. Afirmar incontinente que todos os
juizos admitem, ¢ mesmo exigem, fundag¢@o na experiéncia, sem ter antes
submetido a estudo a esséncia dos juizos em todas as suas variedades
fundamentalmente diferentes e sem ter antes ponderado se essa afirmagdo
ndo ¢, afinal, um contrassenso: eis uma ,,constru¢do especulativa a priori®,
que ndo se tornara melhor porque desta vez lado empirista. (HUSSERL,
2006, p.62).

Conforme entendemos, Husserl estd preparando o solo para compreendermos
mais a fundo, tanto a questdo da epoché, quanto o ir-a-coisa-mesma. O filosofo vai
dizer de uma ciéncia em geral, e ndo de ciéncia empirica; uma perspectiva em que a
esséncia propria dos objetos e, correlativamente, os modos de se mostrarem essas
regides doadoras, os juizos correspondentes e os procedimentos noéticos*® ndo podem
ser arbitrados, mas percebidos com evidéncia. Em Husserl, isso quer dizer: o ver em
geral, imediato, como consciéncia doadora originaria, diferente do ver sensivel “¢ a
fonte ultima de legitimidade de todas as afirmag¢des racionais” (HUSSERL, 2006, p.62).

Seguindo esse fio orientador, Husserl acena substituir a experiéncia por algo mais
geral, a “intuicdo”, como recusa a identificacdo de ciéncia em geral com ciéncia
empirica. Entendemos, assim, o ambito da intuigdo ndo ¢ meramente fantasia,
imagina¢do ou uma forma de conhecer, que seja da esfera do intelectual, explicados por
uma ciéncia objetiva, por uma psicologia que se pretenda ciéncia universal do subjetivo.
E, porém, o ver a coisa percebida desde ja ligada aos horizontes temporal, espacial e de

conexdes com as outras pessoas € objetos; em outras palavras, ao mundo-vida*.

*Noesis e noemas sdo os polos em que se move a analise fenomenologica de Husserl. No ato noético,
conforme entendo, a consciéncia enlaga "noesis" (sujeito) "noema" (mundo). Ou seja, ndo ha um mundo
sem a existéncia de quem o visa, nem ha a existéncia (humana) sem um mundo visado.

*" Conforme explicitado anteriormente.
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Essa experiéncia vivenciada espacialmente e devir temporal abrem-nos a
compreensdo, valendo-nos termos de Husserl, de um mundo circundante, que nio esta
ai disponivel como um mero mundo de coisas, valores, bens, pessoas e animais.

No veio desse pensar, a pesquisa que ora trazemos faz sentido para nos, quando
nos damos conta de que a coisa-mesma, uma licenciatura em matematica na modalidade
EAD , olhada intencionalmente, ja se encontra assentada em um circum-mundo
abrangente, que se abre as possibilidades de efetuagdo. Conforme entendemos, essas
possibilidades ndo sdo pré-vistas como algo a ser comprovado, detectado, observado;
essas nos serdo mostradas no exercicio compreensivo do que a nos se destacam desse
circum-mundo.

O circum-mundo da EaD, como entendemos, enlaga efetividades ja dispostas pela
tradicao e pela cultura, algumas anunciadas na abertura dessa se¢do, quais sejam, o polo
fisico, a plataforma dinamizadora do curso, a UAB, os editais, as pessoas que cuidam da
administracdo politica, a historia social da localidade onde se situa o polo. Enlaga,
também, as possibilidades de realizacdo do curso, principalmente, as vivéncias das
pessoas que ocupam posigdes e papéis nele.

Al se encontra o cerne do que nos da forca para compreender essa licenciatura; o
relato das vivéncias dessas pessoas. Ou seja, das experiéncias vividas e percebidas
atentamente, quando aquele que as vivencias delas da-se conta. Sendo assim, voltamos
atentivamente, as falas dos sujeitos significativos, pois vivenciam a educacgdo a distancia
investigada. S3o os depoimentos de coordenadores, tutores e alunos.

Passamos, entdo, a cuidar, comecando por expor a importancia das vivéncias na

pesquisa qualitativa fenomenologica, assunto da proxima se¢do deste trabalho.
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CAPITULO IV

DAS DESCRICOES DAS VIVENCIAS E SUA IMPORTANCIA NA
PESQUISA QUALITATIVA FENOMENOLOGICA

O mundo é ndo aquilo que eu penso, mas aquilo
que eu vivo. (MERLEAU-PONTY, 1996, p.14).

No ambito de uma pesquisa, assumindo a concepcao de realidade e de
conhecimento da filosofia fenomenologica e procedendo fenomenologicamente, a
vivéncia se destaca como o ponto crucial a ser investigado, pois o corpo-encarnado
sente e percebe o que o afeta ao estar no mundo-vida, interligando as nuancas do sentido
e do percebido, podendo dar-se conta deles. Nesse caso, as vivéncias sao percebidas por
aqueles que as vivenciam. Delas tém-se conhecimento pela lembranga do que foi
registrado no fluxo temporal dos atos da consciéncia e pode-se retoma-las ao descreveé-
las. Desse modo, a descricdo ocupa lugar nuclear na investigacdo fenomenologica, pois
elas nos dizem das vivéncias dos sujeitos que experienciam os modos pelos quais o
fenomeno focado mostra-se, em perspectivas € mediante indicios, nas vivéncias. Estas
sdo sempre situadas em um aqui e um agora que, como todo aqui e todo agora sempre
que dele se fala, j& faz parte do passado.

A pesquisa qualitativa, realizada nessa modalidade, trabalha, conforme diz Bicudo
(2011), com a experiéncia vivenciada pelo sujeito que a descreve e a investiga. Pode ser
uma descri¢do de vivéncias do proprio pesquisador, ou, se for o caso, de sujeitos
significativos que possam dizer daquilo por ele vivenciado a respeito da situagdo em
que o fendmeno se mostra para ele. Trata-se do movimento de ir a vivéncia do
fendmeno, dela dando-se conta pela sua descrigdo. E importante dizer que esse modo de

pesquisar, conforme a interrogacdo formulada e a perspectiva de onde se busca
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compreendé-la, viabiliza que se trabalhe, também, com andlise hermenéutico-
fenomenologica de textos que tratem do indagado.

Antes, porém, de apresentarmos os procedimentos pelos quais efetuamos nossa
investigacdo, consideramos importante explicitar o que compreendemos por vivéncias e
por descri¢ées e, para tanto, apresentamos o pensamento filosofico em que essas

explicitagdes fazem sentido, ou seja, o fenomenoldgico.

4.1Filosofia nos caminhos de Edmund Husserl*: Fenomenologia, o solo em que se

movimenta esta pesquisa

Em Filosofia, ndo se pode definir como em matemdtica.

Husserl (Ideias, 2006)

O que compreendemos por Filosofia, seguindo os caminhos de Husserl? Essa
indagacdo, uma vez aventada, abre-nos um horizonte bastante amplo a ser descortinado.
Seria uma ambicdao pretenciosa, para a intengcdo deste trabalho, dar conta de uma
indagacdo tao abrangente. Os estudos acerca de Filosofia, em Husserl, sdo trazidos
nesta secdo como uma abertura possivel a compreensdes. Reconhecemos e valemo-nos
de diversos trabalhos que adentram a essa importante corrente filoséfica, no cenario do
inicio do século XX, impulsionadora do pensar sobre a realidade e o humano, enquanto
modos de estar no mundo, vivendo, habitando esse mundo que constitui e, a0 mesmo
tempo, esta sempre em constituicdo, por vivéncias mantidas pela totalidade do corpo
vivente, em sua complexidade encarnada, somatica, psiquica e espiritual.

Sem perder esse fio condutor e destinando este texto a abertura de compreensodes
sobre fenomenologia, um sentido se mostra, a partir de em estudo que enlaca filosofia e
a proposta deste trabalho. Perguntando-nos sobre isso, focamos nossas atengdes a um
interesse, qual seja, de que modo essa compreensao, voltada a esse proceder filoséfico,
se mostra a nds, possibilitando-nos manifestar o que compreendemos por
fenomenologia, solo para esta investigagdo. Entendemos ser possivel, com esses estudos

e compreensoes, explicitarmos de que modo esse solo nos impulsiona a pensar sobre a
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EaD. Para nos, essa orientacdo filosofica se mostra apropriada ao que estamos
pesquisando, movendo-nos, enquanto vivenciamos os atos de investigar. Nesse
movimento, buscaremos por explicitagdes, uma delas, abrindo essa se¢do, ¢ o
aclaramento acerca do sentido do que estamos entendendo por “atos”, ndo os tomando
como dados em si.

Dando-nos conta dessas questdes, j4 nos percebemos em um caminhar,
inicialmente obscuro, mas que vai se tornando claro, mostrando tentaculos que nos
permitem avangar em nosso pensar, vendo-nos em um movimento impulsionador em
direcdo a obras de Edmund Husserl. Esse autor deixa claro que sempre se coloca na
atitude de descrever o que se mostra, articulando sentidos e significados e explicitando o
compreendido, afastando-se de explicacdes sobre o investigado. H4 um desejo, desse
modo, que esse texto, em sua fixagdo escrita®’, também nos leve a compreender o
sentido de atos lendo Husserl, e como eles se presentificam em nosso movimento
investigativo.

Husserl faz consideragdes acerca da filologia, pensando sobre sentidos,
carreados pelas palavras e por equivocidades, podendo induzir em erro.

Na introducao de Ideias para uma fenomenologia pura e para uma filosofia
fenomenologica (2006), Husserl apresenta uma explicitagdo geral, aclarando sobre a
impossibilidade de escolher expressdes técnicas, totalmente, em desuso no ambito da
lingua historico-filolégica, e considera imprescindivel a utilizacdo de locugdes
compostas, por coordenarem diversas expressoes do uso linguistico geral. Na obra
citada, Husserl expde aos seus leitores acerca do cuidado terminolégico abrindo, assim,

um solo linguistico possivel.

Tal como ja nas Investigagées Ligicas, evito sempre que possivel as
expressdes a priori € a posteriori, ¢ isso tanto devido as confusdes
provocadas pelas obscuridades e equivocidades de que se impregnam no uso
geral, quanto também devido a estarem associadas a doutrinas filosoficas
caidas em descrédito, numa heranca do passado. Somente em contextos que
lhes conferem univocidade, e somente como equivalentes de outros termos
que as acompanham, aos quais conferimos significagdes claras e de sentido
unico, ¢ que devem ser empregadas, sobretudo onde se trata de fazer ecoar
paralelos historicos (HUSSERL, 2006, p. 29-30).

* Sobre escrita, utilizagio de palavras como um modo de expressdo no mundo, tendendo a articulagdes e
enlacamentos de compreensdes, avocamos a indagacdo “O que é um texto?” proposta por Ricoeur em
sua obra Do texto a agdo: Ensaios de Hermenéutica. Entendemos que, ao indagar isso, Ricoeur ja se
mostra exercitando uma explicitacdo: a escrita considerada, segundo uma defini¢do, obra humana mais
articulada de uma fala, desgarra-se dessa fala anterior; o texto escrito mostra-se disposto & humanidade de
modo auténomo; exposto, portanto, a interpretagdes enquanto compreensdes.
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Trazendo alguns exemplos, Husserl (2006, p. 30) explicita sua utilizacdo dos
termos eidos e esséncia, face aos mal entendidos que esses termos conduziram em sua
obra Investigagcoes Logicas. Neste caso, em relagdo as expressoes ideia e ideal, além das
equivocidades, Husserl nos diz que o que também determinou a mudanca de
terminologia foi a necessidade de manter um conceito, considerado por ele, altamente,
importante, o conceito kantiano de ideia, puramente, separado do conceito geral de
esséncia. Sendo assim, justifica sua utilizagdo das expressoes tanto do termo eidos como
esséncia, sendo a primeira uma palavra estrangeira nao desgastada terminologicamente,
e a segunda, uma palavra alema carregada de interpretagdes ingénuas; mas, por vezes,
inoportunas. Husserl nos diz que podemos compreender o sentido das coisas; vale-se da
palavra eidos, de onde vem ideia, que quer dizer aquilo que se apreende, intui-se,
destaca-se de um fundo de experiéncia; ou seja, ideia, ndo € um produto da mente, mas
¢ produzida no entrancamento de sentidos vivenciados na carnalidade do corpo proprio.
Para Husserl, o eidos, a esséncia pura, pode exemplificar-se, intuitivamente, em
sentidos de vivéncias, tais como percepcao, recordacao, etc., e, de outro modo também

em meros dados de imaginagdo. Assim, entende Husserl,

Esséncia designou, antes de mais nada, aquilo que se encontra no ser proprio
de um individuo como o que ele é€. Mas cada um desses ,,0 qué” ele €, pode
ser posto em ideia. A intui¢do empirica ou individual pode ser convertida em
visdo de esséncia (ideagdo) — possibilidade que também ndo deve ser
entendida como possibilidade empirica, mas como possibilidade de esséncia.
O apreendido intuitivamente é entdo a esséncia pura correspondente ou
eidos, seja este a categoria suprema, seja uma particularizacdo dela, dai
descendo até a plena concrecao.

A esséncia (eidos) € uma nova espécie de objeto. Assim como o que ¢ dado
na intui¢do individual ou empirica é um objeto individual, assim também o
que é dado na intui¢do de esséncia ¢ uma esséncia pura. (HUSSERL, 2006,
p- 35/6; destaques do autor).

Em Husserl, entendemos que seja possivel apreender, intuitivamente, uma
esséncia ela mesma e de modo origindrio, partindo das intuicdes que se dao nos atos de
sentir em uma experiéncia, outrossim, , como ele mesmo escreve, “[...] de intui¢oes ndo
empiricas, que ndo apreendem um existente ou, melhor ainda, de intuicoes meramente
imaginarias” (HUSSERL, 2006, p.38).

Consideramos importante enfatizar o que Husserl nos aclara. Atentando-nos a

ideia essencial acerca de vividos, abarcamos tudo que possa ser enlacado pelo fluxo de
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vivéncias, ndo apenas as intencionais, as cogitationes atuais e potenciais que se
materializam, “[...] mas tudo que for encontrdvel em momentos reais desse fluxo e em
suas partes concretas.” (HUSSERL, 2006, p. 90). O filésofo esclarece, assim, que o
vivido € ora consciéncia explicita, ora consciéncia implicita, dando-se em
potencialidade. E o caso, citado por ele, do objeto que pode nos aparecer na recordagdo
e na imaginacao, tal como no ato da percepg¢do, mas ainda ndo estamos, espiritualmente,
atentos, com o olhar voltado a ele, ou seja, ndo nos ocupamos dele, de modo particular.

Essas compreensdes, em Husserl, pdem-nos em movimento, o fenomenologico,
pelo qual nos atentamos aos sentidos das palavras de que nos valemos em nosso
linguajar, na dire¢gdo em que vamos constituindo explicitagdes acerca do que nos chama
atencdo, ou seja, do que buscamos conhecer.

Aqui, consideramos importante destacar que Edmund Husserl (1859-1938) foi
um dos poucos filosofos contemporaneos sem estrita formacgdo filosofica académica.
Estudou Matematica, e somente entrou no terreno da Filosofia por influéncia de Franz
Brentano, seu mestre, um dos mais importantes filésofos do século XX. A
Fenomenologia, por ele iniciada, ¢ ainda hoje, uma das mais fervilhantes escolas de
pensamento; para a fenomenologia, o importante ndo ¢ o mundo que existe, mas sim o
modo como o conhecimento do mundo se dd4 a cada pessoa e se constitui na
intersubjetividade. Sua obra se destaca tanto pela extensao, quanto pela profundeza; rica
em analises e conceitos complexos, a Fenomenologia, como o proprio Husserl diz,
,Jenomenologia Pura“ e explicita o sentido de “Pura” que, para ele, quer dizer: “[...]

puramente descritiva” (Investigacdes Logicas p.2 — Nota do autor).

A Fenomenologia pura representa um dominio de investigacdes [...], no qual
diferentes ciéncias tém suas raizes. Por um lado, ela presta servico a
Psicologia enquanto ciéncia empirica. No seu procedimento intuitivo e puro,
ela analisa, e descreve, numa generalidade essencial [...] as vivéncias
representativas, judicativas e cognitivas [...]. Por outro lado, ela da acesso as
“fontes” de onde “brotam” os conceitos fundamentais e as leis ideais da
Loégica pura, fonte as quais se deve, de novo, fazé-los retornar, se quisermos
obter a “clareza e distingd0” que ¢ exigivel a uma compreensdo critico-
gnosiologica da Logica Pura. (HUSSERL, 2012, p.2).

Sem excluir a importancia de discussdes sobre a linguagem™ que, seguramente,

contribuem no pensar, filosoficamente, a edificacdo da Logica Pura, Husserl propde que

Y “E aqui comega a andlise fenomenoldgica” (Husserl, 2012, p. 4). Dizendo isto, Husserl aponta a
inten¢do movente, a clarificacdo dos objetivos de suas investigacdes, e inicia suas analises, remetendo-se
a Mill (Stuart Mill) e sobre o qual expde suas criticas em relacdo a utilizagdo da linguagem para se pensar
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nos esforcemos para que se faca a clareza filoséfica, ou seja, para ndo nos contentarmos
com um sistema de proposicdes que vai crescendo no quadro de uma validade
ingenuamente objetiva. Aqui, o filosofo esta preparando o terreno da fenomenologia
pura das vivéncias do pensamento e do conhecimento.

Conforme entendemos, A fenomenologia pura, caminho fundado e perseguido
por Husserl, reabre a historia da filosofia humana, intenta constituir-se uma ciéncia
fundamental da filosofia, destoando de todas as demais ciéncias, desenvolvidas no
espaco/tempo, que podemos vislumbrar até o inicio do século XX. Como uma ci€ncia
entdo, essencialmente, nova, dista-se de um modo de pensar natural, dada a sua
peculiaridade de principio e denomina-se ciéncia de fenomenos, ainda que outras
ciéncias, no lastro historico, tenham se voltado para fendmenos, tais como psiquicos,
fisicos, historicos, ¢ fendmenos da civilizagdo, e assim, segundo Husserl (2006)°',
semelhante em todas as ciéncias de realidades. Afirma que € uma ciéncia nova por nao
trabalhar com o, objetivamente, dado, mas como o percebido da coisa que se mostra nas
vivéncias de um corpo encarnado.

O concernente ao conhecimento natural, nos dizeres de Husserl, comeca pela
experiéncia e permanece na experiéncia. Adverte, conforme entendemos, que nessa
orientagdo tedrica denominada natural, o mundo ¢ o limite total de investigacdes
possiveis. Para Husserl, nas ciéncias em que se perseguem uma orientacao originaria,
enquanto predominio exclusivo, como ciéncias do mundo, “[...] hd coincidéncia dos
conceitos ser verdadeiro, ser efetivo, isto €, ser real e, como todo real se congrega na
unidade do mundo — ser no mundo” (HUSSERL, 2006, p. 33). Importante anotar, nesse
contexto que, para Husserl, € como o mesmo faz este alerta, ao falar-se de carater
originario, ndo ¢ preciso nem se deve pensar em uma génese psicologico-causal ou
histérico-evolutiva. Sigamos os passos de Husserl nesse caminhar, buscando aclarar
esse caminho.

Essa experiéncia origindria, das coisas fisicas, da-se pela percepcdo externa,
percepcao entendida em seu sentido habitual de sensacdo; ou seja, compreendendo

Husserl, a experiéncia natural constitui a primeira esfera natural de conhecimento. Sao

a Logica e as necessidades expostas por Mill, de fazer comecar a Logica do ponto de vista da técnica
logica. A nogdo de linguagem como principal auxiliar e instrumento do pensamento e, uma razao mais
profunda para essa necessidade ¢ que, sem esta, ¢ patente a impossibilidade de investigar a significagdo
das proposicdes, coisa que esta “no portico” desta nossa ciéncia, diz Husserl, e destaca, de Mill: “[...] toda
e qualquer imperfei¢do no instrumento do pensamento e no modo de usa-lo deve, mais do que qualquer
outra, entravar ¢ enredar o exercicio desta técnica e destruir toda a confianga na bondade dos seus
resultados...” (HUSSERL, 2012, p.1).

> Versdo em lingua portuguesa, Editora Ideias & Letras, 2006, Original Tiibingen, 2002.
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ciéncias da orientagdo natural, ou ciéncias do mundo. Segundo o que o filésofo expde
na mesma obra, entendemos por ciéncias da natureza aquelas que abarcam, tanto em
sentido mais estrito, como as ciéncias da natureza material, quanto também em sentido
mais amplo, como as ciéncias dos seres animais, com sua natureza psicofisica, portanto
igualmente, a fisiologia, a psicologia, etc., incluindo, as ciéncias do espirito, a historia,
as ciéncias que estudam as civilizagdes e, ainda, as socioldgicas.

De acordo com Husserl (2006, p. 34), ciéncias empiricas sdo ciéncias de fatos;
por conseguinte, a contingéncia desses fatos € mantida no tempo e no espago, pelos atos
cognitivos, ou seja, eles pdoem o real, tendo uma duracdo e um contetido de realidade,
uma forma como algo que, por sua poderia estar em qualquer outro momento do tempo;
em suma, nessa visdo, os fatos apenas existem. Para Husserl, ndo basta que o fato
exista, a0 modo como o positivismo o v€, mas interessa o sentido daquilo que desperta
atencao.

Essas ciéncias naturais descrevem alguns aspectos da natureza, assim como as
ciéncias humanas descrevem alguns aspectos do ser humano. De acordo com Ales Bello
(2006, p.25), essas ciéncias ndo bastam. E a questdo do sentido, escreve a autora, ¢ um
problema de fundo de toda a historia da filosofia ocidental. A filosofia, em Husserl, ¢ a
busca do sentido e ndo dos aspectos ja dados como fatos. A busca do sentido ¢
complexa, pois, como dito acima, envolve o entrangcamento das sensacodes, encarnadas
na materialidade somatica do corpo vivente, junto aos atos psiquicos e aos espirituais. O
sentido, diz Husserl, (2012, p.137) “[...] ndo ¢ jamais outra coisa sendo sentido em
modos de validade”. Refere-se aos eus-sujeitos, como intencionadores e efetuadores de
validade, diz o autor. Nessa visdo, a fenomenologia nao tem uma realidade efetiva
antecipada, mas se abre a constituicdo do sentido.

Na fenomenologia, o que difere o sentido de fendmeno jé estilizado nas ciéncias
ditas de realidades, ciéncias da natureza, ciéncias essas jd nossas velhas™ conhecidas é
a mudanca de orientagdo, uma orientagao diferente da orientagdo natural na experiéncia
e no pensar. Husserl, em uma de suas conferéncias em Paris, remete-nos,
inegavelmente, a René Descartes ao proferir: “[...] nenhum filésofo do passado atuou de
uma forma tdo decisiva sobre o sentido da Fenomenologia quanto o maior pensador da
Franga, René Descartes...” (HUSSERL, 2013, p.1) e, mais adiante: “Qualquer

principiante da Filosofia conhece o notavel curso de pensamento das Meditagoes. A sua

> (HUSSERL, 2006, p. 25).
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meta ¢, como nos recordamos, uma completa reforma da Filosofia, incluindo ai a de
todas as ciéncias” Descartes atua em prol de uma reconstrugdo radical, numa virada
para o sujeito, em detrimento do objeto.

Com esse pensar, a Filosofia abre campo para a subjetividade; na ideia do
recolhimento a si proprio, para todo aquele que queira, seriamente, tornar-se filésofo, e
essa exigéncia carreia um ato de destruir todas as ciéncias ja dadas e de novo construi-
las. Isso implica, na pessoalidade do sujeito que filosofa, a sua sapientia universalis.
Husserl compreende que esse conteudo das Meditacdes de Descartes consuma um
regresso ao ego filosofante, o ego das cogitationes puras, ou seja: eu existo como um

ego puro, um ego que realiza, agora, de inicio, um filosofar seriamente solipsista.

Ele procura caminhos apodidicamente certos através dos quais, da sua
interioridade pura, se deixe abrir uma exterioridade objetiva. Com Descartes,
isto sucede naquela forma bem conhecida em que, desde logo, sdo postas a
descoberto a existéncia de Deus e a veracitas e, de seguida, por meio delas, a
natureza objetiva, o dualismo das substincias, numa palavra: o dominio
objetivo das ciéncias positivas e as ciéncias positivas elas proprias. Todos os
meios de inferéncia sucedem tendo como fio condutor principios que sdo
imanentes, que sdo inatos ao ego puro. (HUSSERL, 2013, p.2 — Meditagdes
Cartesianas ¢ Conferéncias de Paris).

Nesse sentido, Husserl indaga: “Nao deverd, entdo, esta continuada tendéncia
trazer consigo um sentido eterno, ser para nés uma magna tarefa, que nos ¢ imposta pela
propria historia e que convoca a colaboragao de todos n6s™? [...]

Husserl, questionando a Filosofia atual, ou seja, aquela moderna, indaga,
também: “Nao teremos de remeté-la para a circunstancia de as for¢as impulsionadoras,
que irradiam das meditagdes de Descartes, terem perdido a sua originaria vivacidade?”
(Husserl, 2013, p. 3). Ou seja, ainda que Descartes tenha, genialmente, dito com todas
as letras “Eu penso, logo existo”, colocando a énfase no eu que pensa, em seguida,
abandona essa evidéncia poderosa e parte em busca do pensado por esse eu, € mantém-
se na explicitacdo da objetividade do cogitatum (o pensado).

O problema apontado por Husserl ¢ a auséncia de preocupagdo com o eu que
pensa o pensado. O sujeito ¢ tomado como dado, como se todos soubessem do que se
fala ao falar-se dele. E Husserl busca pelos modos como o sentido se faz para o sujeito.
Por exemplo, se se afirmar que hd uma objetividade positiva afirmada pela ciéncia,

pergunta-se, fenomenologicamente: “Como a objetividade se constitui para o sujeito?”
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Essa, conforme entendemos, ¢ uma indagacdo forte, pois traz o movimento
subjetividade-intersubjetividade-objetividade™. Escrevemos esses trés termos assim por
entender, como Bicudo (2012), trés aspectos de um mesmo movimento, imbricados um
ao outro, o que ndo se trata, segundo a autora, de instadncias ou esferas separadas ou
hierarquizadas. “[...] sdo dimensdes de uma totalidade que, em seu dinamismo, vai
entrelacando sentidos, processos de atribuicdo de significados explicitados pela
linguagem, mantidos pela escrita e pela tradicdo, na materialidade cultural, constituindo
um solo historico.” (BICUDO, 2012, p.34).

Husserl tematiza essa questdo em A4 origem da geometria®™, tomando a geometria
herdada, historicamente, pela tradi¢do™, que nos chega pronta. Indaga, nesse texto, ndo
por seu nascedouro historico-filologico, como se estivesse procurando o primeiro
gedmetra. Faz um questionamento retrospectivo acerca do sentido originario no qual a
geometria existiu e continua viva historicamente. Tem, como cerne, a indagagao ‘...
como passa a idealidade geométrica (assim como a de todas as ciéncias), da sua origem
intrapessoal, na qual ¢ uma configuracio no espago da consciéncia na alma do seu
primeiro inventor, & sua objetividade ideal?” (HUSSERL, 2012, p.296). Trata-se,
portanto, de um estudo abrangente; enlaca linguagem, historia, tradigdo, subjetividade,
constituicao de comunidade intersubjetiva.

Em A constitui¢ao do objeto pelo sujeito, Bicudo (2012) tece compreensdes
acerca daquele texto de Edmund Husserl e vislumbra essa constitui¢do origindria na
conexao de campos de sensagdes sentidas e percebidas no e pelo corpo-vivo. Para a
autora,

Na percepgdo concreta, ou seja, de uma materialidade, o corpo-vivo se
mostra como uma unidade peculiar de apreensdo da objetividade,
entendida por Husserl sob o conceito formal-geral de realidade, indo
em diregdo a concepgio de natureza ja abordada. E um modo de ver a
realidade como uma coisa que mantém sua propriedade como idéntica,
frente as mudangas das circunstancias. Desse modo, aqui estd o ntcleo
primeiro - original — da constituicdo do objeto. (BICUDO, 2012, p.
88, destaques da autora).

> Nio ¢ propdsito, neste texto, esmiugarmos esses aspectos. Bicudo (2010, p.23 - 47), na obra Filosofia
da educacdo matemadtica, disponibiliza-nos um texto aclarador acerca desses, sob o titulo Filosofia da
Educacdo Matematica segundo uma perspectiva fenomenologica.

> Conforme Anexo IIT ao § 9a, da obra A crise das ciéncias europeias e a fenomenologia transcendental,
p-232. Segundo anotado nesse texto, em sua nota 14, esse texto foi publicado por E. Fink em 1939, sob o
titulo A questdo acerca da origem da geometria como problema intencional-histérico.

> Conforme nota 32.
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Esse exemplo, a geometria transmitida pela tradi¢do, via linguagem articulada e
compreendida pelos cossujeitos, ou seja, pela intersubjetividade, foi trazido para
aclararmos como a fenomenologia nos possibilita uma visao de mundo em que ndo faz
sentido assumir um ego solipsista; eu sou sempre com os outros. Entendemos, assim,
que a objetividade vai-se constituindo na subjetividade, na intersubjetividade € no solo
desse mundo em que nos doamos. Essa, a importancia, ao nosso olhar, de Husserl ao
voltar ao eu que pensa, pensando essa constituigdo, pondo a constituicdo do
conhecimento na realidade vivenciada.

Diferentemente de Descartes, Husserl trabalha com o corpo-proprio, encarnado;
corpo pelo qual cada um de nds sente as sensacdes; corpo que nos possibilita sentir
como essas sensagoes, olfato, paladar, visdo, tato, vao se intrincando, entrangando uns
com os outros e, nesse entrancamento, percebemos aquilo que a nos se mostra. Desse
modo, o sentido ndo € o objeto que chega a nds, mas como esse objeto se constitui .
Faz-nos sentido a epigrafe que abre este capitulo; entendemos, que o mundo ndo € o que
pensamos, mas o que vivemos.

Essas ideias convergem, nesta pesquisa, a0 que escrevemos no capitulo anterior,
quando abordamos o Ir-a-coisa-mesma, como o mote propulsor de todo o pensamento
Husserliano. Essas indagag¢des se dao, segundo compreendemos, no ambito de uma
reflexdo que nos langa a pensar acerca do mundo em que vivemos, como solo, como
ambiente espago temporal onde estdo as coisas que constituem tanto os interesses das
ciéncias objetivas, quanto os do mundo-vida.**. Em Husserl, todas as ciéncias se referem
ao mundo e, antes delas, ja a propria vida “[...] Temos, afinal, a experiéncia continuada
do mundo, pela qual este mundo estd incessantemente diante dos nossos olhos como

sendo inquestionavelmente” (HUSSERL, 2013, p.4). O filésofo nos convida:

Reflitamos: enquanto filésofos que meditam radicalmente, ndo temos agora,
nem uma ciéncia que seja valida para nos, nem um mundo que exista para
nés. Em vez de ser pura e simplesmente, ou seja, em vez de valer para nds de
modo natural na crenca de ser da experiéncia, 0 mundo é, para nos, apenas
uma simples pretensdo de ser. Isto diz também respeito a todos os outros eu,
de tal modo que ndés ndo deveriamos mais falar propriamente no plural
comunicativo, os outros homens e os animais s6 sdo para mim em virtude da
experiéncia sensivel, experiéncia cuja validade, enquanto algo que estd posto
em questdo, ndo me poderei servir. Juntamente com 0s outros, perco eu,
naturalmente, também as formacdes da sociabilidade e da cultura no seu
todo, numa palavra, o mundo no seu todo sera doravante, para mim, em vez
de algo que é, apenas fenomeno de ser. (HUSSERL, 2013, p.5, - Meditagoes
Cartesianas; grifos nossos).

*% Conforme nota 2, e explicitagdes no texto de abertura desta tese.
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A palavra fenémeno se destaca. Em Husserl (2012, p.319), trazendo “fendmeno”
de Brentano, explicita que diz de um objeto aparecente enquanto tal e ao dizer isso, traz
também toda vivéncia intencional®”’ que, em seus atos, vai realizando o “fazimento” de
sentido.

Ales Bello (2006, p. 17-19) nos diz acerca da formacao da palavra “fendmeno”,
olhada por duas partes originadas do grego, notando que Fenomeno significa aquilo que
se mostra; nao somente aquilo que aparece ou parece, diz a autora. Ales Bello amplia
essa explicitagdo aclarando que, na linguagem religiosa, o termo epifania também ¢
utilizado nesse sentido, qual seja, aquilo que se manifesta, que se mostra. Sobre a
segunda parte, Logia, derivando de logos, escreve a autora que para os gregos, dentre
seus significados, temos: palavra, pensamento. Sugere, Ales Bello, tomarmos Logos
como pensamento, como capacidade de refletir, e estende a utilizagdo do termo para
qualquer palavra que tem o sufixo logia: psicologia se refere a reflexdo sobre o
psiquico, sociologia se refere a reflexdo sobre o social e, assim por diante, cita a autora.

Sendo assim, fica aclarado o que significa fenomenologia: o fendmeno em
reflexdo; e refletir sobre um fendmeno significa doarmo-nos ao movimento em que
buscamos o sentido do que se mostra e dele falarmos de modo claro, expressando
também uma analise reflexiva; tanto no mundo fisico, quanto no abstrato>®.
Entendemos, assim, fendmeno sendo o que se manifesta a nds, quando nos dirigimos ao
fenomenal, atentivamente, percebendo-o e transformando-o, pela atitude do olhar em
fendmeno.

Na obra citada, Ales Bello (2006) nos traz, com bastante clareza, um caminho de
compreensao acerca do humano, articulando as trés dimensdes — corpo, psique € espirito
- constitutivas de um ponto de convergéncia — a consciéncia, que ndo ¢ de cardter nem
espiritual, nem psiquica, nem ¢ um lugar fisico. Vamos compreender isso, trazendo o
que a autora nos mostra, ao descrever o modo como Husserl, pelos estudos de
matematica, explicita esses atos.

Sendo matematico, Husserl se perguntava: o que ¢ a matematica? O que € isso
que estou estudando? Que significa dizer que existem tantas unidades? Como posso

chegar a esse numero? Participando das aulas de Brentano, Husserl comeca a ouvir

57 Concernente a vivéncias intencionais, abordaremos ao longo desta segao.

> Exemplificando, Ales Bello (2006), discorre acerca da palavra latina repiiblica. Nesse texto, a autora
aclara que ,,epublica “trata-se de coisa publica, ndo se referindo, portanto a uma coisa fisica, mas a um
conjunto de situacdes, apropriadas aos ambitos religiosos, sociais, culturais e acontecimentos.
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falar sobre atos psiquicos e, inicialmente, pensa que a numeracdo ¢ uma atividade
psiquica, uma operacao de formar conjuntos, segundo a teoria dos conjuntos™.

Alids, a ciéncia dessa época afirmava que todo o pensamento era produto da agdo
de fatores psicologicos ou de agdes externas que agiam sobre o ser, ou seja, “O
pensamento era compreendido como fendmeno residual” (CAPALBO, 1987, p.32) e a
ciéncia uma consequéncia dos atos psicologicos dos cientistas. Esta apreensdo de
pensamento condiz com os principios l6gicos; portanto, a matematica encontrava seus
fundamentos nas leis psicoldgicas. O problema, ao modo como estamos entendendo,
ndo recai sobre a Psicologia, mas na Psicologia vista como Psicologia empirica e, mais
do que isso, na Psicologia tomada como constituinte do conhecimento, notadamente, do
logico.

Tomando a Aritmética enquanto solo de compreensdes, Husserl intui que a
operagado feita pelo sujeito no ato da numeracao, nao € um ato psiquico, pois a mesma
indica um pensar. Percebe, ai, que a Aritmética ndo pode se fundamentar na psiqué;
uma atividade intelectual também ¢ necessaria; segundo Ales Bello (2006, p. 30),
Husserl vai além, abandonando o projeto sobre a Aritmética e sobre a Matematica,
voltando-se para o conhecimento humano.

Para avangarmos em nossa investigacdo, essas compreensdes sdo importantes.
Somos impulsionados com os dizeres de Bicudo (2012): [...] caminhando para a
profundeza da interioridade do sujeito em busca da ,prigem™ do pensamento teorético,
evidencia-se o solo da ciéncia como sendo o mundo-vida em que se da a experiéncia
concreta, entendida como aquela vivenciada pelo sujeito...” (BICUDO, 2012, p. 79).

Esse, o mote propulsor para trazermos nossas explicitagdes acerca das vivéncias
e das descrigdes das vivéncias, como importantes na pesquisa qualitativa
fenomenologica. Antes, porém, consideramos importante retomarmos algumas ideias
nucleares do que quisemos dizer, estudando Husserl.

Concernente a Filosofia Fenomenologica, o que nos parece claro, ¢ a profundeza
a qual Edmund Husserl dedicou sua vida intelectual, expondo seu pensamento
fenomenoldgico. A trajetoria desse pensador mostra, pelas obras que estudamos®, um

pensador sempre insatisfeito com determinagdes aprioristicas, universais € perenes,

> Ales Bello (2006).

% Investigagdes Logicas; Meditagdes Cartesianas; Ideias para uma Fenomenologia Pura e Para uma
Filosofia Fenomenolégica ¢ A Crise das Ciéncias Europeias e a Fenomenologia Transcendental.
Importante destacar que esses estudos vém se dando, intersubjetivamente, por leituras dessas obras e
didlogos do autor desta tese, com outro pesquisador doutorando em Educagdo Matematica, Jamur André
Venturin, também orientando da Profa. Maria Aparecida Viggiani Bicudo.
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concernentes ao conhecimento, ciéncia e pensar filoséfico. Como fundador desse modo
fenomenologico de ver a filosofia, indaga, em seu percurso, pelo sentido do que
percebemos, e deixa claro, conforme entendemos, que a fenomenologia ndo se constitui
em um sistema filos6éfico doutrinario, mas possibilita um caminho rigoroso para se
compreender o fendmeno ao qual nos dirigimos atentamente, colocando em parénteses
as pressuposi¢des tedricas que dizem do tema em investigacao, tendo-o como um dado
pronto a ser tomado, comparado, identificado, mensurado. Essa ¢ uma postura
positivista de olhar para realidade como ja dada.

Para n3o nos aprisionarmos aos pressupostos tedricos disponiveis em sua
objetividade no mundo cultural, Husserl busca a complexidade da constituicdo do
conhecimento e volta-se a0 mundo-vida em vivenciamos experiéncias em nossa
corporeidade, sentindo os indicios do fenomeno que, na dialética do ver-visto, abre-se a
compreensdes. Sentidos percebidos pelo sujeito encarnado, entendido como pessoa que
vive, realiza atos cognitivos e toma decisdes, efetuando atos conscientes no solo de sua
historicidade cultural. Porém, esse movimento de constituicdo do conhecimento da-se
sempre na intersubjetividade, pois sendo no mundo-vida, o outro sempre se presentifica
ao eu como seu cossujeito, também encarnado, que realiza atos cognitivos € toma

decisoes.

4.2 Das vivéncias

No percurso filos6éfico de Husserl, na constituicdlo de sua compreensao
fenomenologica acerca das vivéncias, ele expoe, detalhadamente, seu entendimento por
ato, em Investigacdes Logicas, Cap. II, §10. Faz uma referéncia a Brentano, que vai a
esséncia do conceito de consciéncia no sentido de ato psiquico, e classifica os
fenomenos em psiquicos e fisicos. Dessas duas determinagdes, Husserl empreende-se a
esséncia dos fendmenos psiquicos ou dos atos e ndao se atém as classificagcoes
brentanianas, embora fundamentais para a Psicologia no seu todo.

Para o fenomendlogo, apenas temos em vista uma coisa como sendo importante
para nds. Essas sdo as diferencas essenciais especificas da relagdo intencional, ou da
intencdo, constituinte do carater descritivo genérico do ato. Entendemos, em Husserl,

atos como agdo intencional onde um objeto fenoménico®, como objeto intencional é

%1 Valemo-nos da expressio “objeto fenoménico” para dizermos do que se destaca, com os atos de
percepgao, cujo proposito € distingui-lo de “objeto” dado empiricamente.
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“visado”, ¢ “tido em vista”, ou seja, de acordo com Husserl (2006), em todo ato vigora
um modo de atengdo. A realizagdo de atos intencionais em um movimento complexo em
que se interligam sensacdes encarnadas, de modo a eclodir em um perceber o enlagado
nesses atos, vai constituindo as vivéncias do fendmeno. Nessas vivéncias, o fenomenal
se d4 como fendmeno.

O fenomenal, conforme Bicudo (2011), ao ser aclarado pelo olhar intencional
daquele que olha, ja é fendmeno, isto ¢é, ja esta enlagado pela percepcdo®. Destacamos
“daquele que olha”, pois nos langa a perspectividade. O fenomenal, assim entendido em
Husserl, revela-se como unidade fluidora de modos multiplos de aparicao, “[...] sempre
de novo cambiantes, de perspectivas particulares, de particulares diferenciagdoes do aqui
e do ali subjetivos ” (HUSSERL,2013,p.15).

Visar a um objeto fenoménico ¢ diferente do modo do juizo, que o toma,
valorativamente, como verdadeiro ou falso. Atos, segundo Husserl, em sua maioria sdao
vivéncias complexas cujas intengdes sao multiplas. Para ele, “[...] € indubitavel que,
pela andlise desses complexos, chegamos sempre a caracteres intencionais primitivos
que, segundo a sua esséncia descritiva, ndo se deixam reduzir a vivéncias psiquicas que
sejam de outro tipo” (HUSSERL, 2012, p. 316); indubitavel, também, que a “intengao”
mostra diferengas especificas que precedem a facticidade psicoldgica empirica.

A palavra ato vem do latim, actus: movimento; impulso; agao. Ales Bello (2006,
p. 32) nos traz que o termo ato estd também em Husserl expresso pela palavra alema, de
raiz latina. Akt. A autora nos diz que ele usa também outra palavra que so6 existe em
alemao, Erlebnis, formada de trés partes, sendo que /eb assemelha-se com a palavra
inglesa life, que significa vida. Essas acep¢des nos impulsionam ao entendimento,
conforme o exposto por Bicudo (2010, p.30), de que atos nos dizem de experiéncias
vividas, indicando ag¢des que efetuamos e as quais vivenciamos. Falamos, assim de
constituicao de pessoa humana, constituindo as coisas e os outros semelhantes com os
quais a comunicagdo dessas vivéncias se da.

Retomemos as ideias essenciais desta secao.

Concernente a compreensdo acerca das vivéncias, apreendemos sua caracteristica
essencial. O conceito fenomenoldgico de vivéncia, sendo intencional, distingue-se do

conceito usual, que diz do processo de viver. Husserl trata desta distingdo; diz que

62 Segundo a autora, “[...] esse o sentido de afirmar-se que, para a fenomenologia, nada ha fora da
consciéncia, mas que tudo abrange” (BICUDO, 2011, p. 31).

72



vivenciar, enquanto complexdo de acontecimentos externos”, consistindo em
ajuizamentos e outros atos, nos quais esses acontecimentos se ddo em apari¢ao coisal,
tornam-se “[...] uma aparicao objetiva e, frequentemente, objetos de um ato de posicao
referido ao eu empirico” (HUSSERL, 2012, p.300).

Contextualizando essa compreensdo, se dissermos: “Vivenciei a promulgacio da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, o sentido dessa vivéncia,
conforme entendemos, reiine um acontecimento externo; o eu proprio, nesse discurso,
coincide com o eu alheio; refere-se a um contetido objetivo, abrangente, podemos dizer,
uma soma total, um todo real. Essa, uma confluéncia com o dito por Husserl acerca da
complexdo de acontecimentos externos, sendo assim, diferente de vivéncias
intencionais.

Esses modos de apari¢do nos lancam na dimensdao da temporalidade, dos
horizontes de atualidade e de potencialidade da vida. Cada cogito, diz Husserl®, traz em
si proprio uma potencialidade, que lhe ¢ imanente, que lhe abre a possibilidades de
vivéncias, voltadas ao mesmo objeto intencional e, realizdveis a partir do eu. A
experiéncia vivenciada tem uma duragdo, pois € um processo; de acordo com Bicudo
(2011), ela nao diz de uma realidade puramente subjetiva; a experiéncia ¢ a articulacao
mundo e experiéncia. As vivéncias se dao no agora, e suas unidades de sentido enlagam
uma mescla temporal, voltando e reunindo o passado vivido, como possivel abertura ao
futuro, no contexto total de seus sentidos e significados. Assim, “Passado e Futuro estao
presentes a experiéncia, constituindo um horizonte que acolhe a interpretagdao”

(BICUDO, 2011, p.34).

A percep¢do prossegue e delineia antecipadamente um horizonte de
expectativa, como um horizonte de intencionalidade apontando para o
vindouro enquanto percepcionado, portanto, para futuras cadeias perceptivas.
Mas cada uma traz consigo também potencialidades, como ,,eu poderia olhar
para ali, em vez de para aqui, poderia dirigir de outra maneira o decurso
perceptivo do mesmo. Cada recordac@o iterativa reenvia-me para uma inteira
cadeia de recordagles iterativas possiveis, até chegar ao agora atual e as
copresentificacdes que podem ser postas a descoberto em cada posicdo do
tempo imanente etc. (HUSSERL, 2013, p.17).

% Vivenciar os acontecimentos externos significa: ter certos atos de percepgdo, de cogni¢do (seja como
for que determinem), e outros semelhantes dirigidos para estes acontecimentos. Este “ter” oferece-nos,
desde o inicio, um exemplo para o tipo, totalmente, diferente de vivenciar que estd em questdo no sentido
fenomenolodgico. Ele quer dizer apenas que certos conteudos sao elementos integrantes de uma unidade de
consciéncia na corrente de consciéncia, fenomenologicamente, unitaria de um eu empirico. Este ¢, ele
proprio, um todo real, que se compde realmente de multiplas partes, ¢ cada uma destas partes ¢
“vivenciada” (HUSSERL, 2012, p.300).

6 (HUSSERL,2013, p. 17)
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Atentos aos sentidos desse excerto, retomamos as indagagdes, com as quais
abrimos este capitulo, buscando dizer dos modos pelos quais essas compreensoes
engendram um pensar sobre a EaD e, também, aos modos pelos quais essa orientagdo
filosofica se mostra apropriada ao que estamos pesquisando, nos movendo nesse
aclaramento.

Passamos a descricdo do modo como estamos vendo a atualizagdo de um Curso de
Licenciatura em Matematica, na modalidade EaD, nessa perspectiva, intencional e,
mais focadamente, a nossa indagacdo de pesquisa, “Que Licenciatura de Matematica a
distancia é essa, a oferecida pela UFJF?”.

Tendo anunciado que nos interessamos por compreender como a Licenciatura de
Matematica realizada a distancia, acontecendo na atualizagdo do seu projeto, buscamos
o sentido dessa atualiza¢do, ouvindo as pessoas que o vivenciam. Entendemos que
nossa investigacdo ja se projetava nesse modo de proceder, convergindo com o
explicitado por Husserl em:

Toda analise intencional vai além da vivéncia da esfera imanente
momenténea e realmente dada, e certamente de tal maneira que, desvendando
as potencialidades, que agora sdo patenteadas de modo real e em horizonte,
ela expde multiplicidades de novas vivéncias em que se torna claro o que era

apenas implicitamente visado e que, desse modo, ja era intencional
(HUSSERL, 2013, p.18).

Com esse modo de analise, Husserl insere, conforme o mesmo reconhece®, uma
nova metodologia, uma metodologia que entra em cena como possibilidade
investigativa rigorosa, onde objeto fenoménico e sentido devam ser, conforme o filésofo
recomenda: rigorosamente abordados. A Fenomenologia, aqui entendida como caminho
investigativo, desagrega constantemente, segundo o filésofo, o visar a respectiva
intencionalidade, ao expor sinteses preenchentes de sentido. “Explicitar a estrutura
universal da vida transcendental de consciéncia, na sua referéncia significativa e na sua

formacao de sentido, ¢ a colossal tarefa imposta a descrigao” (Husserl, 2013, p. 18).

% Meditagdes Cartesianas, 2013, p-18
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4.3 Descricio

A pesquisa qualitativa, segundo a visdo fenomenologica, trabalha com as
descrigoes do sujeito, quer este seja o proprio pesquisador quer seja dos sujeitos
significativos que vivenciam a dialética do ver-visto, em que o fendmeno se mostra.

A experiéncia fenomenoldgica, enquanto reflexdo, de acordo com Husserl em
Meditagoes Cartesianas e Conferéncias de Paris, “[...] deve permanecer afastada de
todas as invengdes construtivistas e deve ser tomada precisamente com o teor de sentido
e com o teor de ser com que surge.” (HUSSERL, 2013, p.11). Aqui, abre-se uma
compreensdo do que seja a descricdo fenomenoldgica. Esta passagem converge, em
nossa perspectiva, ao dito por Merleau-Ponty, no prefacio de a sua obra Fenomenologia
da Percepg¢do, aclarando que “Trata-se de descrever, nao de explicar analisar...”
(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 3). Desaprova-se, assim, o estatuto da ciéncia como o
que primeiro me da acesso ao que percebo, compreendo, anterior a “percepcao externa”,
requerida por uma psicologia que abriga a consciéncia “[... ] como complexo dos dados
dos sentidos e, eventualmente, se introduz de seguidas qualidades de forma, deixando
que estas cuidem da totalidade.”( HUSSERL, 2013, p.11).

O trata-se de descrever, aludido por Merleau-Ponty, reabre o dito por Husserl
sobre a andlise fenomenologica, que se faz por uma descricio, o mais
pormenorizadamente o cogito, “[...] € segundo os modos de apari¢ao. E 0 mesmo para
todo e qualquer tipo de consciéncia.” (HUSSERL, 2013, p.12).

De acordo com Bicudo (2011), posta a interrogagdo, partimos olhando para o
contexto das experiéncias vividas, a busca de dados significativos. Desse modo,
estamos atentos ao movimento de pesquisar, entendido como “[...] perseguir uma
interrogacao em diferentes perspectivas (BICUDO, 2011, p.22)%.

O interesse que neste texto nos move, impulsiona-nos a mostrar um caminho
possivel, aquele que entendemos acolher nossas analises; um caminho em constituicao
pelas andlises e reflexdes, ou seja, um caminho que se exonera de um possivel pensar
linear e adentra aos procedimentos rigorosos do método fenomenoldgico em pesquisa

qualitativa.

% Nessa obra, Bicudo (2011, p.23) aclara que a interrogacio se comporta como se fosse um pano de
fundo onde as perguntas do pesquisador encontram seu solo, fazendo sentido. Ela persiste, ainda que a
pergunta especifica de um determinado projeto seja abordada, dando-se conta do indagado.
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O proposito da Fenomenologia, como caminho de investigacdo, ¢ estarmos
sempre perguntando: qual o sentido disso a que visamos? Essa pergunta conduz os
movimentos do procedimento fenomenoldgico. Esses movimentos, segundo Bicudo,
comecam por uma descri¢do das vivéncias intencionais, ou seja, pelo ato de descrever o
visto ou o perguntado a um sujeito que vivencia o fendmeno, sempre atento ao que se
deseja saber, aclarar.

Antes, porém, de explicitarmos esses procedimentos, entendemos ser importante
aclararmos o sentido que para nds faz o termo “método”. Ales Bello (2006) recorda-nos
o dito por Husserl e afirma que devemos fazer um caminho para compreendermos um
fenomeno. Discorre, ainda, que a palavra grega para designar caminho ¢ método,
formada por “odos”, estrada e “meta”, que significa por meio de... Consideramos
caminho como o que se constrdi por andangas, passagens, aberturas, entroncamentos,
peregrinacdo... por direcdes diversas que se cruzam e se afastam, e que, embora nao
tenha uma via Unica possivel, pelo qual trafegamos sempre com uma intencao, meta,
intento, visualizando a um horizonte do que buscamos compreender.

Esse caminho ¢ constituido por passos orientados por uma interrogacdo “[...] que
expressa a perplexidade do pesquisador orienta os passos a serem dados em busca da
compreensao e explicitagdo do compreendido e interpretado” (BICUDO, 2011, p.38).
Dando-nos conta do indagado, ainda em consonancia com a autora, a interrogacao
interroga aspectos especificos do mundo-vida circundante e que se constitui no norte
orientador dos procedimentos de pesquisa.

Sendo uma investigagao inserida na area da Filosofia da Educagdo Matematica,
ha que ser uma analise abrangente, sistematica, critica e reflexiva (BICUDO, 2011,
p.255)%. Entendemos ndo se tratar de uma universalidade ancoradoura e depositaria de
analises, mas ao enlagar trabalhos relevantes que contribuem para nossa compreensao
do tema aqui indiciado, também se pde a abrangéncia de estudos pertinentes, sejam de
cunho historico, metodologico, filos6fico ou no campo de politicas publicas
educacionais, voltadas a avaliacdes externas.

O proceder da investigagdo fenomenoldgica, sendo sistematico, solicita que o
pesquisador desenvolva seu trabalho, atendo-se aos modos de um estilo de rigor

entendido, conforme dispde Bicudo (2011):

% BOLEMA — Edigiio comemorativa — 25 anos.
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O rigor no ambito da pesquisa fenomenologica ndo se funda em
metodologias construidas e aceitas como validas em si, ou seja,
independentemente da interrogacdo, de regido de inquérito, da indagagdo
pelo qué se pesquisa e como se procede a investigacdo, mas se constitui no
proprio movimento de persegui¢do a interrogagao. Ele se instaura na propria
dialética de perguntar, buscar pelo inquirido sempre atento ao o qué se busca
conhecer, suas caracteristicas antevistas, ¢ os modos de proceder para dar
conta do indagado. Trata-se de um dialogo estabelecido pelo pesquisador
consigo mesmo e com seus parceiros de estudo, mediante o qual ficamos
atentos ao sentido que vai se fazendo a cada movimento. (BICUDO, 2011,
p.56).

Concernente ao rigor fenomenoldgico, ha trabalhos importantes que o
tematizam, como os apresentados por Bicudo (2000; 2004; 2010), por Giorgi (2010) e
por Moreira (2002). Esses autores apresentam os procedimentos fenomenologicos
como modo de pesquisa qualitativa nas ciéncias humanas. Mais focadamente, os textos
de Bicudo nos mostram caminhos possiveis para se fazer uma pesquisa no ambito da
Filosofia da Educagdo Matematica. Nesses textos, ha uma caracteristica comum que 0s
perpassa, no que se refere as aproximacoes e as distingdes entre a pesquisa qualitativa e
a pesquisa qualitativa segundo uma abordagem fenomenologica.

O ponto que as aproxima, consoante os dizeres da autora, “[...] estd no
qualitativo e em muitos recursos utilizados para investigar; estd em muitos aspectos
presentes na descricao da realidade percebida, esta no olhar em perspectiva.” (BICUDO,
2004, p.108) . O que as diferencia, segundo Bicudo, é “a intencionalidade® e a atitude
dela decorrente que ja ndo ¢ mais natural” (p.108), mas ¢ a atitude fenomenologica. Esta
assume que, em termos de compreensdo humana e respectivos desdobramentos em
diferentes regides de conhecimento (cientifico, religioso, etc.), a consciéncia enlaga a
totalidade fenomenal pela percepcdo. E mais: nosso conhecimento, enquanto seres
mundanos, ¢ constituido e produzido mediante o percebido e seus desdobramentos de
compreensdo, interpretacdo e expressdo que se faz no campo da intersubjetividade, ao

mesmo tempo, em que este ja ¢ sempre dado.

8 Atenta aos significados de intencionalidade, como proveniente do verbo latino infendo, tendi, tentum,
ere, que quer dizer tender em uma dire¢o, estender, tender para, abrir, tornar atento, aumentar, sustentar,
dar intensidade, afirmar com forca®, “a pesquisa qualitativa que procede segundo uma abordagem
fenomenolodgica [...] busca a manifestacdo da coisa que se expde na percepgao e, portanto, ¢ dependente
da consciéncia”. Consciéncia, nesse pensar, ¢ entendida como movimento, como ato de expandir para... o
mundo...o outro, inclusive em sua propria diregdo. (BICUDO, 2004, p. 109).

% Intencionalidade, modo de ser intencional, é caracteristica da consciéncia. Consciéncia é compreendida
como movimento intencional, efetuado pelo corpo-encarnado, ao ir de modo atento em dire¢do ao focado
como figura destacada de fundo, totalidade em que sempre estamos com os outros. (BICUDO, 2011,

p-31).
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Esses movimentos abarcam a percepcao do fendmeno, indo a compreensao da sua
estrutura, ou, na linguagem fenomenologica, aquele que percorre os caminhos
(tortuosos) da intuicdo sensivel a intui¢do eidética ou essencial, conforme nos diz
Bicudo (2010). E mais, avanga a autora: “Vamos do mundo percebido a elaboragdo da
estrutura do fendmeno, mediante movimentos de reducdo transcendental” (BICUDO,
2010, p. 41). A transcendéncia, conforme Husserl, “[...] ¢ um carater de ser imanente,
que se constitui no interior do ego. Todo sentido que se possa conceber, todo ser
concebivel, chama-se ele imanente ou transcendente, cai no dominio da subjetividade
transcendental.” (HUSSERL, 2013, p.31). Porém, sempre ¢ também transcendente, pois

o percebido transcende o ego.

Para perseguir nossa interrogacao, “Que Licenciatura de Matematica a distancia é
essa, a oferecida pela UFJF?”, assumimos essa postura, a fenomenolédgica, buscando
estar com o programa, com a equipe formadora e em formacgao, realizando o curso a
distancia de Licenciatura em Matematica da UFJF.

As vivéncias descritas, que nos possibilitaram a produgdo dos discursos escritos,
sdo as entrevistas havidas com os sujeitos que consideramos significativos. Ou seja,
aqueles que vivenciaram a Licenciatura aqui sob estudo. Esses sujeitos sdo aqueles que
estavam nas posi¢des de coordenador do curso, coordenadoras do Polo, professores,
tutores e alunos. Esses encontros foram registrados, com o auxilio de caderno de campo,
e recursos de gravagdo de som (gravador) e imagens (fotografias), devidamente
autorizadas pelas pessoas presentes e seguindo todo o procedimento legal e ético, para
esse fim, inclusive nos ambientes.

As entrevistas, devidamente autorizadas para gravagdes e transcri¢cdes, foram
iniciadas com uma pergunta abrangente e focada na posi¢do ocupada pela pessoa que a
desempenha e que ¢ responsavel pela sua realizagcdo, porém abertas no sentido de, no
curso das falas dos entrevistados, o entrevistador langar questoes, pequenas observagdes
que ajudem a avancar no esclarecimento do tema proposto.

Prosseguindo o movimento, expde Bicudo:

Visualizados e assumidos quais sdo a perspectiva e sujeitos tidos como
significativos, o passo seguinte incide sobe a modalidade do como constituir
os dados e analisd-los. Por meio de entrevistas orais, escritas, filmagens de
situacdes, leitura e interpretacdo hermenéutica de textos [...]. (BICUDO,
2011, p.42).
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Essas modalidades, de acordo com a autora, podem ser entendidas como
descri¢des de experiéncias vivenciadas™. No texto citado, Bicudo faz uma importante
interpretacdo acerca dos §§ 74 e 75 do Ideias (Husserl, 2006, p. 161)"", que trata das
ciéncias descritivas e exatas e da fenomenologia como doutrina eidética descritiva dos
vividos e nos traz que a fenomenologia ndo opera por abstracdo sobre abstragdo, mas
com o compreendido nos vividos reduzidos em intuigdo pura, isso quer dizer que a
fenomenologia ndo opera com fixagdes conceituais que se dariam por meio de
raciocinios logicos, ao modo da ciéncia exata.

Esse o ponto que nos afeta, e nos mostra a importancia da descri¢do das vivéncias
em nossa investigagdo. Ao indagarmos acerca do sentido da atualizacdo de uma
licenciatura de matematica, a distancia, ndo nos satisfazemos apenas com o
sacramentado em textos e pesquisas que dizem desse tema. Com esses textos prontos,
conforme entendemos, o curso investigado seria tomado como “fato”. Acenamos que
nao os desconsideramos; colocamo-los em suspensao, no movimento em que vamos ao
proprio curso, o curso em sua atualizagdo, entrevistando pessoas que nele ocupam
papéis e posicoes.

Para Bicudo, “A descri¢do descreve o movimento dos atos da consciéncia’™. Ela se
limita a relatar o visto, o sentido, ou seja, a experiéncia como vivida pelo sujeito. Nao
admite avaliagdes e interpretagdes, apenas exposi¢ao do vivido como sentido ou
percebido.” (BICUDO, 2011, p.46). Destacamos, portanto, que apenas descrever nao ¢ o
suficiente no movimento de investigacdo fenomenologica, pois € preciso evidenciar a
estrutura do vivenciado e relatado, ou seja, transcender o dito, o relatado, exposto,
caminho esse que, se nao percorrido, permanecemos no nivel da linguagem tomada

como objetivamente dada”. Essa, a tarefa assumida nos movimentos que se seguem.

7 A autora faz uma mengdo: “[...] com alguma discrepancia em relacao a leitura e interpretacdo de textos,
uma vez que estes ja transportam experiéncias vividas, agora postas em linguagem predicativa e escritas
com o cuidado caracteristico da regido de inquérito na qual o texto estd inserido” (BICUDO, 2011, p.42).
"I A autora anota que essa obra foi publicada, em sua versido primeira, em 1913.

> Consciéncia, na fenomenologia, ¢ intencionalidade, é o estar voltado para o que o sujeito destaca,
atentivamente.

7 Estudando obras de Husserl, demo-nos conta de que o processo de compreensio dos conceitos
fenomenoldgicos, em nossa pesquisa, vem ocorrendo de modo intersubjetivo pelos didlogos, conforme
exposto em nota anterior, com o colega de grupo, Jamur André Venturin. Concernente a linguagem,
entendemos que as transcrigdes das entrevistas, a descrigdo ou relato dos vividos, revelam o pensamento
articulador do sujeito. Trata-se do dito pelo qual esse se pde a pensar e expressar aspectos de suas
experiéncias vividas.
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4.4 Sobre a epoché fenomenologica

Estamos, agora, em procedimento de analise fenomenoldgica, para o qual
respostas lineares, sustentadas por uma logica tedrica, coerente, nao nos satisfariam. “Se
seguissemos uma logica linear, haveria necessidade de conhecermos caracteristicas do
investigado para poder investiga-lo. Seguindo-a, acabariamos por penetrar em um
circulo vicioso, confundindo-se o “o qué” e o ,como” (BICUDO, 2011, p.13). O
caminho para o “como” nos langa as vivéncias, essas, ao nosso olhar, se desdobram,
como em um movimento que se expande “de dentro para fora”, quer dizer, das
experiéncias vividas pelos sujeitos, expressas a nos, pesquisadores, ouvintes, intérpretes
em movimento de compreensao.

Sendo nossa meta compreender a atualizacdo de um curso de Licenciatura em
Matematica a distancia, vemo-nos inseridos em um circulo existencial hermenéutico, o
qual, conforme Bicudo™ “[...] nos coloca no movimento da compreensido do mundo e de
nds mesmos, caminhando em circulo, ainda que nao repetindo as mesmas rotas, mas nos
abrindo ao horizonte da compreensdo que sempre nos remete ao mundo percebido e
vivenciado com os nossos cossujeitos, enredados na trama da cultura, da comunidade e
da histéria”. Assim procedendo, penetramos no movimento hermenéutico de
compreensao do dito, assumindo a linguagem como expressao de compreensdes € como
portadora de sentidos e significados, historica e culturalmente, carregados pelas
palavras. Desse modo, nao nos fechamos na visdo objetiva da linguagem.

Para constituirmos o método ou o caminho para essa compreensao, seguimos a
orientagdo de Husserl. Para compreender o fendmeno, a Licenciatura em Matematica na
EaD, como fato, sera posta em suspensdo, em parénteses, ou seja, dirigimos nossas
atengoes aos ditos pelos sujeitos e suspendemos os juizos proposicionais que explicam
esse fatos sobre essa Licenciatura. Suspendendo-os, eles ndo sdo destacados nem
desconsiderados; pois sdo importantes e constituem o entorno do focado.

Husserl nos diz que ao invés de uma duvida universal, podemos fazer uma epoché
universal. Ao dizer: “Colocamos fora de agdo a tese inerente a esséncia da orientacao
natural, colocamos entre parénteses tudo o que € por ela abrangido no aspecto 6ntico”,

Husserl (2002, p.81) também estd nos orientando que aquilo que se coloca entre

™ Explicagio em sessio de orientacio de 10-2-2014.
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parénteses ¢ todo este mundo natural que estd, constantemente, a nossa disposicao,
enquanto efetividade.

Nao se trata, entretanto, de uma negac¢do deste mundo, como se estivéssemos em
uma posicdo sofista, “[...] ndo duvido da sua existéncia, como se fosse cético, mas
efetuo uma epoché , fenomenoldgica®™, que me impede totalmente de fazer qualquer juizo
sobre existéncia espago-temporal” (HUSSERL, 2006, p.81). E, mais ainda, nao
abandonaremos as efetividades descritas nas segdes anteriores, quais sejam, o polo
fisico, o projeto pedagbdgico, e outras, pois essas efetividades estdo no fundo de
experiéncias.

Ao buscarmos apreender, diria Husserl, destacar, o que os entrevistados nos
descrevem, estamos voltados, atentivamente, para o que buscamos compreender. O
voltar-se para, segundo o filosofo, ¢ modo particular de ato, ¢ a “apreensdo”,
“aten¢do”. Essas falas e nossas compreensdes também aportam, em seu entorno, essas
efetividades, também percebidas, mas ndo nos ocupamos primordialmente delas, ou
seja, voltamos nossa aten¢do as possibilidades de clarificagdo e evidenciagdo do
indagado.

Nesse caminhar, efetuamos a operagdo leitura atenta das descrigoes, apresentadas
como textos escritos que expdem as falas dos sujeitos entrevistados, na sua linguagem.
Sao tantas leituras quantas solicitadas, para nos darmos conta de que, por esses textos,
ou¢amos o que o entrevistado diz e que para nds faz sentido sobre o fendmeno que
buscamos compreender. Colocamos esses sentidos em evidéncia, destacados do todo,
sem desliga-lo desse todo, e considerados como Unidades de Sentido (US). Essas sdo
apreendidas, discriminadas espontaneamente quando, a nds que estamos atentos ao
interrogado, fica evidente o qué o entrevistado diz do fendmeno investigado.

Nesta pesquisa, serdo destacadas as passagens significativas, as quais
chamaremos de Unidades de Sentido, por se mostrarem significativas (US) para nos.
Significativas porque se destacam no texto, em termos do seu contexto e da pergunta
norteadora da pesquisa. Com essas US, avangamos em nosso movimento de
compreensdo hermenéutica e, pela linguagem escrita, inserimos algumas anotagoes,
quando necessarias ao esclarecimento solicitadas para alguns termos ou para algumas
expressoes. Esse o sentido do enxerto hermenéutico, pelo qual entendemos abrir
compreensodes, como autores € como leitores do expresso, do que queremos expressar.

Para nés, coadunando com Ricoeur (1989), o movimento de compreensdo se da

enlacado ao de interpretagdo. Entendemos esse enlace, abarcando o compreendido, o
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que se compreende ¢ os modos pelos quais as compreensdes se tornam possiveis.
Assim, os movimentos de objetivacdo e de subjetivacdo se comunicam; se
interpenetram experiéncia interpretar/compreender.

Nesse processo, atentando-nos a problematica posta, a atualiza¢do de uma
licenciatura em matemdtica a distancia e, caminhando em diregdo ao seu
esclarecimento, o movimento da epoché vai se realizando. A pesquisa, por ser
fenomenologica, ocorre por reducdes sucessivas.

A epoché ¢ um movimento em que o pesquisador deixa em suspensdao € sob
atencao suas crengas € conceitos prévios, no sentido de nao toma-los como pressupostos
de sua analise. E preciso que fique atento ao que se mostra, buscando “ver”, em aspas;
pois, fenomenologicamente, traz junto o compreender e o interpretar prévios.

Salientamos que ndo se trata de descartar nossas concepgoes, pois iSso nao seria
possivel, mas de estarmos atentos ao modo de como se tornam presentes na
compreensao do fendmeno. Autores estudados e respectivos textos devem sim ser
conhecidos, mas sempre como co-presentes a pesquisa, € que podem ou ndo fazer
sentido em termos da interrogagdo, da postura assumida e do mote que impulsiona a
investigacao. Portanto, ndo sdo tomados como um quadro tedrico que sustente as
analises.

Essas Unidades de Sentido sdo trabalhadas, reunidas em sentidos expressos ao
pesquisador que as interpreta, buscando compreender o fendmeno, articulando a
passagem da fala comum, cotidiana em linguagem contextualizada a regido de inquérito
daquele, “mediante um procedimento de andlise dos significados de palavras, de
reflexdo sobre o dito e de variagdo imaginativa”™” (BICUDO, 2011, p.58).

Com essas reunides de Unidades de Sentido, procedemos a Sintese de Unidades
de Significados (USg) expressas em linguagem que, embora tenha uma forma simbolica,
nos remeta a abertura de compreensdes e indicam constituintes da estrutura do
fenomeno. As analises assim efetuadas permitem que o pesquisador reescreva as
unidades evidenciadas e analisadas e, mediante reducdes fenomenologicas sucessivas,

articule os invariantes do fendmeno.

"Conforme nota da autora, Variagio Imaginativa é um recurso para procedermos as variagdes possiveis
de situagdes em que o fendomeno se mostra, tendo como alvo o insight da generalidade ou da ideia
essencial ou do eidos do investigado.
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Esses invariantes sdo retomados e, mediante novo trabalho de interpretagdo, sdo
explicitados os significados compreendidos a luz da interrogacdo condutora da
investigacao.

As Unidades de Significados, no desenvolvimento da andlise, s3o articuladas em
com outras ideias, constituindo outras mais abrangentes e definindo categorias abertas
dos sentidos e significados que escorregam em lagos de sentidos que se amarram’.
Essas categorias, vistas como grandes convergéncias serdo expostas em uma
configuracdo de rede, que chamamos de Rede de Significados, interpretando os ntcleos
de convergéncia, passando, entdo, a0 momento seguinte, a uma metacompreensao da
pesquisa efetuada e apontando possibilidades para a compreensdo e efetivagdo de
projetos de cursos de formagdo de professores de matematica.

Esse caminho ¢ constituido, detalhando modos possiveis de efetuar esse
movimento. Martins e Bicudo (1989) o organiza por dois movimentos de analise das
descrigdes: a andlise ideografica e andlise nomotética. A Ideogréfica ¢ efetuada no
percurso: Leituras sucessivas das transcri¢des, destaques de Unidades de Sentido (US)
nessas transcri¢oes, discurso articulado do pesquisador elaboragdao de Unidades de
Significado (USg) em nosso caso, O que é dito.

Seguindo o processo de reducado, as ideias abrangentes sao articuladas em outras
mais abrangentes, efetuando outros movimentos de reducdo, a andlise nomotética,
transcendendo o aspecto individual da andlise ideografica, caminhando em direcdo a
grandes convergéncias, as categorias abertas’’, impulsionadoras de nossas compreensoes
acerca do investigado, buscando explicitar o que compreendemos do interrogado, do
investigado.

Importante esclarecer que o movimento de redugdo, em fenomenologia, nao diz de
uma simplificagdo em que mediante resumo de ideias se expde, resumidamente, de
modo simplificado, uma conclusdo, por exemplo, mas, ao contrario, trata-se de um

movimento do pensar em que se expde, paulatinamente, mediante articulagdes de ideias,

7 Nessa perspectiva fenomenolédgica de conduzir a pesquisa, as categorias sdo chamadas abertas em
contraposicdo as categorias como concebidas, aristotelicamente, que definem o ser, ontologicamente.
Categorias sdo, segundo Husserl, grandes regides, ndo aprioristicas, de generalizagdes (MARTINS e
BICUDO, 1989, p. 80-81).

" Nio se tem, a priori, um quadro de categorias de como se deve interpretar o relatado, mas ha que se
ficar atento ao rigor para ndo se cair prisioneiro do “achismo”, pontificando-se sobre o que ali esta dito a
partir de visdes particulares, quer sejam do proprio investigador, quer sejam de autores estudados. Porém,
deve-se adentrar pelos meandros das possibilidades do dito no dizer, buscando-se sentidos transportados
tradicionalmente pela palavra, no proprio texto da descricdo e do seu contexto, e investigar-se outras
caracteristicas que se mostrarem relevantes ao pesquisador da perspectiva da interrogacdo formulada.
(BICUDO, 2012, p.18)"".
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a complexidade de sentidos e de significados que se entrelacam em ideias cada vez mais
abrangentes’.

Para Husserl, a reducdo fenomenoldgica ¢ necessaria, “[...] a fim de alcangar
aquela vida de consciéncia, aquele eu a partir do qual nos serd possivel levantar
questdes transcendentais, enquanto questdes sobre a possibilidade do conhecimento
transcendente.” (HUSSERL, 2013, p.31). Por Redugdo, entendemos uma possibilidade
de reconducdo, de reviver o experienciado, um caminho que nos possibilita
empreendermo-nos as evidéncias de caracteristicas essenciais do fendmeno indagado.

Importante destacarmos que, nesse movimento, a descrigdo, ou seja, os relatos dos
entrevistados e o que expressam pela transcrigdo, torna-se texto escrito e, portanto, uma
obra. Esta, conforme Ricoeur (1978), desagrega-se da intengdo do autor, e se poe aberta,
autonoma, disposta a andlises e interpretacao/compreensdo. Falamos, portanto, de uma
hermenéutica, atentos a polissemia das palavras, reveladoras de sentidos multiplos.

Convergindo as ideias nucleares desta secdo, entendemos, conforme Bicudo
(2011), a descri¢ao sendo o que descreve, mostra o ocorrido como percebido, sem trazer
julgamentos interpretativos, pois se trata do dito pelos sujeitos que vivenciam as
experiéncias, relatando-as em suas nuangas.

No movimento de andlise deste trabalho, impulsionados pela indagagdo de
pesquisa, retomamos esses ditos pelos sujeitos, em texto escrito, destacamos as US e
avangamos em nossa investigacdo. Fazemos os enxertos hermenéuticos apropriados e,
com o proposito de explicitar o que denominamos O que ¢ dito, eXpomos nossas
interpretagdes/compreensoes. Assim, avancamos as apresentacdes das unidades de
significado (USg), em palavras ou expressdes, potentes no sentido em que sao
portadoras de ideias nucleares abrangentes, que nos dizem de um perfil do fendmeno
investigado. Essas ideias, intencionalmente, reunidas em ideias mais abrangentes, as
Categorias abertas, abrem-nos a descricdo de nossas compreensdes acerca do
investigado. No capitulo seguinte, apresentamos os entrevistados — coordenadores,

alunos, professores e tutores - , as descrigdes € os movimentos de analise.

8 (Conforme expde M. A. V. Bicudo em sessdo de orientagio, 7-2-2014)

84



CAPITULO V

CONSTRUCAO E ANALISE DOS DADOS

[...] a palavra de outrem ndo somente desperta
em mim pensamentos ja formados, mas ainda me
arrasta num movimento de pensamento de que eu
ndo teria sido capaz sozinho, ¢ me abre
finalmente a significagdes estranhas. E preciso
entdo aqui que eu admita que ndo vivo somente
meu proprio pensamento mas que, no exercicio
da palavra, eu me torne aquele que escuto
(MERLEAU-PONTY, 1969, p.128).

Neste capitulo, expomos o modo pelo qual construimos os dados analisados, bojo
de nossa investigacdao. Afirmamos que “construimos os dados”, pois noés nao os
“achamos” como se fossem objetivamente dados, prontos para serem “apanhados” e
analisados, mas sdo construidos no movimento de buscar as indicacdoes do fendmeno
focado, na descrigdo dos sujeitos que o vivenciam. Estes sdo o que denominamos
sujeitos significativos.

Apresentaremos os sujeitos significativos, as descrigdes das vivéncias dessas
pessoas que ocupam posicdoes ¢ desempenham papéis no curso investigado e os
movimentos de reducdo fenomenologica que nos conduziram as ideias nucleares
abrangentes.

Consideramos a epigrafe citada, importante e significativa. Adentrando aos seus
sentidos e significados, a mesma nos abre compreensdes nos caminhos em que
tornamos o pensamento articulador da presente pesquisa. Esse caminhar, conforme
entendemos, tem seus primeiros passos, desde o momento em que o pesquisador deu-se
conta de sua perplexidade e se expande, prosseguindo a constitui¢do da indagacdo, os

primeiros movimentos quando liamos, interpretadvamos/compreendiamos pesquisas’™ e

7 Motivo pelo qual esta epigrafe também se encontra expressa, enquanto citagio direta, no Capitulo I
,,Dando-se conta de Pesquisas sobre o tema investigado™ desta Tese.
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textos que tratavam da tematica da EaD. Nessas andangas, uma das passagens, o campo
de pesquisa, revela-se como um horizonte, do qual nos ocupamos, o qual habitamos e,
assim, demo-nos conta de que nao estavamos sozinhos.

Percebemo-nos, adentrando as espessuras do sitio® que nos acolheu, em nossa
busca por compreender modos pelos quais um Projeto Pedagogico nos aparece sendo
atualizado na realidade em que se dd uma licenciatura em Matematica na modalidade a
distancia on-line. = Essa realidade ¢ configurada pelo Polo de Apoio Presencial,
denominado Polo UAB (Universidade Aberta do Brasil) de Timodteo®, em Minas
Gerais, que administra o Curso de Licenciatura em Matematica, oferecido pela

Universidade Federal de Juiz de Fora.

5.1 Sujeitos significativos

Vislumbrada a possibilidade de efetuacdo da pesquisa e, ao iniciar este curso® de
Doutorado, no primeiro semestre de 2011, fiz** o primeiro contato, via telefone, com o
coordenador do curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia,
oferecido pela UFJF, professor José Barbosa, que, prontamente, dispds-se a nos atender
no que lhe fosse possivel. Passamos a nos contactar via e-mail, caminho pelo qual se
deram as demais conversas, acerca da autorizacdo para a pesquisa € contatos com
possiveis polos e sujeitos significativos. A organizagdo institucional do curso™, revelada
em seu projeto pedagodgico, apontava-me possibilidades de posicdes efetivas: o
coordenador, os professores, os tutores € os alunos. As pessoas que desempenhavam
essas posicoes sdo as que atualizam o curso em sua historicidade e contribuem com seus
relatos acerca de suas vivéncias estando com o curso.

A escolha deste polo de apoio presencial se deu a partir de uma conversa pessoal

com o coordenador do curso, quando o mesmo revelou-me ser o Polo que oferece esse

Do Latim, sitio; Ter sede, estar sedento; desejar ardentemente. Sedes, por sua vez, também do latim:
Assento, cadeira; morada, habitacdo; sepultura; sitio, lugar; sede.

¥1. 0 Polo de apoio presencial de Timéteo mantém convénios com a UAB (Universidade aberta do Brasil)
e com a Rede e-Tec Brasil. Pela UAB, abriga cursos a distancia, de pds-graduacao lato-sensu e cursos de
graduacdo, estando conveniado com Trés universidades federais: UFOP (Universidade Federal de Ouro
Preto), UFSJ(Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei) e UFJF (Universidade Federal de Juiz de Fora).
Pela Rede e-Tec Brasil, oferece cursos de nivel técnico, conveniados com trés instituigdes publicas
federais: Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia — IF Sudeste de Minas Gerias (Campus Juiz de Fora,
IF Sul e Minas Gerais (Campus Muzambinho) e CEFET — MG (Campus Belo Horizonte).

%2 Curso de Doutorado em Educagdo Matemética, da UNESP- Rio Claro, no qual o pesquisador ¢ aluno.

% Importante aclarar que, nesta secdo, sera utilizada a primeira pessoa do singular, por tratar de agdes
efetuadas pelo pesquisador.

% Apresentada no Capitulo II desta tese.
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curso ha mais tempo, ja contava com a segunda turma recém-admitida, apresentando,
assim, uma estrutura de periodiza¢ao®*que coadunava com as intengdes desta pesquisa.
Via-me diante de um campo propicio a esta investigagao.

Foram entrevistados*: o coordenador do Curso; a tutora presencial; cinco tutores
que atuam a distancia; uma professora da UFJF, lotada no departamento de Matematica
da UFJF e responsavel por disciplinas de Matematica; uma professora, lotada no
departamento de Educacao da Faculdade de Educacdo da UFJF, responsavel por
disciplinas do nicleo de formacao Pedagdgica; os quatro alunos que se formaram no
curso, em tempo regular, os quais denominamos “alunos exitosos”; dois alunos
desperiodizados, ou seja, alunos que, na data da entrevista, ndo se encontravam em
situacdo académica favoravel a formarem-se, em tempo minimo regulamentar, devido a
falta de integralizagdo de créditos de disciplinas de periodos anteriores. Foram
entrevistados, também, dois alunos desistentes e duas coordenadoras do polo de apoio
presencial de Timdteo; a coordenadora pioneira, atuante desde a criacao daquele e que
se encontrava desligada do polo no periodo de visita ao mesmo pelo pesquisador, € a
coordenadora atuante, na posicao de coordenadora interina, no periodo de visita ao polo,
ocorrido na semana de 10 a 14 de setembro de 2012.

Concernente aos locais em que as entrevistas aconteceram, essas se deram em
lugares diversos. Os alunos, a tutora presencial e as coordenadoras do polo de apoio
presencial foram entrevistados na sede do mesmo, na cidade de Timéteo - MG. O
coordenador do curso e as professoras responsaveis por disciplinas foram entrevistados
na UFJF, em seus respectivos departamentos de lotacdo. Dos tutores, que atuam a
distancia, um foi entrevistado na cidade do Rio de Janeiro, uma na cidade de Belo

Horizonte, uma no Campus da UFJF, um em sua residéncia, na cidade de Juiz de Fora e

%0 polo de Timéteo , no periodo em que o visitei, mantinha uma turma de cursistas no quarto periodo,
uma no segundo periodo de Licenciatura em Matematica EaD.

% Uma nota importante: Ha, ainda, entrevistas efetuadas com outras pessoas que integram a equipe de
EaD no polo de Timéteo, mas que ndo ocupam posi¢des e papéis, diretamente, na Licenciatura de
Matematica; sdo servidores que prestam servicos ao polo. SZo eles: o Técnico de laboratorio de
Informatica, servidor do municipio, uma tutora presencial do curso de Pedagogia; e uma tutora
presencial do curso de Licenciatura em Computagdo, ambos oferecidos pela UAB/UFJF. Consideramos
essas falas importantes; embora nio constituam o nticleo de ideias abrangentes, estdo no entorno do que
buscamos compreender.

Concernente a historicidade do municipio de Timéteo e de sua imbricagdo com a EaD, hd uma
peculiaridade que entrelaga espago-geografico-econdmico-cultural da cidade. Na busca de compreender
esse aspecto, entrevistei uma pesquisadora e seu coordenador, servidores que atendem aos visitantes na
Casa de Memoéria daquele municipio, além da ex-servidora municipal, que atuou como Assessora do
Plano de agdo Estratégica, quando da solicitagdo de cursos para a localidade. Esse estudo esta
apresentado no Anexo I desta tese, Historicidade do Polo de apoio Presencial.
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um no colégio particular em que trabalha, atuando no Ensino Médio, na cidade de Juiz
de Fora.

Importante destacarmos o modo como cada participante®” entrevistado sera
apresentado. Nao seguimos um padrdo, um ritmo de questiondrio. Os textos de
apresentacao de cada sujeito foi organizado, tomando o dito pelo mesmo e objetivado
pela transcricdo, a partir do que informaram, na parte objetiva da entrevista, ao lhes
perguntar acerca de sua formacdo académica e sobre suas atividades pretéritas e/ou
presentes, desenvolvidas a distdncia e/ou presencias. A énfase dada a formagdao ou as
atividades desenvolvidas, revela o movimento articulador expresso pelo sujeito
interrogado. Antes porém de apresenta-los, considero importante dizer como cheguei a
eles.

O coordenador foi localizado mediante busca sobre esse curso no site
www.nead.ufjf.br*®, sitio que disponibilizava informagdes acerca da educag¢do a
distancia, gestada pela UFJF. Esse coordenador, ao seu contato se dispds a dar sua
entrevista e indicou pessoas que trabalham nesse curso, quais sejam, os tutores a
distancia, a tutora presencial e a coordenacao do Polo de Timdteo, repassando-me seus
enderecos de correio eletronico (e-mail), modo pelo qual procedemos aos convites e
demais ajustes de locais, datas e horarios para as entrevistas. O coordenador indicou
alguns nomes de professores do departamento, responsaveis por disciplinas de
matematica, ¢ o nome da responsavel por disciplinas do nucleo pedagogico. Ao
primeiro contato telefonico, com uma professora do Departamento de Matematica,
dentre os nomes indicados e com a professora da Faculdade de Educagdo, elas se
disponibilizaram a colaborar e procedemos a formaliza¢ao do convite, via e-mail.

Durante a visita ao polo de apoio presencial de Timéteo, a coordenadora interina e
a tutora presencial confirmaram suas participagdes enquanto entrevistadas. A tutora
presencial, ao longo de suas conversas, falando sobre o movimento do polo e seus
resultados, cita alguns nomes de alunos, aqueles que se destacaram, obtendo éxito,
outros desperiodizados e os desistentes. Considerando seus apontamentos acerca desses
alunos e mostrando-me em interesse por compreender o curso, também pelas falas de

alunos, a tutora presencial se ofereceu para fazer os contatos com alguns desses, além de

%7 Todos os participantes desta pesquisa, antes de serem entrevistados, leram o conteiido do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e, assinaram-no, indicando o nome escolhido para sua identificagdo
na pesquisa. Desses, apenas uma entrevistada optou por um pseuddnimo.

% http://www.cead.ufif.br . Este, o sitio ativo, vigorando em novembro de 2014.
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contactar a primeira coordenadora do polo. Essa coordenadora e os alunos, que se

prontificaram a colaborar com a pesquisa, foram ao polo para as entrevistas.

5.2 Apresentando os sujeitos significativos

Apresentacio prof. José Barbosa

Data da entrevista: 05 de outubro de 2012

Local: Departamento de Matematica — UFJF — Juiz de Fora - MG

Fungao: Coordenador do Curso Licenciatura em Matematica EaD da UFJF

O professor José Barbosa ¢ doutor em Matemadtica, na area de Sistemas
Dinamicos, concluido em 2004, pela pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro
(PUCRI). E professor da UFJF, atuando como professor de disciplinas na Licenciatura
em Matematica, presencial e, desde 2010, como coordenador do curso de Licenciatura
em Matematica a Distancia. No curso presencial, atua também na pos-graduagdo,
Mestrado Académico, orientando alunos em suas pesquisas. Na EaD, antes de trabalhar
na coordenagdo, o professor auxiliou os trabalhos de seu antecessor, por cerca de um
ano, ja iniciando um trabalho de reestruturacdo do curso, principalmente no Projeto
Pedagogico. O segundo projeto do curso, segundo o professor, ja foi aprovado pelo
Departamento de Matematica, ¢ a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) esta terminando a verificagdao. Para o professor, as tentativas de

melhorar, resultam de dificuldades discentes, de problemas estruturais e de conteudo.

Apresentacao Tutora presencial - Aparecida
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

A professora entrevistada opta por ser chamada pelo seu nome proprio, Aparecida.
Graduada em Ciéncias, 1982, pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Caratinga (FAFIC) — MG, plenificou esse curso em 2001, pela Universidade de Nova
Iguacu (UNIG) — Rio de Janeiro. Possui especializagdo em Matematica, realizado em
Sao Jodo Del Rey — MG. E professora de matematica, na Educagdo Bésica, no
municipio de Timéteo ha anos, focando nas atividades concernentes a tutoria na EaD. E
tutora presencial dos alunos da Licenciatura em Matematica, desde a sua criagdo, em
2009. Inicialmente, eram duas tutoras e, a partir de 2012, passa a ser a Unica tutora

presencial que atende aos alunos do curso de Matematica, no polo.
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Apresentacio Tutor a distincia Luiz Eiterer
Data da entrevista: 28-08-2012
Local: Residéncia do entrevistado- Juiz de Fora - MG

O professor Luiz Henrique Eiterer graduou-se em 2001, em Historia, pela UFJF e
fez mestrado em Ciéncia da Religido na mesma institui¢do. E professor de Historia
desde 2003, na modalidade de educacdo presencial. Lecionou na Pedagogia, no curso de
Direito, no curso de Educac¢do Fisica, geralmente, trabalhando com Historia, Historia da
Educagao, Historia do Direito e, recentemente, Antropologia da Educagdo. Trabalha na
Faculdade Metodista Grambery, em Juiz de Fora, onde participou do curso de
Capacitagao em Educacdo a Distancia. Foi chamado para trabalhar como professor do
Modulo de Acolhimento do Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade Federal
de Juiz de Fora, por um periodo mais ou menos de dois meses, trabalhando como
professor do Modulo de Acolhimento. Trabalhou na educagdo a distdncia também no
setor de audio visual. Conforme relata, tentando convencer professores a fazer video
aulas, no mesmo nucleo de educagdo a distancia, o CEAD, Centro de Educacao a
Distancia da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Trabalhou como tutor da disciplina de Filosofia da Ciéncia na Licenciatura em
Matematica, de mar¢o de 2012 até julho de 2012 e estava trabalhando, a época da
entrevista, como professor de especializacdo em Midias na Educagdo, como professor
da disciplina Programa de Autoria Livre para Hipertextos na Educagdo, que o mesmo
estava construindo e que entraria em carga depois que voltassem da greve, um curso de
especializagao de trinta horas Midias na Educagao.

Trabalhou também na educacdo, na especializagdo do TICEF Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para o Ensino Fundamental, dirigindo uma radio web
chamado Radio TAN TAN Educativa, onde os cursistas elaboravam audios, que lhe
enviavam, para produ¢do de uma radio cujo conteido era produzido pelos cursistas.
Considera que foi uma atuagdo interessante, por ter trabalhado como tutor, mas ndo um
tutor lidando com conteudos na plataforma. No blogger, segundo relata, construiu uma
radio e a sua relagdo com os cursistas era apenas de trabalhar, tecnologicamente, os

audios que eram produzidos.
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Apresentaciao Tutor a distincia - Raad
Data da entrevista: 04-10-2012
Local: Colégio Cristo Redentor — Juiz de Fora MG

O entrevistado, tutor a distancia, opta por ser chamado pelo seu nome proprio,
Marcos Raad. Licenciou-se em Matematica, pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), em 1996. Fez especializagdo, no Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora
(CES), no ano de 1997, quando iniciou o mestrado em Matematica Pura, em uma
universidade no Rio de Janeiro, cumprindo apenas um ano deste. Fez o curso de
Formacao de Tutores em 2008, pela UFJF, totalizando sessenta horas. Ingressou no
mestrado profissional em Educagdo Matematica pela UFJF, em 2011, concluindo em
2012.

Atuou na Educacdo Basica (EB) e, atualmente, na Educag¢do Superior (ES)
presencial e a distancia. Na EB, atuou no periodo de 1998 a 2005, trabalhando como
professor de matematica, sendo oficial temporario (Tenente) do Exército Brasileiro,
lotado no Colégio Militar de Juiz de Fora. Atuou em turmas de 3° e de 2° anos do
Ensino Médio, ministrando conteudos preparatdrios para os vestibulares, de modo geral,
bem como para sele¢des as escolas militares, tais como Instituto Militar de Engenharia
(IME), Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA), Escola de Formacao e Oficiais da
Marinha Mercante (EFOMM), Academia da For¢a Aérea (AFA), ESPCEx (Escola
Preparatoria de Cadetes do Exército).

Na ES, presencial, foi professor substituto por dois anos na UFJF, trabalhou em
diversas institui¢des de ensino superior em Juiz de Fora e cidades da regido, atuando
sempre como professor de Caélculo, Logica, todos os céalculos, Matematica Discreta,
Geometria Analitica. A distancia, atua como tutor a distancia desde 2008 e, segundo o
entrevistado, € o Unico que se mantém, desde o inicio do curso de Matematica EaD na
UFJF. Trabalha, dentre outras, com disciplinas de Pré-calculo, Calculo 1, Calculo 2,

Teoria dos nimeros.

Apresentacio Tutor a distincia - Diego
Data da entrevista: 21-09-2012
Local: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — Rio de Janeiro - RJ

O entrevistado, tutor a distancia, opta por ser chamado pelo seu nome proéprio,
Diego. Licenciou-se em 2009, em Matematica, na modalidade de Licenciatura a

distancia, aluno do Polo de Trés Rios (RJ), pertencente ao Consércio CEDERJ.
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O professor Diego inicia sua trajetéria no magistério quando ainda se graduava
pelo CEDERYJ, trabalhando em um curso durante dois anos, na cidade em que morava,
Paraiba do Sul (RJ), ofertado pela prefeitura como pré-vestibular social. Enquanto
estudava na Licenciatura em Matematica, presencial, na UFJF, trabalhou por dois anos
como tutor do CEDERJ, curso pelo qual havia se licenciado a distancia, atuando no
Polo de Rio das Flores (RJ), até o seu ingresso ao mestrado em Matematica, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A época da entrevista, trabalhava como

tutor, do CEAD/UFJF, com a disciplina de Introducao a Analise.

Apresentacio Tutora a distincia - Josilaine
Data da entrevista: 28-09-2012
Local: Escola Estadual Henriqueta Lisboa — Belo Horizonte - MG.

A tutora Josilaine licenciou-se em Matematica, pela UFMG, no segundo
semestre de 1997. Nesse periodo, atuou como monitora nos cursos de educacao para
jovens e adultos, dentro do ensino pedagdgico da UFMG. Depois, foi aprovada em
concurso para o estado de Minas Gerais, onde possui dois cargos de Professora de
Matematica, atuando nos Ensinos Fundamental ¢ Médio. Fez especializagdao na area de
Gestao de Instituicdes de Ensino, no Colégio Batista. Na educagdo a distancia, atuava

(na data da entrevista) como tutora, desde que o curso iniciou na UFJF.

Apresentacio Tutora a distincia - Sandra
Data da entrevista: 31-08-2012
Local: Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF — Juiz de Fora - MG.

A tutora Sandra graduou-se na licenciatura em Matematica pela UFJF, em
2000. Fez especializagdo em Fundamentos da Matematica, no CES (Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora), e, no momento da entrevista, estava fazendo Mestrado
Profissional em Educagdo Matematica pela UFJF. Atualmente(data da entrevista), ¢
professora do Instituto Federal Sudeste Campus Barbacena, transferida do Instituto
Federal Goiano Campus Urutai, onde se empossou, em 2009. Apos a sua graduagao,
trabalhou dois anos como professora substituta na UFJF e, decorridos dois anos desse

contrato, retornou por mais dois anos como professora substituta.
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Apresentaciao Professora - Sara

Data da entrevista: 05-10-2012

Local: Departamento de Matematica da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) Juiz de Fora - MG.

A professora Sara cursou o Ensino Fundamental em uma escola municipal de
Juiz e Fora, fez o Ensino Médio no Colégio Militar de Juiz de Fora, licenciou-se em
Matematica, pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Concluiu o mestrado em
Matematica Pura, area de Sistemas Dinamicos, na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, em 2010, ingressando, no segundo semestre desse ano, no Doutorado, naquela
mesma instituicdo.  Nesse meio tempo, segundo diz a entrevistada, prestou concurso e
¢ professora efetiva no Departamento de Matematica da UFJF, iniciando suas
atividades, na instituicdo, com turmas presenciais. No segundo periodo de trabalho,
comegou a dar aulas no curso a distdncia, em 2011, atuando nas disciplinas de Algebra
Linear e, a época da entrevista, revela que comecaria a trabalhar com Pré-Célculo e

Equacgdes Diferenciais.

Apresentacio Professora — Sonia Clareto

Data da entrevista: 19-12-2012

Local: Nucleo de Educagao em Ciéncia, Tecnologia e Matematica — NEC-
Faculdade de Educacao - Universidade Federal de Juiz de Fora — Juiz de Fora —
MG.

A entrevistada ¢ responsavel por disciplinas do nucleo de formacao pedagdgica
na Licenciatura em Matematica, hé alguns anos, tornando-se responsavel pelas mesmas
também na EaD. A professora graduou-se em Matematica, no ano de 1987, fez
mestrado em Educacdo Matematica na UNESP de Rio Claro, concluindo em 1993,
cursando doutorado também na UNESP de Rio Claro, concluindo-o em 2003.
Trabalhou como professora substituta na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
ingressando em 1996 e, desde 1997, atua como professora efetiva em disciplinas
pedagbgicas de formacdo, para os cursos de Matematica e de Pedagogia. Mais
especificamente, segundo a entrevistada, com Didatica e Préaticas de Ensino, Estagio
Supervisionado. No ambito da graduagdo vem, desde uma reforma curricular, ocorrida
em 2004/2005, oferecendo a disciplina Saberes Matematicos Escolares, “[...] que ¢ a
primeira disciplina que os alunos fazem no terceiro periodo”, destaca Sonia. Depois,

metodologia do ensino da Matematica, Praticas de Ensino de Matematica [ e II, e
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Estagio I e II. Atualmente, atua também no curso de Matematica Noturno, implantado
recentemente, com as mesmas disciplinas; a tunica diferengca, de acordo com a
entrevistada, ¢ que o noturno possui quatro estagios em vez de dois; um curso diluido,
um curso de cinco anos.

Atua também na poés-graduacdo, mestrado e doutorado em Educagdo, do
Programa de Pos-graduacdo em Educacdo — PPGE — da UFJF, orientando pesquisas
tanto na area de Educagdo Matematica, quanto em outras 4areas, trabalhando,
especialmente, com filosofia da diferenga. Atualmente, a época da entrevista, tem dez
orientandos, sendo, cinco de doutorado, trés de mestrado e dois de iniciacao cientifica,
sendo, inclusive, representante docente da Faculdade de Educagdo no colegiado do
curso de Matematica. Como ocupagdes pretéritas extras, na faculdade de Educacao, foi
coordenadora do Nucleo de Educagdo, Ciéncia, Matematica e Tecnologia, e do

Programa de Pés-graduacao em Educacao da UFJF.

Apresentacio Aluna exitosa® - Marta
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

Maria Marta, que serd nomeada por “Marta”, concluiu o curso Técnico de
Quimica em 1995, e o curso de Magistério em 1998. A data da entrevista, estava
cursando a Licenciatura em Matematica, EaD, sendo aluna do Polo de Timoteo, na fase
final do curso. Atuava, na data da entrevista, como servidora efetiva da prefeitura de
Timoteo, na area da satde, detentora de um cargo comissionado, na fungao de auxiliar

de consultorio dentario, no centro odontoldégico municipal.

Apresentacao Aluna exitosa- Ruth
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

A aluna Ruth estava ingressando no ultimo periodo do curso Licenciatura em
Matematica, na data da entrevista. E graduada no curso Normal Superior e fez o
Magistério no Ensino Médio. Trabalha na educa¢do Infantil, com criancas do segundo

periodo, criancas de 5 a 6 anos de idade, desenvolvendo atividades ladicas com elas.

% Estamos denominando “Aluno (a) exitoso (a)”, os que lograram éxito no curso e se encontravam, a
época da entrevista, em condigdes de se formarem no tempo regulamentar do curso.
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Apresentacao Aluna exitosa — Ana Carolina
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

A aluna Ana Carolina concluiu o Terceiro Ano do Ensino Médio em 2006, na
Escola Batista de Timoteo. Prestou o vestibular naquele ano, para o curso de
Matematica, na Universidade Federal de Minas Gerais, na Universidade Federal de Juiz
de Fora e na Universidade Federal de Vigosa, sendo aprovada nas trés, optando por
matricular-se nesse ultima, ingressando no primeiro semestre de 2007. Precisou retornar
para Timoteo e, por influéncia de sua mae, iniciou o curso de Psicologia, no segundo
semestre de 2007, na Faculdade Pitagoras, em Timoteo, cursando apenas aquele periodo
de curso, e parou. Em agosto de 2008, presta o vestibular para a Licenciatura em
Matematica EaD, da UFJF, e inicia seu curso pelo polo de Timéteo. E aluna da primeira
turma desse curso e, na data da entrevista, estava se preparando para a formatura. E

servidora publica municipal efetiva no cargo de Agente Administrativo.

Apresentacio Aluno exitoso — Marcilio
Data da entrevista: 13-07-2013"
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

Na data da entrevista, o entrevistado havia concluido o curso. Portanto, suas
falas se remetem ao seu tempo vivido enquanto aluno. Sua formagao académica abarca
o Curso de Magistério no Ensino Médio, fez também Apicultura (em Vigosa-MG),
curso profissionalizante em Mecanica, pelo SENAI (ACESITA — MG), Contabilidade
(Timéteo-MQG), Teologia (CEPAC) e Licenciatura em Matematica (UFJF). Ingressou na
APERAM como mecanico, na manutengao. No periodo em que estava estudando na
UFJF, trabalhava como Técnico de Desenvolvimento. Posteriormente, atuou como
inspetor e atualmente (data da entrevista), esta trabalhando na area comercial, treinando

na area comercial que, para o entrevistado, ¢ um reflexo do curso de matematica.

% 0 aluno Marcilio foi entrevistado em momento posterior a sua formatura; pois, no periodo em que
estive, presencialmente, no Polo, 0 mesmo ainda néo se encontrava na situa¢do de “formando”, pois havia
créditos, de periodo anteriores, a serem cumpridos. Retornei, portanto, ao Polo, na data dessa entrevista,
ocasido em que entrevistei, também, outro o aluno, Jeferson, desistente.
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Apresentacio Aluno desperiodizado®' - Altair
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

O aluno Altair, na data da entrevista, encontrava-se na situacdo de aluno
desperiodizado, ou seja, cursando disciplinas de periodos anteriores sem, portanto,
perspectivas de se tornar graduado no tempo regulamentar. Concluiu a quarta série do
Ensino Fundamental em 1979, fez o ginasial e, mais tarde, o Ensino Médio em Técnico
em Mecanica, na Escola Vale do Aco, no Iguacu, na Escola Técnica Vale do Aco,

concluindo em 1991.

Apresentacio Aluna desperiodizado - Adenisio
Data da entrevista: 13-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

O aluno Adenisio fez o Ensino Médio Técnico em Eletronica, concluido em
1999; em 2001, concluiu o técnico em Informatica e em 2003, Técnico em Informatica
Industrial. Trabalha ha 22 anos na Vigilancia Patrimonial da prefeitura de Timéteo e ja

trabalhou como auxiliar de eletricista em €poca de estudante.

Apresentacao Aluno desistente - Gerson
Data da entrevista: 13-07-2013
Local: Polo de Apoio Presencial — Timdoteo MG.

O aluno Gerson ingressou com a primeira turma de Licenciatura em Matematica
EaD, no Polo de Timoteo, turma iniciante em 2009, desligando-se no quarto periodo de
curso. Nascido e criado em Timoteo, estudou desde o jardim de infancia ao 9°Ano do
Ensino Fundamental em escola publica; fez o curso Técnico em Mecanica, em uma
escola particular, ficando inconcluso por falta do estagio. “[...] na época do estagio teve
umas mudangas; teve a privatizagdo da empresa, entdo acabaram com a area de
mecanica onde eu trabalhava e pintou uma oportunidade de promogao... entdo, eu tive
que optar: ou promog¢do ou estagio numa drea que estava acabando. Eu aproveitei a

promogdo, né?” (falas do entrevistado).

°l Estamos denominando “Aluno (a) desperiodizado (a)” ,a0s que se mantiveram no curso e, no periodo
em que visitei o Polo e Apoio Presencial, cursavam disciplinas de outros periodos e ndo se encontravam
em condigdes de se formarem no tempo regulamentar do curso.
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Ficou por dez anos sem estudar, fez o Ensino Médio pelo EJA (Educacdo de
Jovens e Adultos) e, posteriormente, fez o curso Pré-ENEM — preparatorio para o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), nessa mesma época, prestou o vestibular
para a Licenciatura em Matematica EaD da UFJF, sendo aprovado em 6 °lugar e,
ingressou no curso. Hoje (data da entrevista) o aluno, desistente do curso, encontra-se

aposentado.

Apresentacio Aluna desistente - Luciana
Data da entrevista: 11-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

A aluna Luciana fez o curso de Magistério, Ensino Médio. H4, aproximadamente
12 anos, na data da entrevista. E comerciaria, decidiu prestar o vestibular para a
Licenciatura em Matematica, na EaD, ouvindo o anuncio pela radio. Desistiu do curso

logo no comego, ndo chegando a prestar uma avaliacao sequer.

Apresentacio Coordenadora interina - Regina
Data da entrevista: 12-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

A professora Regina ¢ licenciada em Geografia, pela UNILESTE do (Centro
Universitario do Leste de Minas Gerias), em 2003. Graduou-se, em seguida, em
Docéncia do Ensino Superior, uma especializacao pela FINON (Faculdade do Noroeste
de Minas); atualmente, apos seu ingresso na EaD, esta fazendo especializagdo em
Tutoria em EAD. E professora do ensino regular, presencial, na rede municipal de
Coronel Fabriciano e, estd na Secretaria de Educagdo, em Timoteo, cedida para o
sistema de EAD desde 2009. Trabalhou no sistema ETEC por dois anos e dois anos na
tutoria de Educagdo Empreendedora de Sao Jodo Del Rey. Atualmente®, ocupa o cargo
de coordenadora interina, em funcdo da saida da coordenadora e do entdo substituto
dela, que saiu para se candidatar a vereador. Sua tarefa ¢ dirigir as questdes do Polo,

concernentes a coordenacao de tutores.

92 Na data da entrevista — 12 de setembro de 2012
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Apresentacio ex-coordenadora — Aparecida Otoni
Data da entrevista: 12-09-2012
Local: Polo de Apoio Presencial — Timoteo MG.

Pioneira na coordenacdo do polo de Timéteo, atuando no periodo de agosto de
2008, no processo de implantacdo, até fevereiro de 2012, Aparecida Otoni graduou-se
em Pedagogia, em 1991, em Jodo Monlevade (MG). Em 1992, especializou-se em
Supervisdo Escolar ¢ Administragdo Escolar, em Araxd (MG). Em 1996, especializou-
se em Orientacdo Escolar, na Universidade do Rio e Janeiro e em 2002, fez pos-
graduacdo em Educacdo a distancia, na Universidade Federal de Ouro Preto (MGQG).
Trabalha ha 25 anos na rede municipal de Timdteo, como professora no Ensino
Fundamental atuando, a época da entrevista, como professora de laboratorio de
aprendizagem. Na rede estadual, atua como Supervisora de Ensino Médio. Em 2002,
participou de uma seletiva pra trabalhar, como orientadora académica, pela
Universidade Federal de Ouro Preto no curso de normal superior, atuando até¢ 2006. Em
2008, participou da seletiva para a coordenagdo do polo de Timbteo, para representante
das trés universidades Federais (Ouro Preto, Juiz de Fora e Sao Jodao Del Rei) que

mantém cursos no Polo; UFOP, UFJF e UFSJ.

5.3 A analise ideografica

Voltemos entdao nossa atencao as entrevistas. Com elas, articulamos este trabalho,
seguindo duas etapas, trilhando o caminho explicitado no capitulo anterior, que diz da
importancia das descrigdes das vivéncias na Pesquisa qualitativa fenomenologica e dos
movimentos de reducao.

Concernente as Redugoes, reafirmamos, nao nos dispusemos de simplificagdes
conclusivas. Em sua raiz latina, a palavra reduzir vem de Reduco, que significa, dentre
outras acepgoes, Reconduzir, restabelecer; trazer de, retirar; trazer para si, tirar para tras;
recuar; reproduzir, renovar; tirar, trazer, /levar. Em nosso estudo, com a pergunta: “Que
licenciatura de Matematica a distancia € essa, a oferecida pela UFJF?”, percebemos um
primeiro movimento de reducgdo, conduzindo a uma potencialidade aberta, que nos
aponta possibilidades de compreensdo de um fendmeno. Com essa indagagdo, vamos a

busca de aclaramentos; a pergunta nos /eva ao caminhar.
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Nos caminhos desta investigacdo, efetuamos quatro movimentos de reducdo. O
primeiro foi efetuado ao tematizarmos a EaD e, focando o curso de Licenciatura em
Matematica a distancia, oferecido pela UFJF, chegamos aquela pergunta. Os outros trés
movimentos de redu¢do manifestam-se nas duas etapas de andlise das descricdes das
vivéncias, relatadas pelos sujeitos significativos.

A primeira etapa compreende a reducdo eidética que, conforme explicitado no
capitulo anterior, dando-nos conta do percebido, que a ndés se mostra , efetuamos
movimentos de busca por compreensdes. Nesse percurso, visualizamos a estrutura do
fenomeno que nos revela sentidos do percebido, do fendomeno que buscamos

compreender. Conforme entendemos, somos movidos por intuicdes de sentidos do

investigado.

sucessivas das transcrigcoes -

transcrigdes -

discurso articulado do pesquisador

Significado (USg) em nosso caso, O que é dito.

Essa ¢ a andlise ideografica, que ¢ efetuada no percurso: Leituras

destaques de Unidades de Sentido (US) nessas

- elaboragcdo de Unidades de

Mostraremos esse percurso, em quadros, organizados conforme o exemplo

abaixo:
Quadro Ideogrifico 01 - Prof. José Barbosa - Coordenador do curso Licenciatura em Matemitica EaD da UFJF
Unidades Unidades
de Interpretagio O que é dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado

Destaques (Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
Em sua apresentacio pessoal, falando de
dificuldades em seutrabalho, o coordenadornos
oportuna perguntar-lhe:
F — O senhor poderia falar sobre essas
dificuldades?
J —Uma dificuldade é na estrutura do contetido,
um contetido que nio estava muito bem voltado...
bom, o NDE também aprovou mudangas no 001 NDE —  Nicleo | Na wisio do coordenador | Adequagio (Co.1)
contetido, porque tinha conteido que estava, Docente Estruturante entrevistado, a estrutura | Curricular
podia estar, um pouco exagerado, na quantidade curricular apresentava excesso
de matematica do curso ou estar fora do objetivo de conteiidos de matematica
do curso de licenciatura em matemitica, e para o curso ou fora do objetivo
contetido que faltava para deixar um curso... que da licenciatura em matematica,
daria uma formacio melhor para o aluno, para bem como  havia falta de
trabalhar. Fizemos... fiz a proposta, discutimos conteido que daria uma
com o colegiado, discuti com o colegiado e com formagio melhor para o aluno.
o NDE. depois o Departamento aprovou,
alterando o ... matéria entrou, matéria saiu, 002 O coordenador fez a proposta, | Construgio de Co.2
ementa foi alterada .. Tudo, olhando o qué? Se olhando os excessos e as faltas | uma proposta
nio estava exagerado ou se estava dentro do de conteiidos, discutiu com o | Curricular.

Figura 2: exemplo quadro ideografico

Esses quadros, numerados de “ Quadro Ideografico 1” a “Quadro Ideografico 19”

apresentam o dito pelos 19 sujeitos significativos, cujos nomes aparecem na primeira

linha de cada um deles. A segunda linha e a terceira sdo divididas em colunas, assim

explicitadas:
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Primeira coluna: Falas do Entrevistado — Destaques — Nesta coluna, sao
expostas as transcricoes dos arquivos em dudios, cujas gravacdes registram oS
depoimentos dos sujeitos entrevistados. As entrevistas foram iniciadas com uma
explicitacdo do pesquisador ao entrevistado acerca de pesquisa em desenvolvimento,
seguida da solicitacdo de autorizagdo para gravagdo, o nome escolhido para utilizagao
na pesquisa, posterior transcricdo e cessdo do transcrito para analises, com o foco no
tema em estudo. Iniciamos com uma pergunta objetiva, solicitando--lhes uma
apresentacdo pessoal, concernente a formacdo académica, as atividades pretéritas e as
presentes, desenvolvidas a distancia e presenciais. Prosseguindo a entrevista,
indagamos-lhes: “Como vocé se inseriu na EaD ?” “Como se v€ nessas atividades: no
momento, com lembrangas de movimentos havidos no passado e como se percebe no
futuro?”

As respostas a essas indagacdes, quer dizer, as falas produzidas pelos sujeitos,
preenchem essa primeira coluna, solo para nossas interpretagdes/compreensdes, no
movimento de analise ideografica, conforme explicitaremos em  exposi¢do do
movimento da redugcdo, apds esse aclaramento acerca das colunas do quadro
ideografico.

A segunda coluna dos quadros enumera, sequencialmente, as Unidades de
Sentido destacadas na primeira. Para isso, utilizamos a sequéncia continua de 001 a 739,
percorrendo as falas dos 19 entrevistados. Cada numero dessa sequéncia esta alinhado a
uma USg (coluna 6).

A importancia da terceira coluna, nomeada Enxerto hermenéutico, mostrou-se
para n6s como uma possibilidade de abrirmos compreensdes, buscando explicitagdes
acerca de significados de termos, siglas, expressdes de usos regionais. Para isso,
recorremos a diciondrios de Lingua Portuguesa, de latim/portugués, de Inglés,
Diciondrio Informal on-line e buscas em sites governamentais e em sites particulares. A
intencdo central, com esta coluna, ¢ fazermos uma contextualiza¢do, no sentido de
aclararmos essas expressoes, ligando-as ao tema focado.

Na quarta coluna, Interpretagdo/Compreensdo do Pesquisador, apresentamos o
modo como estamos compreendendo essas descricdes destacadas nas US, a luz de
nossa indagagdo de pesquisa, focados no que buscamos compreender. Dessas
compreensoes, atentas e focadas, expressamos o que nos parece que “O que é dito”.

Na quinta coluna, “O que é dito”, escrevemos expressdes, como Unidades de

Significado (USg), que nos dizem da estrutura do fendmeno investigado. Para a
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denominagdo dessas USg, nos quadros, utilizamos letras e algarismos, que estdo
expressos na sexta coluna, Unidades de Significado (USg). A composi¢do dessas
nomenclaturas tem o sentido de situar o entrevistado e a correspondente US.

Para visualizarmos essa organizagdo, apresentamos o quadro a seguir.

Quadro 1 — Sujeitos, US e USg.

Sujeito’” N° Quadro N° das N° de Nomenclatura das
Ideografico US USG USg

Co — Coordenador do Curso 1 001 a 056 56 Co.1 a Co.56
Ae3 — Aluno exitoso 3% 2 057 a 088 32 Ae3.1 a Ae3.32
Ae4 — Aluno exitoso 4 3 089 a 139 51 Aed.1 a Aed.51
Ael — Aluno exitoso 1 4 140 a 192 53 Ael.1 a Ael.53
Ae2 — Aluno exitoso 2 5 193 a 229 35 Ae2.1 a Ae2.35
Adpl — Aluno desperiodizado 1 6 230 a 266 38 Adpl.1 a Adp1.38
Adp2 — Aluno desperiodizado 2 7 267 a 301 35 Adp2.1 a Ap2.35
Adl — Aluno desistente 1 8 302 a 330 29 Adl.1 a Ad1.29
Ad2 - Aluno desistente 2 9 331 a 368 38 Ad2.1 a Ad2.38
Td5 — Tutor a distancia 5 10 369 a410 42 Td5.1 aTd5.42
Tp — Tutora presencial 11 411 a434 24 Tp.1aTp.24
P2 — Professora 2 12 435 a 461 27 P2.1aP2.27
Td3 — Tutor a distancia 3 13 461 a 483 22 Td3.1aTd3.22
Td4 — Tutor a distancia 4 14 484 a 501 18 Td4.1 aTd4.18
Tdl - Tutor a distancia 1 15 502 a 535 34 Tdl.1 aTd1.34
Td2 — Tutor a distancia 2 16 536 a572 37 Td2.1 aTd2.37
P1 - Professora 1 17 573 a 677 104 P1.1aPI1.104
Cpl - Coordenador de Polo 1 18 678 a 720 43 Cpl.1 aCpl.43
Cp2 - Coordenador de Polo 2 19 720 a 739 19 CP2.1 aCp2.19

Esclarecemos que a ordem em que os sujeitos aparecem, nesta tabela, ¢
decorrente da confeccdo do documento que retine as 739 USg para impressdo. Estando
claro que a quantidade de USg, por entrevistado, ¢ varidvel, foram necessarias diversas
tentativas de adequagdo dessas no documento, pois a ideia era manter as USg, por
sujeito, sem dispersa-las, ou fragmenté-las. Entendemos que a manuten¢do das USg de

um mesmo sujeito, sequencialmente e em bloco, ndo impede de efetuarmos os demais

%> Na elaboragio deste quadro, a ordem em que os sujeitos aparecem esta explicitada
94 . . . .. L. .~

Esse algarismo indica a ordem em que sujeitos distintos, que ocupam a mesma posi¢ao no curso, foram
entrevistados.
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procedimentos de analise; entretanto, considerando essa totalidade e, diante da limitacao
em termos de extensdo visual da tela computacional, correriamos o risco de algumas
dessas USg nos escaparem. Com esse cuidado, revelamos uma caracteristica qualitativa
nesse procedimento, pois cada USg ¢ trabalhada, estando pesquisador e orientadora em
epoché fenomenoldgica, atentos aos seus sentidos e significados, conforme também
explicitaremos na exposi¢do do movimento de redugdo.

Antes de apresentamos os quadros ideograficos, consideramos importante
dizermos que este € um movimento importante na pesquisa, exige um trabalho intenso,
abarcando as idas e vindas, nas escolhas do modo mais apropriado para se trabalhar
com a visualizacdo dessas USg. Em nosso caso, na tela do computador ndo ha
dimensao suficiente para visualizarmos todas, em um mesmo campo de abrangéncia. A
essa visualizacdo do todo ¢ importante, primeiramente, porque nao trabalhamos com
categorias ou temas a priori, € que seriam “detectados”, “identificados” nas falas; cada
USg ¢ analisada pelos seus sentidos e significados, sendo essa andlise feita de modo
articulado com as demais USg. Para a montagem do arquivo foram copiadas, dos
quadros ideograficos, a coluna O que é dito e respectivas USg, coladas em documento
do editor de textos, Word. Com a maxima configuracdo de extensdo de paginas desse
editor, obtivemos um niimero expressivo de paginas, o que nos dificultaria a disposicao
visual pretendida. Buscamos, portanto, outros modos de configurar o arquivo, valendo-
nos do Excel, do PowerPoint e, a partir deste, o arquivo salvo em formato PDF, que
salva o trabalho como figura, mantendo suas caracteristicas de nitidez para quaisquer
tamanhos de impressdo. Lidando com as limitagdes e as possibilidades da tecnologia
digital, entendemos que Excel foi importante, pois nos possibilitou navegar por células,
para averiguarmos as transposicoes de dados do Word para o mesmo; o PowerPoint nos
possibilitou a configuragdo de todas as USg, em duas paginas de dimensdes

apropriadas, conforme ilustrado nas figuras 3, 4 e 5.
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Figura 3 — Disposi¢ao das 739 USG para analise

B

!
'

!'i':’?ip

Com esse material impresso, seguimos nossa investigacdo pelos movimentos de

redugdo, conforme expomos a seguir.
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5.4 Expondo os movimentos de reducio

A andlise ideografica realizada, trabalhou os depoimentos dos sujeitos
significativos, assim considerados por haverem vivenciado o fendémeno sob foco do
olhar intencional “Um estudo de licenciatura realizada na modalidade de EaD”. Sao
depoimentos em que os sujeitos descrevem suas experi€éncias vivenciadas. Dessas
descri¢des foram sublinhadas 739 Unidades de Significado (USg), as quais deslizaram
das Unidades de sentido, destacadas dos depoimentos dos sujeitos e que, ao serem
compreendidas no ambito da interrogagdo formulada e no ouvir atento ao dito pelos
sujeitos, foram escritas pelo pesquisador em linguagem proposicional articulada e
indicadas como USg.

Caminhando em direcdo a busca de sentido do dito, perguntando do que fala a
USg, foram compreendidos sentidos que se mesclavam em ideias mais abrangentes, e,
nesse movimento de reducdo, agora o 3° desta pesquisa, mostraram-se como 50 ideias
nucleares ou convergéncias e que entendemos como: 3R1%° — Curriculo do Curso; 3R2 —
Projeto Pedagdgico; 3R3 — Adequacdo de disciplinas ao curso; 3R4 — Disciplinas de
Matematica; 3RS -Adequagao do Curriculo as necessidades do curso; 3R6 - Modos de
aula; 3R7 — flexibilidade; 3R8 — Material didatico; 3R9 — Recursos tecnologicos; 3R10
— Confluéncias EaD e curso presencial; 3R11 — Evasdo; 3R12 — Avaliagdo na EaD;
3R13 - Formagdo do professor de Matematica na EaD; 3R14 - Formagao do professor
de Matematica de EaD; 3R15 -Formagao do tutor de EaD; 3R16 — Estar-com aluno-
aluno ; 3R17 — Estar-com aluno-tutor ; 3R18 — Estar-com aluno-professor ;  3R19 -
modos de estudos ; 3R20 - dificuldades com a matematica; 3R21 - olhar do professor
sobre o conteudo ; 3R22 - dificuldades com a plataforma ; 3R23 - dificuldades com o
trabalho no computador; 3R24 - tecnologias e uso de tecnologias; 3R25 — Encontros
presenciais; 3R26 — Pertenga; 3R27 — Forum; 3R28 — Perceber-se professor na EaD;
3R29 — Perceber-se tutor na EaD; 3R30- Perceber-se coordenador na EaD; 3R31 —
Perceber-se aluno na EaD; 3R32 — Posigdes e papéis do aluno na EaD; 3R33 - Posigdes
e papéis do professor na EaD; 3R434 - Posigdes e papéis do coordenador na EaD; 3R35
- Posicdes e papéis do tutor na EaD; 3R36 — Relacdo de trabalho; 3R37 — Esfera

institucional; 3R38 — Recursos humanos; 3R439 — Valoriza¢ao da forca de trabalho;

% Organizamos essas ideias nucleares para serem dispostas a visualizagio, na Rede de convergéncias de
sentidos e de significados, numerando-as por 3R1, 3R2, 3R3..., 3R59, onde 3R — significa 3% redugdo e, o
algarismo que segue, indica a ordem em que essa ideia nuclear estd disposta na Rede, que serd
apresentada apos a 4° redugao.
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3R40 — Atuagdo Politica; 3R41 — Historicidade da instituicdo; 3R42 — Processo de
institucionalizacao da UAB; 3R43 — Sele¢@o de Tutores; 3R44 — Espacgo da EaD; 3R45
— Escolha por atuar na EaD; 3R46 — Saber lidar na EaD; 3R47 — Processo de inser¢ao
na EaD; 3R48 — Visdo prospectiva; 3R49 — Sentimentos pessoais; 3R50 — Escolha do
curso.

Continuando o movimento de reducdo, agora a 4* reducdo e procedendo do
mesmo modo, foram articuladas cinco grandes convergéncias ou ideias nucleares
abrangentes ¢ que entendemos como: Curriculo(4R1); Modos de estar-com o outro e
com o curso (4R2); Perceber-se sendo na EaD (4R3); Institucionalizacdo da EaD (4R4);
Visdo do Curso (4R5).

A seguir, apresentamos os quadros com as 2% 3% e 4* reducdes. A primeira J&
ocorreu, como dissemos, quando, do solo de temas tratados pela Educagdo Matematica,
destacamos aquele desta investigagdo, culminando com a interrogacao formulada. A 2?
redugdo sera apresentada nos quadros ideogréficos, elencados no inicio desta segdo,
quadro X.

Antes, porém, de expormos os quadros mencionados, ¢ importante explicitar
que, no proximo capitulo, o VI: Interpretagio das ideias nucleares abrangentes,

explicitaremos as articulagdes realizadas

5.5 Reducio Eidética — Apresentando os quadros ideograficos.

Nas paginas seguintes, apresentamos os quadros ideograficos mencionados.
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Quadro Ideografico 01 - Prof. José Barbosa - Coordenador do curso Licenciatura em Matematica EaD da UFJF

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
Em sua apresentagdo pessoal, falando de
dificuldades em seu trabalho, o coordenador nos
oportuna perguntar-lhe:
F — O senhor poderia falar sobre essas
dificuldades?
J — Uma dificuldade é na estrutura do conteudo,
um contetido que ndo estava muito bem voltado...
bom, o NDE também aprovou mudangas no 001 NDE - Nucleo | Na visdo do coordenador | Adequagdo (Co.1)
contetido, porque tinha conteudo que estava Docente Estruturante entrevistado, a estrutura | Curricular
podia estar, um pouco exagerado, na quantidade curricular apresentava excesso
de matematica do curso ou estar fora do objetivo de conteudos de matematica
do curso de licenciatura em matematica, e para o curso ou fora do objetivo
conteudo que faltava para deixar um curso... que da licenciatura em matematica,
daria uma formacdo melhor para o aluno, para bem como  havia falta de
trabalhar. Fizemos... fiz a proposta, discutimos conteido que daria uma
com o colegiado, discuti com o colegiado e com formagdo melhor para o aluno.
o NDE. depois o Departamento aprovou
alterando o ... matéria entrou, matéria saiu, 002 O coordenador fez a proposta, | Construgdo de Co.2
ementa foi alterada... Tudo, olhando o qué? Se olhando os excessos e as faltas | uma proposta
ndo estava exagerado ou se estava dentro do de conteudos, discutiu com o | Curricular.
objetivo do curso, né? Que é um curso de Colegiado e com o NDE, tendo
licenciatura em matematica. a aprovagdo pelo Departamento.
F — E para chegar a esse estudo...?
J — E. Ai o que foi olhado? Como eu estou
participando da coordenacdo do curso desde o
inicio, depois coordenador de fato, eu tive
oportunidade de acompanhar, eu fiz varias
viagens, eu ja viajei a... nds temos treze polos, eu
conheco todos eles. Entdo, a conversa com os
alunos dos polos, os problemas dos polos, os
alunos relatam os problemas da Plataforma, a 003 O coordenador conversa com os | Comunicagido Co.3
gente conversa com o professor como o contetido alunos para obter informagdes | Coordenador —
estd saindo, as provas, a gente vé o que estd acerca dos problemas dos polos, | alunos.
acontecendo nas provas, né? O material didatico da plataforma.
que estd sendo usado... tudo isso ¢ acompanhado
¢ a gente vai vendo o que esta de ruim no curso,
né? Além disso, comparacdo com outros cursos 004 O coordenador conversa com o | Comunicagido Co4
do pais, a distancia, e acompanhamento da professor acerca do andamento | coordenador-
tecnologia, como estd funcionando, para ver: dos conteudos, sobre o que estd | professor
“Essa matéria aqui poderia ajudar”. Foi o caso de acontecendo com as provas € 0
a gente ter inserido uma matéria que trata do uso material didatico que estd sendo
da_informatica no ensino da matemadtica... que usado, com o olhar voltado ao
ndo tinha no curriculo anterior e eu pus. Foi que esta insatisfatorio no curso.
inserida. Além disso, faz comparagdo
com outros cursos a distancia,
F - 0O uso? no pais, e acompanhamento da
tecnologia.
J — O uso da informatica no ensino da
matematica. O coordenador insere uma | Alteracdo Co.5
005 disciplina, que trata do uso da | curricular
F —E o que move essa disciplina? O que... informatica no ensino da
matematica.
J — Como ¢ um curso a distancia, os alunos ja
lidam muito com o uso da tecnologia no ensino
deles proprios. Ai, o objetivo dessa matéria ¢ Segundo o coordenador, a
usar_tecnologia para eles, quando se formarem. disciplina que trata do uso da | Uso da Co.6
usarem no trabalho, na docéncia deles. No curso 006 informéatica, no ensino da | tecnologia
discute a tecnologia que eles usam hoje, como matematica, objetiva a utilizacdo | informatica.

alunos, e como eles a usariam, como professores,
depois. Uma parte da matéria é sobre isso.

F — Entdo agora, diga para nés como vocé se
inseriu no trabalho com a educagéo a distancia?

pelos alunos em seu trabalho
futuro como professores.
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J — A inser¢do foi... primeiro, eu participei do
projeto piloto de licenciatura em Bicas, em
convénio com o CEDERJ.

F — Licenciatura em?

J — Licenciatura em... no polo em Bicas,
licenciatura em matematica.

F — Em matematica?

J — Convenio com o CEDERJ em Bicas.
Inicialmente com trinta alunos, participei como
professor no primeiro ano e meio do curso, né?
Ai, em 2008, final de 2008, foi o vestibular para
a licenciatura da UAB, nos entramos na UAB...
depois em 2009, 2010 teve outro vestibular, com
a turma comecando no inicio de 2010, com as
matérias mesmo de matemética, né? E a turma
que formaria, estaria formada no final de 2013, a
segunda turma nossa. E nesse trabalho todo, ja
estd em andamento o processo de inscrigdo de
um novo vestibular, uma terceira turma, da UAB
também. Entdo tem a coordenacdo desse curso,
fazer isso funcionar, né? Tem a negociacdo com
o departamento, com o CEAD, o curso com a
CAPES... sobre a entrada da nova turma, quando
entra, 0 compromisso que o departamento tem.

F — Essa nova turma seria para?

J — Seria para... esse vestibular esta atrasado,
seria o vestibular de 2012, mas com greve e
outras coisas mais, essa turma deve comegar as
suas atividades no comego de 2013.

F—-2013.

J—E. A gente ainda esta vendo.

F — E seria para todos os polos ou nio?
J — Para sete polos.

F — Sete polos?

J — Seis deles repetem, seis deles sdo polos que a
gente ja tem e um novo, que ¢ Uba.

F — O novo ¢?

J—Uba.
F — Ub4d. Tem um critério para escolher para
onde vai esse vestibular?

J — Olha, um critério... um critério assim nao tem.
O polo pede, quer matematica, né? A CAPES
avalia as condi¢des do polo, tem polo que pode
querer _curso, mas a CAPES acha que ndo tem
condicdes, por viarias razdes de infraestrutura,
né? E a gente analisa, dentro das nossas
possibilidades, uma possivel demanda, né?
Analisar _se o polo realmente, pelo menos
teoricamente, ¢ um polo que tem chance de
demanda e também as nossas possibilidades... se
for um polo por exemplo, a mais de mil
quilometros de distancia, a gente tem que pensar

um pouco.

F — Ver a viabilidade, né?

J-E.

007

008

009

O coordenador se insere no
trabalho com a EaD,
participando de um projeto
piloto, conveniado com o
CEDER]J, atuando como
professor, em uma Licenciatura
a distincia, em Matematica.

Segundo o entrevistado, a
coordenagdo faz o  curso
funcionar, negociando com o
departamento, com o CEAD,
com a CAPES, e o compromisso
com a entrada de nova turma.

De acordo com o coordenador, a
oferta de um curso, em um polo,
inicia-se com o interesse deste,
passa pela avaliacdo da CAPES,
que analisa as condigdes
estruturais e, também, as
possibilidades de atendimento a
essa demanda, pela
universidade.

Trajetéria  do
coordenador

Articulagoes
no Aambito da
coordenac@o.

Implantagio de
um curso.

Co.7

Co.8

Co.9
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F — Ta bom. Agora professor José Barbosa,
vamos focar em vocé, em como vocé se Vé
nessas atividades, né? O professor José Barbosa,
coordenador de uma licenciatura em matematica
a distancia. E ai € claro, vocé trabalha com toda
essa estrutura: tutores a distancia, presenciais,
professores de disciplinas, alunos, enfim... polo,
coordenagdo, etc. Entdo, assim, nds gostariamos
que vocé contasse para nds, como se V€ nessa
tarefa, por suas lembrangas, bem como o que
vocé espera; que visdo prospectiva vocé tem, de
futuro, com relagdo a educagdo a distancia,
focando a licenciatura em matematica.

J — O trabalho, hoje, é de muita responsabilidade,
gasta muito tempo, vocé ndo tem dia nem horario
para_trabalhar, certo? Mas eu estou vendo o
entusiasmo pela chance que vocé tem de
melhorar; uma grande vantagem é vocé chegar
numa cidade pequena, que estd longe de uma
universidade ou faculdade, principalmente
gratuita e de qualidade, e vocé conseguir levar
um curso 14, né? Um curso que as pessoas
respeitam; que, depois de a pessoa formada, vai
ter muito valor e vai ser muito util naquela

regido, né? A demanda por professor de
matematica é muito alta.

Agora, a gente tem que dar conta, do tutor
presencial, que fica o polo, do tutor & distancia...
o tutor presencial, professor.., também tem
contato com o coordenador de polo ¢ o a
distdncia tem contato com o professor, mas o
coordenador do curso também tem que ajudar a
olhar, para que tudo funcione harmoniosamente,

né? E com qualidade.

A vantagem do curso funcionar na Plataforma, é
que o _coordenador pode acompanhar de perto o
trabalho do professor, dos alunos e dos tutores,
né? Dos tutores a distincia, do presencial; a
viagem aos polos ajuda a olhar o que estd
acontecendo... o contato com eles ou com o0s
coordenadores de polo. Ai, acompanhando o
curso, vocé consegue pelo menos assim... ndo ¢
facil, mas vocé procura ver_como estd andando a
qualidade do curso, né? E como estd andando o
trabalho das pessoas que estdo empenhadas
trabalhando dentro do que ¢ esperado deles,
certo?

E uma das possibilidades é que se a pessoa nio
estiver trabalhando bem, vocé tem que intervir,
né? Ou vocé ja trocar tutor a distincia, professor
também, trocar tutor presencial... tudo isso
pensando na qualidade e na melhoria do curso.

E outra consequéncia de vocé acompanhar o
curso, é que vocé pode perceber 0 que ndo estd

010

011

012

013

014

015

016

017

Dar conta - dar conta
de - saber tudo que se

passa; ser bem
informado; fazer
(alguém) ciente de;
informar. (Dic.
HOUAISS).

Na visdo do coordenador, seu
trabalho é de muita
responsabilidade, n3o ha um
tempo definido para trabalhar.

O coordenador vé o entusiasmo,
pela possibilidade de melhoria, e
aponta uma grande vantagem,
qual seja, a de levar um curso a
uma cidade pequena e distante
de uma universidade ou
faculdade publica, gratuita e de
qualidade.

Segundo o entrevistado, o curso
¢ respeitado e ¢ muito 1Util na
regido ofertada, dada a demanda
de professor de matematica.

Nas palavras do coordenador, o
mesmo tem que informar e se
informar acerca do que se passa,
tendo contado com os tutores
presencial e a distdncia, com o
coordenador de polo, e com o
professor. O mesmo tem que
ajudar a olhar, para que tudo
funcione sem conflitos, ¢ com
qualidade.

Para o coordenador, a vantagem
de o curso funcionar pela
plataforma ¢ que o mesmo pode
acompanhar, de perto, o trabalho
do professor dos tutores e dos
alunos.

Segundo o coordenador, as
viagens aos polos ajudam a
olhar o que estd acontecendo,
como anda a qualidade do curso,
o andamento dos trabalhos das
pessoas empenhadas, dentro do
que € esperado deles.

(0] coordenador diz da
possibilidade de troca de tutor a
distincia, bem como a de
professor.

Carga horaria
de trabalho do
coordenador.

Animo

Justificativas
para o curso na
regido.

Papel do
Coordenador.

Recurso
tecnologico

Tarefa do
coordenador.

Expectativas
quanto a0
andamento do
curso.

Agdo do
coordenador
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funcionando bem, né? Para uma possivel
proposta de alteracdo de curriculo, de método...
ver como funciona o curso, né? O método, o tipo
que ele funciona... nimero de tutores, papel dos
tutores, material didatico utilizado.

E outra, tentar fomentar o uso de tecnologia...
videoconferéncia... que a gente tem problemas
pela tecnologia ainda ndo estar...o Brasil ainda
ndo tem sistema tecnoldgico bom para usar uma
videoconferéncia de qualidade ainda. Mas tem
outras coisas, por exemplo, as video aulas, né?
Incentivar as video aulas, incentivar a gravar as
video aulas, né? Entdo quer dizer, ¢ um
trabalho... ¢ muito trabalho.

E para o futuro, o que eu vejo € que... bom, eu
quero que o curso fique consolidado, oferta... a
promessa hoje é a cada dois anos, né? Esse
vestibular que esta ocorrendo agora esta com trés
anos de diferenga, entdo estd com atraso de um
ano, mas a ideia ¢ que funcione, realmente, a
cada dois anos, no periodo certo do ano. Que a
gente possa ter... repetir alguns polos, com
revezamento, né? Um polo vai um ano, vai agora,
daqui a dois anos ele ndo vai, vai outro ou repete,
conforme a demanda. Que fique consolidado,
com um projeto pedagdgico que funcione bem,
né? E logico, 3 medida que o curso vai
funcionando, a gente também vai procurando
adequar a estrutura de funcionamento do curso, o
projeto pedagdgico necessario.

F — Vocé falou ai José Barbosa, sobre a questdo
do material, né? Como vocé vé hoje o material
didatico?

J — O material didatico, a maior parte do que a
gente usa, ¢ o material que vem do CEDERJ. A
universidade tem um acordo de cooperagdo para
usar, né¢? Mas ¢ bom que a gente apresente
material que a gente... producdo nossa também,
né? Porque tem coisa 14, nesse material, que a
gente precisa manter, tem coisas que ndo tem
nesse material que a gente precisa produzir, tem
coisas que a gente trabalha aqui ¢ um pouquinho
diferente do que eles trabalhavam 14, entdo a
gente tem que adaptar e tem matéria nossa que
ndo tem material produzido ainda. Tem material
que imprime e material que esse mesmo material
a gente usa_em arquivo PDF, os alunos podem
acompanhar no computador, né? E tem o
material impresso também. Mas ai a gente faz as
duas coisas, 0 material impresso e o material dos
arquivos PDF, na grande maioria dos cursos.
Agora, tem... quanto ao material, tem as video
aulas, que a gente vai produzindo aos poucos,
né? Entdo, continuando dessa maneira, daqui a
um ano, a gente tem mais coisa, vai gravando
mais, né? Acredito que, daqui a cinco anos, nos
vamos ter uma quantidade razoavel de video
aulas, que os alunos consideram importantes. A
experiéncia tem mostrado que funciona.

F — E sobre o desempenho dos alunos, o que
vocé ve?

J — O desempenho eu vejo que ndo ¢é diferente do
desempenho do curso presencial. No comeco, a
gente_pensou que poderia ser um desempenho
pior, mas a gente estda comparando, nio ¢
diferente do desempenho presencial.

A evasdo ¢ maior, mas os alunos que ficam sdo
aqueles que estudam mais.
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Consequéncia - algo
produzido por uma
causa ou freq.
sequente a um
conjunto de condigdes;
efeito, resultado. (Dic.
HOUAISS).

PDF - A sigla inglesa
PDF significa Portable
Document Format

(Formato Portatil de
Documento), um
formato de arquivo
criado pela empresa
Adobe Systems para

que qualquer
documento seja
visualizado,

independente de qual
tenha sido o programa
que o originou.

Fonte:
http://www.significado

s.com.br/pdf/. Acesso
em: 22/07/14.

Na visdo do entrevistado,
acompanhando o curso, pode-se
propor alteragdes concernentes
ao curriculo, ao método de
funcionamento, numero e papel
dos tutores e material didatico.

Para o coordenador outras
possiveis agdes, em seu trabalho,
sdo tentar fomentar o uso de

tecnologia, como
videoconferéncia, € incentivar
gravagoes de videoaulas.

Considera que o Brasil ainda
nd3o tem sistema tecnoldgico
bom para usar uma
videoconferéncia de qualidade.

Em sua visdo prospectiva, o
tutor almeja a consolidagdo do
curso, com um  projeto
pedagogico que funcione bem,
considerando possiveis
adequacdes estruturais. Almeja,
também, a manutengdo da oferta
periodica dos cursos nos polos.

Concernente ao material
didatico, o coordenador entende
que o utilizado em acordo de
cooperagdo, produzido pelo
CEDERJ, tem que ser adaptado
ao curso da UFJF.

O entrevistado informa que sdo
utilizados material impresso e
em PDF.

Segundo o entrevistado, os
alunos consideram as videoaulas
importantes e, para ele, a
experiéncia tem mostrado que
funciona.

Na visdao do coordenador, o
desempenho dos alunos ndo ¢é
diferente do desempenho do
curso presencial.

Atitudes do
coordenador

Atribui¢des do
coordenador.

Recursos
Tecnologicos

Aspiragdes

Caracteristicas
Do material
didatico.

Formato do
material
didatico.

Recursos  de
informatica.

Recursos
tecnologicos

Aproveitamen-
to Académico.
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No presencial, tem gente que ndo conta com a
evasdo, eles ficam aqui... ficam mas ndo rende,
né? Muita reprovagdo, muito abandono, comega
a fazer a matéria e abandona, né? No a distancia
tem muita evasio no primeiro ano, depois a
evasdo diminui, cada vez mais diminui e depois
da primeira metade do curso, ela é muito pequena
¢ a gente percebe que ficam, praticamente, os
alunos que estdo querendo estudar. Vocé olha um
grupo de alunos, o rendimento é melhor do que
no outro.

F — Como o meu foco agora ¢ um polo, eu estou
focando em Timoéteo, quando fala para o
coordenador da licenciatura, polo de Timdteo, o
que vem a sua lembranga? Como coordenador?

J— Vem que é um polo de... onde os alunos sio,
em geral, dedicados, né? Eles tém uma
diferencga... ¢ um fato que quando... ocorre ajuda.
No comego, eles formaram grupos, nem todos,
né? Mas algumas pessoas formaram grupos de
estudo, para lutar, para estudar, né? E essas
pessoas que formaram grupos sdo uma boa parte
dos que estdo hoje. Estdo hoje e eu tenho
esperanca de que aqueles que estdo la, 80%
formem.

F — Legal. E assim, de tudo o que nos falamos até
agora, vocé gostaria de complementar algo? Com
relagdo a educagdo a distancia? Pensar a
licenciatura de Matematica a distancia?

J — Nao. Eu acrescento que a gente estd numa
procura de melhorar, né? E tem muito a
melhorar, sempre vai ter a melhorar, ainda mais
que educacdo a distancia usa tecnologias, né? E
tecnologia sempre tem mais coisa chegando ai,
né? Sempre tem coisa chegando. Eu acho que d&
para_melhorar muito, né? E eu espero _que o
projeto pedagdgico novo, ele vai... o curso vai
ficar melhor. Melhor ainda, né? E uma coisa que
a gente procura € o nivel, né? Segurar o nivel do
curso, né? Que dizer, apesar de ser um curso a
distdncia, a gente preocupa que seja um curso de
nivel, do mesmo nivel que o curso presencial ou
assim, proximo, né? A preocupac@o nossa ¢ que
ndo fique assim, muito aquém do presencial;
fique proximo do nivel do presencial.

F — Sobre o projeto pedagdgico, vocé me enviou
o anterior, né? Eu tenho 14 comigo. Agora...

J — Esse novo, ele estd em fase de tramitacao,
de...

F — De aprovacao.

J — De aprovagdo. NOs o enviamos para a
CAPES, ai ela pediu algumas alteracdes
pequenas, que nido alteravam a estrutura dele, o
funcionamento do curso, o conteudo curricular...
ndo alterava. O que a CAPES pediu... o que a
CAPES pediu para a gente, sdo alteragdes que
ndo mexiam assim, na estrutura, no
funcionamento do curso, na estrutura de
funcionamento e nem na estrutura curricular
mesmo. Sado questdes assim, pequenas. Quer
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CAPES -
Coordenagao de
aperfeicoamento  de
Pessoal de Ensino
Superior -

Segundo o coordenador, ha
muita evasdo no primeiro ano,
depois reduz cada vez mais;
apods a primeira metade do curso,
¢ muito pequena e os alunos que
ficam s30 os que querem
estudar, sdo aqueles que
estudam mais.

Para o coordenador, os alunos
do polo de Timéteo sdo
dedicados, dispostos a se
ajudarem, e formaram grupos de
estudos, objetivando estudar o
que, segundo o depoente,
contribuiu  para que se
mantivessem no curso.

Segundo o entrevistado, eles
(equipe) estdo a procura de
melhoria do curso, entende que
ha muito a melhorar, e, em sua
visdo, d4 para melhorar muito,
ainda mais que a EaD usa
tecnologias, que sempre tem

mais coisa chegando.

O coordenador espera que, com
o novo projeto pedagogico, o
curso fique melhor.

Para o entrevistado, apesar de
ser um curso a distancia, eles se
preocupam para que o nivel
desse seja  equiparado ou
aproximado do nivel do curso
presencial.

Conforme o entrevistado alega,
o novo Projeto Pedagogico foi
avaliado pela CAPES, que
sugeriu pequenas alteragdes, que
nao afetam a estrutura curricular
do mesmo.

Caracteristicas
do aluno EaD.

Organizagao
discente  para
os estudos

Possibilidade
de melhora no
curso

Tecnologia
impulsionador
a de melhoria

Projeto
pedagodgico

Expectativas
de

confluéncias
EaD e curso
presencial

Avaliagio
oficial do
Projeto
Pedagogico
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dizer, o projeto mesmo, o fundamental do
projeto...

Nao foi alterado.

J — Nos estamos esperando uma resposta agora,
deles, né? Para condicionar a tramitagdo, até a
aprovacdo no Conselho de Graduagdo, que ¢ a
etapa final para aprovar o projeto.

F — Ai, quando estiver aprovado, vocé pode
fornecer para a gente.

J — Posso. Ai, a intengdo nossa ¢ que a nova
turma, que fez inscri¢do para o vestibular agora,
j& comece com o projeto pedagdgico novo.

F — Legal. Um aspecto que tem sido assim, tem
saltado, ¢ a questdo dos foruns. Vocé como
coordenador tem acesso aos foruns?

J — Tenho. Tenho acesso aos foruns.

F — Para nos, a questdo da comunicagdo ¢ muito
importante. A educagdo a distancia se da
basicamente se comunicando, né? Eu ndo sei
professor, em termos de cessdo, se a gente teria
acesso a alguns foruns... tem ou ndo tem?

J — Teria que ver primeiro com os professores.
F — Com os professores?

J—E. Com os professores.

F —Porque ai o forum ¢ gerenciado...

J — E um foérum para cada... cada matéria tem os
foruns, né?

F — Uhum.

J —E ai, o primeiro que gerencia... o coordenador
da disciplina ¢ o professor, né? Vocé faz o curso,
vocé tem acesso ao forum do curso, mas para
autorizar o acesso, né? Teria que ver com o
professor.

F — Té certo. T4 bem, eu acho que por enquanto ¢
isso. E assim, depois que eu fizer a transcrigdo,
né? Se a gente perceber que a gente precisa abrir
um pouquinho mais, um tema ou outro... a gente
pode te procurar?

J — Pode.

F — Entdo ta. Vocé autoriza entdo a transcrigdo e
depois a nossa analise na tese. Obrigado.

(nesse momento, o entrevistado se dispos a dizer
mais sobre a mudanga no planejamento, e
retomamos a entrevista)

F — Entdo professor José Barbosa, com relagdo a
essa questdo da mudanga de planejamento, ndo
é? Vocé poderia falar para a gente o que mexe, o
que fundamenta essa mudanga?

J — Vocé esta falando sobre a parte de contetido,
de ementa?

F —Isso.
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035

O coordenador aclara que, cada
disciplina ¢ coordenada pelo
professor da mesma, que
também ¢ responsavel pelo
gerenciamento dos foruns, cujos
acessos, ao pesquisador, tém que

ser autorizados pelos mesmos.

Atribuicao
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Ambito
decisério pelo
docente
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J — A gente vai acompanhando o curso, os
professores vao relatando, alunos e tutores, né? O
andamento da matéria na Plataforma, das provas
os resultados, as queixas.

A gente vé que tem matéria, tem disciplina, que
o contetdo dela, em alguma parte ele exagera...
ndo é um contetdo que precisava ser dado. E, em
outra parte, ele cobre pouco, dé pouca atencdo a
parte que o aluno tem muita dificuldade e ¢
necessario acompanhamento. Esse é o caso, por
exemplo, de Pré-Calculo, né?

Baseando nisso, a gente estd fazendo uma
reformulacdo, pensando numa ementa que cobre
mais as dificuldades que ele tem, né? Vai ser
mais til para o desenvolvimento dele nos cursos
de célculo, até mesmo geometria analitica ou
outros cursos, né? Matéria que faz no primeiro
periodo. E algumas matérias que o conteiido
poderia... a gente precisava cobrir s6 um
pouquinho de um determinado contetido, tinha
conteido que estava meio perdido dentro do
curso, né? Contedo que quando a gente olha
para o curso todo: “Ah, isso aqui é bom que seja
tratado”, que é o que nds procuramos inserir
agora, né? Entdo quer dizer, é toda a experiéncia,
como funciona, qual a demanda, as dificuldades
que vdo acontecendo, vocé comparar com o que
estd ocorrendo no pais, com outros cursos. Para

poder adequar o curso.

Espero que esse projeto novo melhore bastante e
a coisa permanega, sempre acompanhar o curso e
tentar melhorar alguma coisa.

F — Entdo, como ¢ articulada a disciplina, né?
Para a escolha do conteudo, no ambito da
Universidade? Pensando em todos os polos.

J — A escolha ¢ o seguinte, primeiro que a gente
da educacdo a distancia, a gente precisa de ter
material didatico voltado para a educagdo a
distancia. Nao adianta vocé pegar qualquer livro
de célculo e falar que vai ser o livro texto, tem
que ser material que foi escrito ¢ pensado... que
foi escrito pensando que vai ser utilizado por um
aluno que estd sem professor, estudando sozinho.
E o caso do material do CEDERJ. Nio ¢ o caso
de quando vocé pega um livro didatico de célculo
que vocé usa nas turmas presenciais, né? Nao foi
pensado assim. Entdo a escolha do material esta
sendo vista. A escolha das disciplinas do
curriculo... ndés pensamos muito no material
possivel existente e pensamos também para ficar
proximo do curso presencial aqui, a Licenciatura
em matematica da UFJF. Entdo, pensando nesses
dois fatores é que esta estruturado o curriculo. E
o _conteado das disciplinas é igual, também vai
pensando nesses dois fatores. Sempre olhando o
que pode ser melhorado, o que pode ser
acrescentado... eu acho da seguinte maneira,
acrescentado contetdo que o aluno precisa ¢ nio
foi dado, que ndo esta sendo dado. Contetdo que
estd sendo dado, mas precisa ser reforcado e
conteudo que estd sendo dado desnecessario.
Percebendo isso tudo a gente tenta melhorar. Ver
se funciona o que esta fazendo, né?

F — Entdo cada professor de disciplina pensou,
assim..?

J — Houve contribuicio das experiéncias dos
professores e professoras que trabalharam com
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Queixa —  lamento;
descontentamento

Pré-Cilculo -
Disciplina introdutéria
ao estudo do Calculo.

Ele - 0 aluno

A modifica¢do curricular,
segundo o entrevistado, baseia-
se no acompanhamento do
curso, pelos relatos  dos
professores, alunos e tutores, no
andamento da disciplina na
plataforma, das provas, seus
resultados, apreciagoes.

Para o coordenador, ha
disciplina, que tem conteido em
excesso, que ndo precisava ser
trabalhado e, por outro lado, ha
contetdo que ndo atende as
necessidades do aluno.

O coordenador cita uma
disciplina, que o aluno faz no
primeiro periodo e estd em
reformulagdo, visando a sua
utilidade em outras disciplinas.

Na visdo do coordenador, para

poder adequar o curso, ¢
olhando para o curso todo, toda
a experiéncia, pelo

funcionamento, pela demanda e
pelas dificuldades que véo
acontecendo, comparando com
outros cursos no pais.

Segundo o entrevistado, a EaD
precisa ter material voltado a
mesma.

Para o coordenador, o material
para a EaD tem que ser escrito,
pensando no aluno que estd sem
professor, estudando sozinho.

Segundo o coordenador, o
curriculo esta estruturado,
pensando em dois fatores: o
material existente, disponivel e
sua proximidade ao curso
presencial.

Os conteudos das disciplinas,
segundo o entrevistado, também
sdo estruturados, seguindo os
dois fatores citados.

Motivos de
uma alteragio
curricular

Dimensdo de
contetdo
curricular.

Reformulagdo
curricular
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de adequagdo
do curso
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material
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do material
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pré calculo, professora que trabalhou... as
experiéncias dos professores também ajudaram.

F — E as disciplinas do ambito da.. as
pedagogicas, digamos assim, as da licenciatura?

J — As experiéncias dos professores ajudaram
mais o acompanhamento do coordenador. Os
professores vao relatando ao longo do curso. E
das matérias pedagogicas, é o seguinte, primeiro
a gente traz o material; nessas matérias, a_gente
tem mais dificuldade de material. E segundo que
as professoras, as professoras que ddo as
matérias, iam falando o que elas queriam, como
elas queriam trabalhar. Acompanhar mesmo
como elas estavam trabalhando, o que elas
precisavam. E tem também a disponibilidade de
professores que, antes, 0 projeto nosso, ele estava
estruturado _acompanhando muito o projeto do
CEDERJ que, nessa parte pedagdgica, estava
muito diferente do curso presencial.

Entdo, a gente comecou a ter também problema
de disponibilidade de  professores para
determinadas matérias, porque ndo estavam de
acordo com o que. agente tem aqui para o
presencial. Os professores dos cursos a distancia
sd0 0s mesmos professores que nds temos nos
cursos presenciais, 0s mesmos professores do

departamento.

F — Os professores entdo sdo convidados a
participar da educagdo a distancia?

J — Os_professores sdo indicados, pelos
respectivos departamentos, a partir da solicitagdo
de disciplinas conforme a grade feita pelo
coordenador de curso. O coordenador de curso
na época certa, conforme o calendério
académico, solicita ao departamento a oferta de
determinada _ disciplina e os chefes de
departamento indicam o professor.

Nos estamos institucionalizando bastante a EAD.

F — E ai cabe ao professor aceitar ou ndo, ou
inclui na carga dele? Como ¢?

J — Depende do departamento. O departamento
de matematica, na maioria dos casos, ¢ na carga
do professor. O departamento de educacdo, ndo
estd ainda na carga do professor, eles alegam que
estdo muito apertados para incluir na carga do
professor... a carga do professor para ficar
contada como média, né? Entra na carga do
professor porque entra no sistema de registro da
Universidade, Controle da saida de nota, tudo
pelo professor. Agora, tem departamento que
conta a carga EAD como carga a parte.

F — A parte?

J—E. J4 o departamento de matematica, todos os
professores estdo na carga.

F — Ele trabalha, vai trabalhar, simultaneamente,
com o curso presencial e o a distancia?
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Segundo o coordenador, houve
contribui¢do dos professores que
trabalharam com as disciplinas,
cujas experiéncias ajudaram.

Concernente  as  disciplinas

pedagogicas, segundo o
coordenador, as experiéncias dos
professores e seu

acompanhamento, ajudaram. Os
relatos das professoras, ao longo
do curso, diziam o que e como
elas queriam trabalhar, o que
precisavam.

O coordenador relata que ha
mais dificuldade de material
para as disciplinas pedagogicas.
No caso do curso que coordena,
o material inicial vem pronto, do
CEDERUJ. Esse material,
segundo o coordenador, estava
muito  diferente do  curso
presencial.

Segundo o coordenador, os
professores  dos cursos a
distincia sdo 0s  mesmos
professores que dos cursos
presenciais, 0s mesmos
professores do departamento;
relata que comecaram a ter
problema de disponibilidade de
professores para determinadas
disciplinas, porque ndo estavam
de acordo.

Conforme o coordenador, os
professores sdo indicados, pelos
respectivos  departamentos, a
partir  da  solicitagdo  de
disciplinas conforme a grade
feita pelo coordenador de curso.
O coordenador de curso,
seguindo o calendério
académico, solicita ao
departamento a  oferta de
determinada disciplina e os
chefes de departamento indicam
o professor.

Segundo o entrevistado, a EaD
esta sendo bastante
institucionalizada por eles.

No Departamento de Educagio,
a EaD ndo estd incluida na
carga, por alegarem, segundo o
entrevistado, estarem  muito
apertados.

Segundo o entrevistado, no
Departamento de Matematica,
todos os professores tém as
disciplinas da EaD inclusas na
carga. Sendo professor do
Departamento, pode ter turmas
presenciais e turmas a distancia.

Participagdo
docente no
curriculo
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professor
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disciplinas
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de professores
para
disciplinas
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Organizagao
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Departamento
de Matematica.
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J — O professor ¢ professor do departamento, ele
pode trabalhar em uma turma presencial e uma a
distdncia, s6 turma presencial ou até mesmo duas
turmas a distancia. Esse periodo proximo vai ter
uma professora com duas turmas a distancia.

F — Isso ¢ negociado na distribuigdo de aulas, de
disciplinas?

J — A distribuicdo das cargas ¢ feita pelos
departamentos. E_ proposta pelo chefe de
departamento e ¢ votada pelo departamento, ela é
aprovada.

F — Existe uma proposta do chefe que é votada
no departamento, com a participagdo de todos os
professores?

J —TIsso. Uma reunido convocada.

J — Assim que nds fazemos no departamento de
matematica e acredito que todos os
departamentos da Universidade funcionam assim.
Acho que todos funcionam da mesma maneira. E
a norma, é a maneira como a Universidade... né?
Como a Universidade funciona para distribuir a
carga.

F — Queria falar também, s6 mudando aqui um
pouquinho, a questdo da tecnologia. Qual a
contribui¢do, Tecnologia e educagdo a distancia.

J — A contribui¢do tem... usar video aula, né? A
Plataforma Moodle, vocé ja estd usando
tecnologia ali, né? Videoconferéncia, que ainda
ndo estd toda pronta, né? Se ndo fosse o nivel de
tecnologia que nds temos hoje, acho que ndo
teriamos condi¢des de estarmos com treze polos
como temos, né?

Tem polos ai que leva oito horas de viagem ou

mais para chegar.
F — E o caso de Timéteo,

inclusive.

J — E. Timéteo, de onibus, gasta sete horas e
meia, né? Mas tem polos que nds gastamos de
onibus umas... ; ndo tem um Onibus so, ai
somando, da ai umas dez horas. Deve dar umas
dez horas. E o caso do polo de Mantena, nio
tem Onibus direto. Mantena, nem tem Onibus
direto, ai nds usamos dois 6nibus e da ai, eu acho
que dez horas.

F — Ai tem uma visita periddica ao polo? Com o
professor?

J — As provas presenciais, né? Tem provas
presenciais e tem aulas-palestras, dadas como
uma aulas de exercicios, pontos importantes.

F — E ai, como ¢ distribuida, como ¢ articulada
essa ida dele?

J — Bom, ai procura vantagens, né? Para que
possam ir. Quando é aula de exercicios, quase
todos sdo professores aqui do departamento, né?
Usa também um pouco dos tutores a distancia
sendo as matérias vao ficando... a gente usa [...
(11:39) ] para tudo. Para aproveitar o professor
vai 14 e da assim, trés matérias, quatro matérias...
F — E sdo treze polos, né?

J — D4 quatro matérias de uma vez, 0 mesmo
professor, né?

F— Ah, ta.

J — Ai é mais dificil de conseguir as pessoas. As
aulas exercicio sdo conforme as matérias que
aquele polo estd fazendo, né? Por exemplo, no
proximo periodo, nds comegamos a dar aula de
equagdes diferenciais e de algebra 1 e esta na
grade da segunda turma... ento, aqueles polos de
segunda turma, estd programando para eles
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Mantena — Cidade
mineira, localizada a,
aproximadamente,
500km de Juiz de
Fora, e nas
proximidades em que
Minas  Gerais faz
limite com o estado do
Espirito Santo.

[... (11:39)] inaudivel,

devido a ruidos
externos.

Conforme aclara o coordenador,
a distribui¢do das cargas, no
departamento de matematica, ¢
proposta pelo chefe, votada e
aprovada em uma reunido para a
qual todos os professores sio
convocados, seguindo a norma
de funcionamento da
Universidade, para esse fim.

Na visio do entrevistado, a
tecnologia contribui, na EaD,
pelo uso de videoaula, da
Plataforma Moodle,
Videoconferéncia.

O coordenador entende que, se
ndo fosse o nivel de tecnologia
que noés temos hoje, acho que
ndo teria condi¢des de estar com
treze polos, ressaltando o tempo
gasto, de Onibus, para chegar a
alguns desses.

Segundo o entrevistado, as
visitas periodicas se ddo com a
finalidade de aplicagdo de
provas, aulas-palestras dadas
como aulas de exercicios,
destacando pontos importantes,
ministradas por professores do
departamento e por tutores a
distancia que, quando vao,
trabalham com trés, quatro
disciplinas.

Para o coordenador, o0 mesmo
professor, que vai ao polo,
trabalha com quatro disciplinas,
atendendo as que o polo estd
fazendo, sendo, nesse caso, mais
dificil conseguir as pessoas que
se prontifiquem a fazer esse
trabalho.

Distribuigdo de

carga. Norma
institucional
para

distribuigdo de
carga.

Uso de
tecnologia.

Tecnologia e
acessibilidade
aos polos

Visita de
professores e
tutores a
distancia  aos
polos.

Trabalho  do
professor  no
Polo de Apoio
Presencial

Co.52

Co.53

Co.54

Co.55

Co.56
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algebra 1. Os polos de primeira turma ndo,
porque ja passou da grade.

F — Entdo sdo quantos polos de primeira turma?

J — Sdo 12 de primeira turma e 6 de segunda
turma. Desses 6, 5 repetem nesses 12. Entdo tem
5 polos que tem primeira e segunda turma.

F — Bacana. Bom professor, acho que por
enquanto ¢ isso. Quero te agradecer de novo, né?
Por mais uma sessao.
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Quadro Ideografico 02 — Aluna exitosa - Ruth

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Ta bem. Agora eu vou falar sobre educagio a
distancia, que € o nosso foco. Fale para nés Ruth,
como vocé se inseriu com a educagdo a
distancia?
R — Como que eu me inseri? Olha, de inicio, A aluna havia feito o magistério | Intencdo prévia Ae3.1
quando eu fiz magistério, a minha intencdo na 057 e expressa a sua inten¢do, na | de cursar um
época era continuar, partir para o ensino superior. época, de continuar, fazer um | curso superior
S6 que ai veio gravidez, casamento ¢ eu parei curso superior; entretanto, por
com os estudos na época. Ai veio um pouco de motivos  pessoais, com as
dificuldade financeira, porque casada tudo é mais dificuldades, parou com os
dificil, de concluir os estudos. estudos.
Quando surgiu essa oportunidade... eu estava até 058 Segundo a entrevistada, quando | Contingéncia Ae3.2
fazendo vestibular aqui na cidade, ai eu ouvi surgiu essa oportunidade, estava | circunstancial
comentario de uma professora falando sobre que fazendo vestibular e ouviu uma
iria iniciar a inscricdo para um curso a distancia professora comentar que
de matematica. Eu sempre tive facilidade e gostei 059 iniciaria a inscricdo para um | Inclinagio a Ae3.3
de matemadtica. curso de matematica, a distdncia. | matematica
Ela declara que sempre teve
facilidade e  gostava de
matematica.
Por ser a distancia... na época, eu ndo tinha muita 060 Segundo a aluna, ela comegou a | Interesse por Ae3.4
nogéo de ensino a distdncia, comecei a pesquisar pesquisar como ¢ o ensino a | saber como é o
para _ver como € que era. Pesquisar como é o distdncia. Relata que os meios | ensino a
ensino a distdncia. Na época, até os jornais da de comunicac¢do estavam | distancia
época, principalmente o Fantéstico, estavam exibindo, com frequéncia,
direto passando reportagens acerca do assunto de 061 reportagens acerca do assunto. Divulga¢do do Ae3.5
ensino a distancia. Ensino a
distancia
A aluna se interessou pelo curso | A decisdo Ae3.6
Al eu me interessei mesmo e falei: “Isso ¢ uma 062 de matematica na EAD e viu que | oportuna
boa oportunidade para mim.” Se eu conseguisse se abria uma oportunidade para
passar no vestibular, eu poderia estar fazendo um ela, pois, se passasse no
curso, concluir... tipo assim, ter um curso vestibular, faria um curso que
superior, dentro da drea de matemdtica, que eu aprecia ¢ em uma universidade | Ensino publico Ae3.7
gosto e gratuito ainda. Uma escola de qualidade, 063 federal.
além de ser gratuito. Fiz, consegui passar e estou
aqui, até hoje.
Claro que, no inicio ndo foi facil, nds Para a depoente, o inicio do | Primeiros Ae3.8
conseguimos. Tem o moédulo de acolhimento 064 curso ndo foi facil e, ainda no | obstaculos
tem aquela fase de ver as matérias... foi no modulo de acolhimento, eles
modulo de acolhimento mesmo que uma colega constituiram um  grupo de | Entrosamento
nossa Marta, ela comegou, dizendo: “0 gente 065 estudo, vislumbrando que seria Ae3.9
vamos reunir em grupo ?”. Entdo no modulo de melhor para estudarem.
acolhimento mesmo a gente comecgou a entrosar, Organizagao Ae3.10
olhar para a cara de um, de outro... imagina que 066 para estudos
aquele dia n6s formamos um grupo de estudo, no
modulo de acolhimento.
Na visdo da aluna, se ndo fosse o | Estudo em Ae3.11
Se ndo fosse o grupo de estudo, acho que hoje, 067 grupo  de  estudo, teriam | grupo
até noés mesmos teriamos desistido, porque no desistido, e comenta a
inicio comegou com 40, né? Hoje eu ndo sei ao quantidade de alunos | Forga do grupo Ae3.12
certo quantos estdo ndo, mas... direitinho eu ndo 068 remanescentes no curso. de estudos

sei ndo, deve ser uns 10., uns 12 a 10 que
continuam ainda fazendo o curso, sendo 4 deles
que vao se formar na proxima turma que deve
sair formando.

F — Pensando hoje, que vocé estd se formando,
que lembrangas vocé traz do curso? O que € para
vocé ter sido aluna de uma licenciatura a
distancia? E como vocé pensa o futuro, sendo
professora de matematica, tendo sido aluna de
um curso a distancia?

R — Olha, o que eu penso do curso a distancia
hoje, tipo assim... as lembrangas que eu tenho
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durante todo o curso, foi tipo assim, a gente tem
que ter muita persisténcia para chegar até onde
eu estou hoje. Se ndo fosse a persisténcia, se ndo
fosse também o grupo de estudo... porque
quando um comegava a desanimar, ai um dizia:
Nao desanima ndo meu filho, eu vou te ajudar”.

Sempre foi assim.

Ai a gente juntava, a gente estudava mais, corria
atras de professores capacitados em cada area da
disciplina que a gente estava com dificuldade...
até para dar aula particular para a gente mesmo.
Noés corremos atras disso, tivemos aulas
particulares... ¢ 0 grupo mesmo, um ajudando o
outro, apoiando o outro. Essa é uma das
recordacdes que eu ndo vou esquecer, se nao
fosse isso eu ndo estaria aqui hoje ndo.

E tem também, igual eu penso... Eu lembro no
ano passado, quando eu fui pegar uma
substitui¢do de matematica para o ensino médio,
al teve um erro... porque a gente pega uma
autorizagdo da secretaria que vocé esta fazendo o
curso ainda, como o meu documento estava com
erro, quando eu cheguei la, a moga que chegou, a
outra professora, estava pegando. Tinha
acabado os professores de matematica e eles
estavam analisando os documentos, quem tinha
os documentos certinhos, quem estd no quarto
periodo, quem estd na frente de quem esta no
terceiro... olhou a inscrigdo no Estado, como eu
estava na frente, tinha um erro no meu
documento e ela falou assim: “Com esse nimero
aqui vocé nao pode substituir ndo”.

Al eu sofri um preconceito, a moca que estava 14
falou: “Isso é porque o seu curso ¢ a distancia.”
O dela era presencial. “Se ndo fosse a
distancia...” Eu estava na época no quinto
periodo e ela estava no quarto, do curso
presencial dela. “Seu curso ¢ a distancia, por isso

que o seu documento estd com esse numero af,
errado.” Nao era errado, era um numero a menos,

tipo assim, tinha que ser numero 4, grupo 4, o
meu estava grupo 3. “O seu estd grupo3 porque o
seu ¢ a distancia.”

Ai eu ja comecei a ficar assim... é muito
preconceito, s6 porque o seu curso ¢ a distancia.
eles acham que vocé se torna menos capaz de dar
aula de matematica. Vocé sabe menos
matematica porque vocé fez um curso a
distancia. S6 que eu percebi... eu falo para todos,
jé aconselhei muitas colegas minhas a fazer curso
a distancia. Eu falo assim: “Olha, eu ndo sei das
outras _ universidades, eu sei dessa, da
Universidade de Juiz de Fora como é. E um curso
que eu acho que da mesma forma, acho que tanto
o aluno presencial, como a distdncia, ¢ a mesma
matéria, ¢ o _mesmo_conteudo, é cobrado da
mesma maneira, ndo tem diferenca.

Tanto é que varios alunos, que sdo professores da
rede que queriam ter formagdo em outra area e
comecaram achando que seria facil, correndo
atras de um diploma, desistiram. Porque eles
viram que tinham que estudar mesmo, tinham
que aprender, que ndo tinha facilidade, nada de
mao beijada ndo.”
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A aluna esta relatando
uma situagdo vivida
por ela, durante um
processo de
designagao para
professor substituto e,
por um erro material,

em seu documento
expedido pela
secretaria, foi

informada de que, com
aquele numero, ela ndo
poderia substituir.

“Tinha acabado os

professores de
matemditica® - No
processo de
designagao de
professores

temporarios, na rede
estadual de Minas
Gerais, em vigor, ha a
prioridade, em ordem
de classificacdo, aos

professores

concursados e que
ainda ndo estejam
empossados, passa-se

aos  habilitados e,
depois, aos que ainda
estao em curso,
mediante autoriza¢ao
da Secretaria Regional
de Ensino mais
proxima da escola
pretendida.

Para a entrevistada, tem que ter
muita persisténcia para chegar
onde ela se encontra. Outro
fator, apontado por ela, é o
grupo de estudos, em que as
pessoas se animavam.

Segundo a aluna, eles se
juntavam, estudavam  mais,
buscavam professores

capacitados em cada area da
disciplina em que estavam com
dificuldade, inclusive, para aulas
particulares. Aliado a isso,
reforca que, no grupo, havia
ajuda e apoio reciprocos. Para
ela, essa ¢ uma das recordagdes
que ndo esquecera.

A aluna afirma que sofreu um
preconceito pela fala de uma
universitaria que estava 14,
dizendo que o curso dela era a
distancia, por isso o documento
estava com o niimero errado.

Na visdo da aluna, ¢ muito
preconceito e, segundo ela, eles
(os preconceituosos) acham que
o aluno se torna menos capaz de
dar aula de matematica, sabe
menos matematica porque fez
um curso a distancia.

Na visdo da aluna, o aluno a
distancia e o presencial tém o
mesmo curso ofertado pela
UFJF

Permanéncia
no curso.

Modos de se
organizar para
estudos

Reciprocidade

Reminiscéncias

Percepgdo de
Preconceito em
EaD

Percepgdo de

Preconceito
acerca de um
curso a
distancia

Percepgdo de
Confluéncias
aluno da Ead e
aluno de curso
presencial.

Ae3.13

Ae3.14

Ae3.15

Ae3.16

Ae3.17

Ae3.18

Ae3.19
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E eu vejo para o futuro... eu pretendo, agora que
eu ingressei nessa area da matematica, eu
pretendo... j4 estou correndo atrds, ja comecei a
falar para o pessoal, 0 ano que vem, assim que
nods formarmos, eu ja vi que surgiu o curso de
mestrado profissional 14 em Juiz de Fora, né?
Nao precisa nem ter a pos graduagdo, pelo que eu
conversei com eles. La, no meio do ano, deve
abrir de novo a inscri¢do e eu vou correr atras,
porque agora eu quero continuar e parar so

quando Deus quiser, né?

F — Eu gostaria que vocé falasse um pouco agora,
sobre a relagdo de vocé, enquanto aluna, na
relagdo com o trabalho de tutoria, Tanto
presencial quanto a distancia.

R — Olha, eu como aluna, em relagdo aos
tutores... os tutores a distdncia, a maioria deles,
teve algumas excegdes, um ou outro, que ndo
atendia a gente como esperado ndo.

Porque, os tutores a distancia estdo ai para qué?
Para cada dificuldade, atividade que o professor
langa, trabalho, eles estarem la. E uma duvida
que eu tenho... estou lendo a apostila, estou
estudando, eu tenho aquela duvida... porque eu
tenho um prazo para responder, tirar aquela
minha dbvida. E tinha, infelizmente, tutores, que
ndo faziam isso. Mas gragas a Deus que a
maioria... teve uns que nem responder,
respondiam para a gente.

Mas gragas a Deus que tinha tutores excelentes.
que vocé perguntava... vamos dizer, eu postava a
noite, geralmente era a noite que eu postava, 11
horas da noite, de manha a resposta ja estava la.
Se eu quisesse abrir de manha, a resposta daquela
minha duvida ji estava sanada. E era resposta
que sanava a sua duvida, porque tinha tutor que
respondia e te colocava mais divida, respondia
com outra pergunta. Apesar de que isso estimula
a gente a buscar mais, a correr atrds. Nao tenho
nada a reclamar dos tutores a distancia, a maioria
deles sdo professores qualificados mesmo na
area, atendiam a gente dentro do que a gente

esperava.

Os tutores presenciais... a Torrezani estd aqui até
hoje, ela é uma Gtima tutora presencial. Ela entra
em contato com a gente sempre, ¢ através de e-
mail, é através do telefone mesmo se ndo
encontra_a gente... ela notifica de qualquer
modificacdo, nos informando. Acho que ¢ isso.

F — Entdo, isso. Para a gente terminar agora, a
gente sabe que teve uma evasdo grande, na sua
turma. Ela foi a primeira, né?

R — A primeira turma.

F — Uma evasdo grande. E vocé ndo se evadiu,
né?

R —Isso.

F — O que vocé nos falaria sobre... o que vocé
pensa a respeito da questdo da evasdo na EAD?
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A aluna pretende continuar seus
estudos assim que formar e
anuncia sua intengdo em buscar
a pos-graduagdo.

Para a aluna, um ou outro tutor a
distincia nd3o os atendia como
esperado.

Na visdo da aluna, os tutores
estdo ai para cada dificuldade,
atividade que o professor langa
trabalho, estarem 1a; tirarem
suas duvidas. Para ela, tinha
tutores que ndo faziam isso,
tiveram  uns que nem
respondiam.

Segundo a aluna, tinham tutores
excelentes, eram 4geis na
resposta e resposta que sanava a
duvida. Relata ndo ter nada a
reclamar dos tutores a distancia,
afirma que a maioria deles sdo
professores qualificados na area,
e os atendiam dentro do
esperado.

Concernente a tutora presencial,
a aluna a considera otima, diz
que ela entra em contato por e-
mail, telefone e os notifica de
qualquer modificacao,
informando-lhes.

Perspectiva de
formagao
continuada

Atendimento
pelo tutor a
distancia.

Atribuigoes do
tutor a
distancia

Auséncia  do
tutor a
distancia.

Feedback da

atuagdo do
tutor, na visdo
do aluno

Atributos  da
Tutora
presencial
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Ae3.24

Ae3.25
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R — A evasdo na educagio a distancia, o que eu
penso? Olha, eu penso... eu até comentei ali, o
nosso curso por exemplo, o curso de matematica,
ele é... muitas pessoas veem o curso a distancia,
eu ja ouvi muito: “Nossa! Vocé estd fazendo
curso de matematica a distancia? Vocé é doida?”
Porque o presencial ja ¢ dificil, vocé tem um
professor te explicando, uma matéria que nem
todo mundo aprende, porque o professor explica
de um jeito, mas cada aluno tem um modo de
aprender.

Eu tenho facilidade de aprender de uma maneira,
outro aluno a facilidade dele ja aprende...mas o
professor pode até usar mais artificios pra
explicar, mas aluno tem sua dificuldade.

Matematica a distancia, ja gera mais dificuldade;
matematica, calculo, vocé tem que ter disciplina.
Para estudar a distdncia, vocé tem que ter
disciplina todo dia, mesmo que vocé ndo tenha
que sair, se deslocar da sua casa para ir até a
escola, vocé tem que tirar o horario. Todo dia,
diariamente, naquele horario, vocé tem que parar
e se dedicar ao seu curso. Se vocé nio tirar... se
ndo tiver essa disciplina, vocé ndo vai alcangar o
curso a distdncia. Independente de ser o nosso,
matematica, que é muito calculo ou outro... tipo o
curso de pedagogia, tem mais teoria. Se ndo tiver
essa disciplina, a pessoa ndo chega até o final.

Muitos vieram com intencdo de pegar um
diploma, porque acharam que a distincia era
mais facil conseguir um diploma. Mas ndo é; tem
as mesmas dificuldades de um curso presencial, e
até mais, né? Porque a gente ndo tem um
professor. Se eu estivesse estudando, por
exemplo, numa escola presencial: “Amanha tem
aula de matematica. Amanha tem aula de calculo
eu vou 14, o professor vai estar 14, eu posso

perguntar e ele vai me responder na hora a
davida que eu tenho.” No a distancia, ndo.

F — E com relagdo as tecnologias?

R — As tecnologias? O que ajuda bastante nos
cursos a distdncia ¢ a tecnologia. Sdo as video
aulas, as video conferéncias... as video
conferéncias sdo Otimas, porque vocé tem a
oportunidade de estar falando, no mesmo horario
no mesmo momento, com o professor que estd
ministrando a aula. S6 que, infelizmente, ndés ndo
tivemos muito acesso as web conferéncias ndo.
Por ser uma escola que ¢ federal e tudo, depende
de recursos do governo e a gente sabe como &, as
verbas do governo como sdo distribuidas, né?

Mas videoaulas de varios professores, nos... se
ndo fossem os recursos tecnoldgicos... ajudou
bastante. Porque eles postavam videos de
algumas matérias, principalmente cédlculo, que a
gente tinha muita dificuldade... a matéria ja ¢
dificil. Postavam, o José Barbosa mesmo
providenciava os_ videos, ele dando aula,
explicacdo da matéria... postava suas aulas para
nds e auxiliava bastante.
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A aluna relata o espanto e as
indagagdes ouvidas por ela,
quanto a estar fazendo um curso
de matematica a distancia.
Porque o presencial ja é dificil
tendo um professor explicando
uma matéria que nem todo
mundo aprende, a distancia gera
mais dificuldade.

Para  aluna, para estudar a
distancia tem que ter disciplina,
tem que manter um horario para
se dedicar ao curso,
independente de ser o curso de
Matematica ou outro como o de
Pedagogia.

Para a aluna entrevistada.
Muitos vieram com a intengdo
de obter um diploma, achando
que nessa modalidade seria mais
facil. De seu ponto de vista, ndo
¢é; tem as mesmas dificuldades
de um curso presencial e até
mais, por ndo ter um professor
que va responder a sua davida
na hora que a tenha.

Para a aluna, a tecnologia ¢ o
que ajuda bastante nos cursos a
distincia. Sdo as videoaulas, as
video conferéncias, sendo essas
ultimas, as que oportunizam
estar falando no mesmo horario,
no mesmo momento, com O
professor que estd ministrando a
aula.

A aluna destaca as videoaulas
como um dos  recursos

tecnologicos que ajudou
bastante, principalmente no
célculo, em que eles

apresentavam muita dificuldade,
a matéria ja ¢ dificil. Ela
menciona que o coordenador
postava os videos, ele dando
aula, explicando a matéria, o que
os auxiliava bastante.

Perplexidade
acerca de um
curso de
matematica a
distdncia

Organizagao
temporal para
estudos

Disciplina na
EaD

Titulagdo pela
EaD.

Tecnologia nos
cursos a
distancia

Recursos
tecnologicos
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No inicio do curso também, nds tivemos acesso a 088 A aluna faz alusdo ao acesso a | Possibilidades Ae3.32
Plataforma da Universidade de Pelotas... porque, plataforma de outra | tecnologicas
no inicio, 14, qualquer um conseguia acessar as universidade, no inicio do curso, | disponiveis na
videoaulas de todas as matérias. Mas como noés cujas videoaulas, de todas as | web
descobrimos, o acesso foi tdo grande, que eles matérias, eram  acessiveis a
reduziram o acesso mais aos alunos, porque todos.
estava dificil.
Como noOs estavamos acessando, os alunos
estavam tendo dificuldade, ai s6 por meio de
senha mesmo. Foi uma pena, mas ajudou
bastante.
F — Muito bom. Ruth, eu te agradego em nome da
UNESP Campus de Rio Claro, do Programa de
P6s Graduagdo em Educagdo Matematica e em
nome da minha orientadora, a professora Maria
Aparecida Viggiani Bicudo, Vocé autoriza entdo
a transcrigdo da sua fala e a utilizagdo para fins
académicos na tese?
R — Autorizo.
F — T4 bem. Eu te agradego demais.
Quadro Ideografico 03 - Aluno exitoso — Marcilio
Unidades Unidades
de Interpretagéo/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensdo Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)

F — E com relagdo a educagdo a distancia, como
vocé se inseriu na licenciatura a distancia?
M - Na verdade, o meu cunhado,_ ele era
professor na UNILESTE e professor do CEFET 089 UNILESTE — Centro | Segundo o aluno, ele soube do | Convite Aed.]
ele esteve no polo e ficou sabendo do curso. Ele Universitario do Leste | curso pela informagdo passada
me convidou. Ele sabia que eu sempre gostei de 090 de Minas Gerais por um parente seu. Como  soube Aed.2
estudar... acho até que um dos pontos que devem do curso
ser _melhorados no curso a distancia, é a O entrevistado destaca que ha
divulgacdo. Existem muitas pessoas interessadas falta de divulgagdo do curso, o | Divulgagdo do Ae4.3
e ¢ pouco divulgado. 091 que, em sua visdo, ndo acolhe | Curso

todos os interessados
Entdo eu fiquei sabendo do curso, por uma 092 Para o aluno, ele foi felicitado | Concorréncia Ae4.4
coincidéncia, fiquei sabendo no ultimo dia de pela baixa concorréncia, baixo | as vagas
inscrigdo... nas Ultimas horas eu fiz a inscrigdo, nimero de concorrentes, devido
quase ndo tive a oportunidade de estudar para o a baixa divulgagdo.
vestibular, mas__fui felicitado pela baixa
concorréncia. O numero de pessoas que estd
concorrendo para este vestibular tem sido baixo
pela baixa divulgacio.
F Como vocé se vé nessas atividades, com
lembrangas de como se desenvolveu todo o
curso, e como vocé se vé hoje, e no futuro, sendo
formado em um curso de educagéo a distancia?
M — Eu acho assim, o Brasil tem uma educacio 093 Na visdo do aluno, o Brasil tem | Educagdo Aed5
cultural pouco voltada para o ensino a distincia. uma educagdo cultural pouco | cultural para o

voltada para o ensino a | ensino a

distancia. distancia
Para se inserir nesse curso tem que ter algumas 094 Segundo o aluno, para se inserir | Desenvolvi- Aed.6
metodologias, que a gente vai desenvolvendo no nesse curso tem que ter algumas | mento de
curso. Uma das metodologias é disciplina e a metodologias que vao sendo | metodologias
préatica. desenvolvidas no curso. Cita | no curso

disciplina e a pratica como
metodologias.
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eu vejo algumas vantagens e desvantagens no
curso a distancia. Uma desvantagem ¢é que a
gente tem pouca presenga do corpo a corpo para
tirar_davidas, mas em contrapartida tem uma
vantagem, que quanto maior a dificuldade de se
aprender, mais dificil é a possibilidade de se
esquecer.

Entdo quando eu peguei uma atividade, que eu
softi horas e horas querendo aprender... as vezes
uma coisa muito simples, quando eu aprender
ela, eu ndo esqueco ela nunca mais também. Ou
seja, o que o professor da aula na sala, a gente
aprende muito facil, mas esquece muito facil
porque € preciso pouco exercicio mental para eu
aprender como se chegou aquele resultado. O
ensino a distdncia, ele obriga que eu faga toda a
andlise... s vezes, eu perco muito tempo, talvez
fosse até desnecessario, mas ¢ um aprendizado
mais sélido.

Porque... porque que dois mais dois vai ser
quatro? Ai eu tenho que provar... teve uma tarefa
14, que era a prova de menos ,x"... porque menos
x_(alguma coisa) mais x (alguma coisa),
determinado resultado... entdo dava m sobre 24.
Nos gastamos foram 20 dias, nés ficamos foram
20 dias pensando nisso... € nds pesquisamos em
grupo de estudo, eu cadastrei na Universidade de
Lisboa em Portugal e me cadastrei na
Universidade de Massachusetts nos EUA.

Tinha tarefa que eu ndo conseguia resolver aqui,
eu esperava dar duas horas da manha, a hora dos
professores nos EUA estarem pegando no
servigo, para entrar na plataforma e pergunti-los
14.

Muitas vezes... ¢ uma das falhas que nds temos
Nno_nosso_ensino, muitas vezes os professores
nossos a distdncia ndo respondiam para a gente...
perguntava duas, trés, quatro vezes € nio
respondiam. E ao tempo que perguntava um
professor em Massachusetts, ele respondia, as
vezes quase que em tempo real... eu mandava
mensagem, dentro _de 5, 6 minutos ele me

respondia.

Entdo vdrias vezes eu consegui respostas da
Universidade de Lisboa, da Universidade de
Massachusetts, que eu ndo conseguia aqui. Eu
mandava, perguntava, perguntava... entio muitas
vezes eu aprendia na marra, aos trancos e
barrancos. Mas eu achei, em contrapartida, um
aprendizado mais sélido.

F — Sim. Agora, essa relagdo, né? Com a
Universidade de Lisboa e Massachusetts, vocé...
isso ¢ aberto? Como que é?
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O aluno estd se
referindo a uma tarefa
que girava em torno da
ideia:

Provar que (-x...+ X...)

= w24, onde as
reticéncias indicam
que ha outros
coeficientes e
incognitas.

Na marra - No

Brasil, uma expressdo
que, no regionalismo

significa: coragem,
disposicao.
(HOUAISS).

Aos trancos e
barrancos -
Expressao que
significa: de forma
desajeitada; de

maneira improvisada.
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Para o aluno, ter pouca presenga
do corpo a corpo para tirar
dividas é uma desvantagem.
Uma vantagem, para ecle, ¢
quanto maior a dificuldade de
aprender, mais dificil ¢é a
possibilidade de se esquecer.

Na visdo do aluno, o trabalhado
pelo professor na sala de aula,
exige pouco exercicio mental
para aprender como se chegou
ao resultado. Para ele, o Ensino
a distancia obriga que faca toda
a analise e ¢ um aprendizado
mais solido.

O aluno relata uma experiéncia
com uma tarefa em que se tinha
que provar a afirmagdo posta, e
gastaram 20 dias pensando nela.
Pesquisaram isso em grupo de
estudo, ele cadastrou-se na
Universidade de Lisboa, em
Portugal, e na Universidade de
Massachusetts, nos EUA.

O aluno esperava os professores
nos EUA iniciarem o servigo,
para acessar a plataforma e tirar
davidas com eles.

Para o aluno, uma das falhas
que nds temos no nosso ensino €
ndo ter respostas de professores
a distdncia. Ele aponta isso
como Faz uma alusdo ao tempo
em que um professor de
Massachusetts levava para lhe
responder, 5, 6 minutos, as
vezes, quase que em tempo real.

O aluno reforga que varias vezes
conseguiu respostas da
Universidade de Lisboa e da
Universidade de Massachusetts,
que n3o conseguia aqui. Ele
mandava, perguntava,
perguntava, entdo, conclui o
aluno, muitas vezes ele aprendia
por sua disposi¢do, ao seu modo.

Presenga fisica

Aprendizado
no Ensino a
distancia.

Contato  com
universidades
estrangeiras

via EaD
promovida por
elas

Empenho  do
aluno

Apoio via
internet
Atuagao do
professor a
distancia.

Presteza no

tempo de
Feedback ao
aluno, pela
instituigdo
estrangeira.

Auséncia  do
Professor

Disposig¢do do
aluno
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M — Quando eu me inscrevi em Massachusetts,
eles me interrogaram... porque eu queria saber
informacdo? Eu até falei: sou aluno de uma
universidade aqui no Brasil, estou com uma
duvida e estou procurando informaco.” Ai um
professor de matematica, um velhinho, falava
inglés britanico, fechado, dificil de entender...
mas ele ia explicando, passava alguns videos
para_a gente. Eu aprendi muito com os videos
que ele passava, mesmo com o inglés britdnico
dele.

Outras ajudas que eu tive também, com os videos
da  Universidade Aberta da Bahia e a
Universidade do Rio Grande do Sul, s6 que a
Universidade do Rio Grande do Sul, quando viu
que a gente estava tendo muito acesso, bloqueou
0 nosso acesso. A Universidade do Rio Grande
do Sul bloqueou, ndo deixou... mandei um e-mail
para la, justificando que eu era aluno, que os
videos eram muito bons, ai eles responderam...
foram muito educados na resposta, que iam
reunir, iam conceder uma pessoa... ai até falei
com o lider do colegiado aqui: “N&o. Vao
conceder para vocé.” Mas os outros e-mails que
eu mandei eles nunca mais responderam. E a
Universidade Aberta da Bahia, tem uma
professora [...] que me ensinou demais da conta
com os videos que eu pegava... mas muito, muito
bom.

F — Entdo essa inser¢do internacional aqui, ¢
simples entdo, fazer o contato? Sdo programas
de matematica a distancia?

M — Sado programas de matemadtica a distancia
que 14 faz e a gente entra... eles perguntaram, eu
respondi, ajudava. Eu mandava desenhos para
eles: “Eu quero aprender a fazer isso” e eles
respondiam sempre. O inconveniente ¢ que ¢
duas trés horas da manha que vocé tem que estar,
porque ¢ sete horas da manha 14, quando eles
estdo pegando no servigo. S3o pessoas que me
ajudaram muito mesmo. Na Universidade de Juiz
de Fora teve professores maravilhosos, mas teve

uns também que ndo davam a minima.

F — Entdo, ja4 que vocé tocou na questdo dos
professores, vamos pensar entdo nesse bloco...
refletir na sua relagdo com tutores, durante o
curso, né? Como € que foi isso?

M — Assim, foi bom. Eu concordo em parte com
algumas posturas, porque o ser humano ¢ muito
falho... se der liberdade demais o pessoal perde o
foco. Mas eu acho que tem que ser um trabalho
mais personalizado, mais méos dadas, porque...
vamos dar exemplos, tutores excepcionais nds
tivemos.

Por exemplo, o Diego, Diego era excepcional, eu
mandava uma questdo para ele... ele tinha uma
preocupacdo em ajudar a gente. Mas teve
professores la... eu ndo vou citar os nomes dos
negativos também ndo, para ndo piorar, o que foi
bem feito eu vou citar... que ndo respondia um
hipétese nenhuma. A gente perguntava uma,
duas, trés, quatro vezes e ndo respondia. Qual € a
funcdo dele? Esta classificado como tutor e ndo
estd ensinando a gente. O Diego mandava
respostas, € tanto que eu dei a sugestio para ele,
dos videos que eu pegava emprestado da Bahia,
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O aluno relata, ao ser
interrogado sobre o porqué ele
queria saber informagdo, ele
disse ser um aluno de uma
universidade aqui no Brasil,
esta com uma duvida e
procurando informagdo. Assim,
um professor de matematica ia
explicando, passava  alguns
videos, com os quais o aluno
afirma ter aprendido muito.

O aluno cita outras duas
instituigdes que lhe ajudam com
videos: UAB da Bahia e
Universidade do Rio Grande do
Sul

O aluno confirma que os
programas de outros paises que
ele contatou, sdo programas de
matematica a distancia e reforca
que eles respondiam sempre e
lhe ajudaram muito. Reafirma
que na Universidade de Juiz de
Fora tiveram professores
maravilhosos, mas tiveram uns
que nao foram atenciosos.

Concernente  aos tutores, o
entrevistado concorda em parte
com algumas posturas.
Considera que o ser humano ¢é
muito falho, se der liberdade
demais o pessoal perde o foco.
Ele considera que tem que ser
um trabalho mais personalizado,
mais méos dadas.

O entrevistado exemplifica,
dizendo acerca de um tutor, para
ele, excepcional. Segundo o
aluno, esse tutor tinha uma
preocupacdo em ajudar-lhes,
mandava respostas. Uma das
acoes desse tutor, exposta pelo
aluno foi, ao sugerir-lhe videos
que ajudavam muito em algebra,
o tutor baixou e disponibilizou,
no polo, esses videos, para que

Pertenga do
aluno a
universidade

Atengdo de
professores de
universidade
estrangeira

Importancia
dos videos

Apoio externo
a UFJF

Atengao ao
aluno

Postura do
Tutor

Caracteristicas
do trabalho do
tutor

Atributos  de
um tutor

Doagéo do
tutor
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ele baixou os videos, disponibilizou no polo, para
outros alunos assistirem a video aula. Era
algebra, que eu estava tendo muita dificuldade
com algebra,

estava passando por um problema psicossomatico
na época, que me deixou um pouco para tras da
turma. E tanto que eu ndio estava na iminéncia de
formar, porque eu fiquei... na época que o
Gerson saiu, eu peguei aquele baque, a turma
comegou a andar, eu tive alguns problemas
emocionais ai, comecei a fazer terapia naquele
momento... foi um acidente que teve com uma
pessoa perto de mim, dai a gente ndo domina o
psiquico da gente._Ai a turma pegou e... a turma
nossa de grupo de estudo, me gelou. Eu peguei,
dei uma caida, fiquei para tras, fiz a terapia
durante um ano, recuperei a minha autoestima e
falei: “N&o. Eu vou vencer. Eu vou me vencer.”
E tanto que eu fiz dez matérias no penaltimo
periodo e nove no ultimo... com essa disciplina.
Foi ai que aprendi a estudar no estudo a
distancia.

F — Entdo, porque eu estive aqui no ano passado
e naquele momento, parece-me que vocé ainda
ndo estava num situagdo muito...

M — De formatura.

F — E, de formatura. Bom, quando eu converso
com a sua tutora presencial, ela me diz que vocé
também formou. Como ¢é que foi isso? Vocé
fazer isso?

M — Durante um ano eu tive muita forca da
familia, eu tenho um filho de 18 anos ¢ uma filha
de 14 e minha esposa... assim, eles abracaram a
causa. Eu conversei 14 em casa assim: “Olha
gente, eu quero me formar e quero ajuda suas.”
Eu estudava com o meu filho e minha filha. Meu
filho estd hoje fazendo o primeiro periodo de
engenharia, ele estd se preparando para.. a
intengdo dele ¢ fazer engenharia acustica, ele
quer estudar toda a geragdo do som, que ¢
matematica pura, ¢ célculo absoluto. E ele viveu
aquele periodo meu assim, passo a passo, até...
como se fosse um carro pesado que perde a
velocidade e vocé estd sem o motor. Entdo o que
vocé usa? Vocé usa a gravidade, para acelerar,
empurrar, até pegar a banguela e ir embora. E
tinha hora que... quero fazer uma parabola aqui,
de x?, ai... “x?, 0 pai, vamos voltar 14 na sexta
série... 0 x?, a parabola ¢ —x2...” entdo eu tive uma
ajuda muito grande dos meus filhos, nds fomos
estudando juntos e eles se dispuseram a me
ajudar. Durante um ano, eu abri um pouco mio
da sociedade, da familia, eu estava focado nos
estudos, era todo dia de dezoito a4 meia noite, sO
estudando. Eu posso ndo ser o melhor aluno, mas
era o que mais estudava... todo dia, de dezoito a
meia noite, era rigoroso eu estudando, treinando,
praticando, exercitando. E sempre naquela
angustia: “Eu estudo e nunca sei nada.” Sempre
naquela anglstia, né? “Sera que eu sei?”

Outro dia eu até conversei com a Aline Nasarala
e ela falou assim: “Olha Marcilio, no presencial a
gente sempre tem essa ansiedade também.”

F — Aline quem?
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Gerson — Colega de
turma, desistente.

“me gelou” — dar o
gelo ignorar, nao
falar, ndo interagir.
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outros alunos os assistissem.

O aluno indaga acerca da fungdo
do tutor

O aluno comenta que passou
por problema psicossomatico, o
que o deixou um pouco distante

da turma, e ndo estava na
iminéncia de se formar(no
tempo regular). Naquele
momento, conforme relata o

aluno, o grupo de estudo o
ignorou. Deu uma caida, ficou
para tras, fez terapia durante um
ano, recuperou sua autoestima e
se encorajou, falando para si que
venceria. Fez dez disciplinas no
pentltimo periodo e nove no
ultimo. Segundo o aluno, foi ai
que ele aprendeu a estudar no
estudo a distancia.

O aluno entrevistado narra o
periodo em que teve
dificuldades em sua vida
pessoal. Conforme suas falas,
durante um ano, teve muita forga
da familia, filhos e esposa. Ele
estudava com o filho, estudante
de Engenharia, ¢ com a filha,
que se dispuseram a ajuda-lo.
Foram estudando juntos.
Afastou-se um pouco da
sociedade, da familia.

O entrevistado narra que estava
focado nos estudos, com uma
rotina horaria rigorosa, de seis
horas diarias, estudando,
treinando, praticando,
exercitando, e sempre na
angustia “Eu estudo e nunca sei
nada”, e angustiado com a
pergunta: “sera que eu sei?”.
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M — Aline Nasarala. A Aline, uma tutora.
M — E uma tutora.
F — Tutora.

M - Isso. Ela falou assim: “Sempre a gente
estuda e ndo tem aquela certeza se estd sabendo.
No presencial, vocé passa por isso também..,
quando vocé esta no segundo periodo parece que
vocé sabe mais que os alunos do primeiro,
quando vocé estd no terceiro... entdo vocé vai
sempre conviver com isso.”_Ai foi um alento que
deu, né? Eu falei: “Entdo vamos perseverar.”

F — Entdo ¢é assim, eu estou entendendo, que
parece que vocé passa por dois momentos no
curso entdo, né? Um momento que vocé trabalha
mais em grupo, né?

M — Isso.

F — E outro momento que vocé trabalha mais...
M - S6.

F —Vocé com a sua familia, né?

M — Isso.

F — Ai, como vocé vé esse impulso ?

M — E... nds vivemos aqui o trabalho em grupo...
a Torrezani era uma maezona, ela conseguiu...
ela segurava todo mundo embaixo do brago, a
gente estudava junto. Ela organizava a gente,
entdo nos aprendemos a estudar em grupo. E isso
foi muito bom pela metodologia, porque a gente
ndo sabia estudar sozinho... entdo a Torrezani fez
esse trabalho com a gente, de ser maezona, de...
eu chamo ela de maezona até hoje. De organizar
a equipe. E a equipe que a gente montou, foi uma
equipe muito no aspecto do trabalho em grupo.
Eu acho que para o trabalho a distancia, ¢ de
fundamental importincia um grupo de estudo... o
grupo_de estudo é de fundamental importincia
para essa metodologia de ensino a distaincia.

Porque muitas vezes... ¢ o que nos falamos antes,
eu mais a Jessica brigdvamos, quase fechava no
tapa, para entender uma matéria. Por mais que a
gente brigava ali, quando a gente era avaliado, a
gente lembrava direitinho daquelas brigas: “Nao,
ndo é isso. E assim.” Eu provava para ela que eu
estava certo e ela provava que estava certa; as
vezes a gente descobria duas, trés formas de
resolver uma matéria.

E, na sala de aula, a gente nio tem essa opgao, a
gente segue a metodologia do professor... e,
muitas vezes, noés temos métodos de fazer, cu
posso comegar de um lado, de outro, de qualquer
forma, mas a gente chegava a um entendimento
da matéria.

Eu tive uma caida consideravel, vendo as minhas
notas, fazendo um grafico, eu tive uma caida no
meu percurso, nesse periodo que eu trasladei
sozinho... e depois, as minhas notas no final, sio
notas boas, que eu comecei a perseverar, a falar
assim: ”Eu ndo vou parar. Eu quero vencer.” Eu
fui transpondo e... o trabalho mais dentro de casa,
internet o dia inteiro, no intervalo do servigo eu
estava estudando, ai eu abracei a causa.

F — E sobre os materiais de estudo?
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Segundo o aluno entrevistado,
uma tutora lhe fala que sempre
estudamos e ndo temos aquela
certeza se esta sabendo e, ainda,
faz referéncia ao presencial,
dizendo que também passa por
isso. Para o aluno, foi um alento,
e disse vamos perseverar.

Para o aluno, eles vivem, no
polo, o trabalho em grupo.
Retoma seus apregos a tutora
presencial, destaca que ela os
organizava e eles aprenderam a
estudar em grupo. Para ele, isso
foi muito bom pela metodologia,
porque, conforme ele entende,
ndo sabiam estudar sozinhos.
Em sua visdo, a equipe que eles
formaram foi uma equipe muito
no aspecto do trabalho em
grupo. Considera que, para o
trabalho a distdncia, ¢ de
fundamental importancia essa
metodologia de ensino a
distancia.

Comparagao
com o
presencial

Revigoramento

Trabalho em
grupo

Equipe de
trabalho
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M — As vezes, muito técnicos. As vezes, eu lia
dez péginas para entender o porqué de um
axioma, de um postulado, entdo, as vezes, eu
achava que era muito técnico. As vezes, eu
pegava outras apostilas de outros polos, outros
livros e liamos; “ah, entendi porque que... esse
emaranhado de desenrolar para eu chegar numa
formula.” As vezes, muito técnicas e tinha outras
talvez menos técnicas, mas instruia melhor.
Assim, acho que ¢ adaptagdo, eu acho que tem
que ndo fugir a regra da parte técnica, nem ser
muito formal, mas as vezes eu achava a apostila
muito, muito técnica,_e dificultava para a gente a

aprender sozinho.

F — Bom, vocé formou... ¢ como vocé se vé hoje,
né? Pensando ja... e como vocé se percebe no
futuro?

M — Eu vislumbro a possibilidade de continuar
estudando, fazer um mestrado. Eu gosto de lidar
com o publico, gosto de dar aula, eu gosto de
estar fazendo palestras, trabalho com a
comunidade...

foi uma experiéncia 6tima o estagio, tanto que o
estagio, as vezes, eu fiz de uma forma que até o
diretor questionou com o professor... eu falava:
“Nao, pode deixar que eu quero dar aula.” Ai o
professor ficava sentado 14 e¢ eu dava... eu
gostava de lidar com o povo, dando aula. E até
hoje eu tenho um feedback positivo, aqueles
alunos.

Nossa! E maravilhoso! Porque hoje eles estio
numa fase mais madura... pela minha idade, eu
ndo tenho idade para ter a matematica como
fonte de subsisténcia, eu quero ter a aula de
matematica como uma qualidade de vida.

Entdo, a minha ansiedade para ensinar, porque eu
passo mais seguranca para o aluno, porque eu
tenho mais exemplos de vida, mais exemplos
praticos, meu tempo de trabalho sempre foi na
area voltada para matemadtica... que é a area
mecanica, a area industrial, sempre fui focado em
matematica.

Entdo eu lido muito com exemplos, onde vocé
vai usar esse campo da matemadtica... porque a
inseguranca da maioria _das pessoas ¢é saber
aplicar na pritica o que ¢ matematica. Eu sempre
ensino na matematica como vocé usa a
matematica. “Ah, onde eu uso um integral ou um
diferencial?” “Vocé vai tirar uma terra do seu
lote, vocé pode fazer um integral volumétrico e
determinar qual o volume de terra, quantos
caminhdes vocé vai gastar, quantas viagens vai
gastar... entdo no final vocé consegue destrinchar
tudo e fazer quanto vocé vai gastar para
desaterrar um lote para construir uma casa.” Uma
casa... O que eu preciso _numa casa _mais
econdmica? Ah, que economize energia, que
economize calor, que ndo precise de ar
condicionado... isso tudo ¢ matematica. Sempre
quando eu dou aula, eu ensino os alunos como
vocé usa a matemdtica no dia a dia... a
matematica ¢ um aliado, eu faco matematica 24
horas por dia. Se vocé falar assim: “Eu odeio
matematica.” ‘“Ndo odeia, vocé odeia um
professor de matematica. A matematica vocé
adora.” “Ndo, mas ndo uso matematica para
nada.” “Vocé faz um integral volumétrico...”
“Nao faco, nem nunca fiz.” “Nado. Vocé ndo
estima o volume que o arroz vai expandir para
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Estigio — esse tema
serda retomado mais
adiante na entrevista.

0 povo- o povo da sala
de aula — os alunos.

O aluno considera os materiais
de estudo, as vezes, muito
técnicos. Consultava, as vezes,
outros  materiais, livros e
apostilhas que, segundo ele, as
vezes, muito técnicos e outras
talvez menos técnicos mas que,
em sua visdo, instruia melhor.
Ele entende que seja adaptacio;
ndo escapar ao técnico, nem ser
muito formal. O aluno diz que,
as vezes, ele acha a apostila
muito, muito técnica, o que
dificultava aprender sozinho.

O aluno entrevistado vislumbra
a possibilidade de continuar
estudando, fazer um mestrado.
Diz que gosta de lidar com o
publico, de dar aula, proferir
palestras ¢ do trabalho com a
comunidade.

Ilustrando  sua afeigdo ao
trabalho, o aluno entrevistado
diz que o estagio foi uma
experiéncia Otima, onde ele
gostava de lidar com os alunos,
dando aula. Para ele, até hoje
tem um feedback positivo
daqueles alunos.

Para o entrevistado, ele ndo tem
idade para ter a matematica
como fonte de subsisténcia. Ele
alega querer a aula de
matematica como uma qualidade
de vida

Do ponto de vista do
entrevistado, a sua ansiedade
para ensinar ¢ porque ele passa
mais seguranga para o aluno por
ter mais exemplos de vida, mais
exemplos praticos, o tempo de
trabalho sempre foi na area
voltada para matematica, que €
arca da mecanica, a 4area
industrial. Para ele, sempre foi
focado em matematica.

Nessa linha de pensamento, o
entrevistado, afirma lidar muito
com exemplo, onde vai usar
matematica, ¢ que ele sempre
ensina, na matematica, como se
usa a matematica. Para ele, a
inseguranca da maioria das
pessoas ¢ saber aplicar na
pratica o que ¢ matematica.

Em seguida, o entrevistado cita
alguns exemplos de como ele vé
a aplicagdo  pratica da
matematica. Um desses
exemplos € mostrar o uso de
uma Integral para o célculo do
custo do desaterro de um lote
para construgéo de uma casa.

Na visdo do aluno, ele ensina os
alunos como se wusa a
matematica 24 horas por dia.

Materiais  de
estudo

Estilos de
apostila para o
aprendizado na
EaD.

Prospecgdes

Afeigdes  ao
trabalho com o
publico

Experiéncias
no estagio

Objetivos  do
curso para a
vida do
licenciando.

Visdo de
objetivos  do
ensino de
matematica

Aplicagio da
matematica.

Ae4.38

Aed.39

Aed.40

Ae4.41

Ae4.42

Ae4.43

Aed.44

Ae4.45
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alimentar tantas pessoas na sua casa? Isso ¢
matematica. Porque vocé fala que nio gosta de
matematica? Vocé gosta de matematica.” Vocé
nunca lidou com essas pessoas, eles adoram,
porque eu vou inserindo a matematica na vida, no
dia a dia da pessoa... e 24 horas é matematica.

Ai hoje eu tenho dado aula particular, a
UNILESTE tem indicados alunos para eu dar
aula particular para eles. Porque eles viram que o
desempenho dos alunos que eu dei aula...
chegaram num patamar e voltaram em um muito
superior. Hoje mesmo, hoje eu vou sair daqui e
vou dar aula para os alunos da UNILESTE que
estdo nesse final de periodo e ndo foram bem.

F — Alunos de graduagdo?

M — Alunos de graduacdo. Alunos que estdo
fazendo  engenharia _mecinica, engenharia
quimica... técnicos também. Entdo quer dizer, o
método que eu uso, ndo sei se € o correto, mas
tem surtido bons frutos.

F — Vocé falou que vocé esta... tem trabalhado
como professor particular. E escola publica, vocé
ja trabalhou como professor?

M — Nao. Eu trabalhei s6 como area de estagio,
como estagiario. Até hoje sé trabalhei como
professor particular, nunca trabalhei...

F — Como foi o estagio? Tendo a disciplina a
distancia e depois vocé fazendo o estagio? Como
¢ que foi isso?

M — E.. ¢ consolidacio do aprendizado. E
quando eu vou passar para alguém que eu

coloco... é... ou seja, eu vou conferir: “Ah, eu
tenho que ensinar isso. Realmente, eu aprendi.”
Porque para mim ensinar, eu tenho que ter o
dominio do assunto... para eu ter o dominio do
assunto eu tenho que dar uma estudada em casa...
entdo ¢ a hora que consolida o aprendizado.
Porque eu estou passando para alguém e estou
tendo de volta algumas diividas e para mim sanar
as duvidas, eu tenho que ter dominio do assunto.
Entdo a hora que consolida o aprendizado, é a
hora que vocé pde na pratica o que vocé

aprendeu na teoria.

F — E as disciplinas? Se vocé olhar hoje para as
disciplinas que vocé teve no curso, como foi vocé
com essas disciplinas?

M — Eu acho que, no inicio, ¢ igual eu te falei, d&
aquela ansiedade de ndo ter aprendido muito.
Mas sempre que eu tenho contato com pessoas
que estudam matematica _em universidades
particulares, a_grade de Juiz de Fora ¢ muito
rigorosa, ¢ muito pesada, mas eu aprendo muito
mais. Tem matérias que professores aqui do Vale
do Aco, que formaram uns trés, quatro anos para
trds, me perguntam: “Ah, vocé estudou isso?
Como vocé estudou?” Porque na grade deles ndo
tinha... universidades aqui da regido, nio tinha a
metade da matéria que tem na grade de Juiz de
Fora. Entdo ¢ uma grade pesada, mas 0til, muito
util para um futuro profissional.

F — E vocé gostaria de destacar ainda algum
aspecto importante do curso, como um todo?
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O entrevistado tem dado aula
particular e, conforme expde
mais adiante, sdo alunos de
graduagio em  Engenharia
Mecanica, Engenharia Quimica.
Para ele, o método que usa tem
surtido bons frutos.

Para o entrevistado, o estagio é a
consolidagdo do aprendizado.
Em sua visdo, a hora que
consolida o aprendizado ¢ a hora
que vocé pde na pratica o que
aprendeu na teoria.

O entrevistado faz uma anélise
comparativa, pelos contatos que
ele tem com pessoas que
estudam em  universidades
particulares, e considera a grade
de Juiz de Fora muito rigorosa,
muito pesada, mas em sua visdo,
ele aprende mais e considera ser
¢ muito util para um futuro
profissional.

Visdo
método

trabalho  com

matematica

Visdo acerca

do estagio

Grade
curricular

de
de

Ae4.46

Ae4.47
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M — Eu destaco o profissionalismo de algumas
pessoas que me ajudaram, a tutora presencial
Torrezani, o José Barbosa, muito... muito reto
nas decisoes, ele ndo fazia rodeio ndo. Assim, as
vezes, vocé achava rigidez, ndo, é muita retidio
disciplinado... mas sempre atendendo a gente.

E alguns tutores e professores, que as vezes
foram meio radicais; todo o questionamento que
a gente fazia com eles, respondiam com aquele ar
de que a gente estava fazendo corpo mole... é
dificil, falta aquele corpo a corpo. Tem pessoas
que s3o autodidatas e tem pessoas que ndo sdo,
tem pessoas que dependem de um empurrdo
maior...

ha uma variedade muito grande de pessoas.
Entdo, na verdade, o profissional do ensino a
distincia, ele tem que ser mais profissional um
pouco, porque ele vai lidar com o ser humano
que ndo tem sensibilidade de sentimentos um
diante do outro. E um contato seco e, is vezes
tem uma pessoa mais necessitada de ajuda ou
menos... entdo, ele tem que trabalhar sempre com
essa gama maior de pessoas, por que ndo sabe...

Na sala de aula, vocé vé o desempenho, o
esforgo, a resolugdo de exercicios, no ensino a
distdncia ndo, é quase s6 o carater avaliativo e
esse carater avaliativo é muito frio. Eu ndo sei se
vocé ¢ bom s6 em carater avaliativo ndo, vocé
pode ser um excepcional aluno... o Gerson, um
excelente aluno, estudava, ensinava a gente, na
hora da prova: “O Gerson, porque vocé tirou nota
ruim nisso aqui, 6?” Porque? As vezes, faltava
alguma coisa na metodologia de ensino, que
resgatasse um grande aluno, que desistiu porque
faltou aquele calor para aproximar ele... foi muito
frio. Entdo, eu acho que o Gerson era muito
melhor aluno do que eu e parou, porque talvez
seja_alguma metodologia que tenha que ser
estudada para personalizar, melhorar esse ensino.

F — Bom, Marcilio, para mim , vocé ja tocou em
pontos muito importantes, quero te agradecer por
sua exposi¢do. Muito obrigado, entdo, em nome,
mais uma vez, da minha orientadora ¢ do
programa, eu te agradego.

M - Ok.

F — Muito obrigado.
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fazendo corpo mole —
Fazer corpo mole: nao
se esforgar.
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O entrevistado ainda destaca
alguns aspectos. Destaca o
profissionalismo de algumas
pessoas que lhe ajudaram, a
tutora presencial, a retiddo,
disciplina  do  coordenador,
sempre lhes atendendo.

Quanto aos tutores e aos
professores, o entrevistado
destaca, em sua perspectiva,
que, as vezes, alguns foram
meio radicais. Nesse aspecto, o
entrevistado entende que todo o
questionamento feito a eles,
(tutores e professores) era
respondido como se os alunos
ndo estivessem se esfor¢ando.

Na visdo do entrevistado, ha
uma variedade muito grande de
pessoas. Para ele, o profissional
do ensino a distancia tem que ser
mais profissional um pouco,
porque ele vai lidar com o ser
humano, que nao tem
sensibilidade de sentimentos um
estando diante do outro. O
entrevistado entende que ¢ um
contato seco e, as vezes, uma
pessoa tem mais ou tem menos
necessidade de ajuda.

O entrevistado faz uma andlise
comparativa entre a sala de aula
e o ensino a distancia. Para ele,
na sala de aula, vé-se o
desempenho, o esfor¢o, a
resolugdo de exercicios; no
ensino a  distancia, nao.
Conforme o entrevistado
entende, ¢ quase sO o carater
avaliativo e esse carater, do seu
ponto de vista, ¢ muito frio.

Para o entrevistado, um colega
que desistiu do curso e,
conforme sua percepgdo, era
muito melhor aluno que ele,
parou, porque talvez seja alguma
metodologia que necessite de ser
revista para personalizar,
melhorar esse ensino.

Profissionalis-
mo na EaD.

Contato
humano na
EaD

Relagdes
humanas na
EaD.
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Quadro Ideografico 04 — Aluna exitosa — Marta

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)

F — Entdo, fala para nds, Marta, agora, como
vocé se inseriu com a educagdo a distancia?
M - Entdo, eu sempre tive o sonho de fazer o 140 Sonho — desejo A aluna entrevistada sempre |Desejo pelo Ael.l
curso de matematica. desejou fazer o curso de |curso de
Mas, quando eu, na época, fiz o curso técnico, eu Matematica. Matematica.
ndo tinha condicdes, né? De fazer o curso
superior. Na época, tinha um custo alto ¢ a minha 141 Segundo a entrevistada, devido |Circunstancias Ael.2
renda ndo me permitia; entdo, eu formei em ao custo alto de um curso [que definiram a
quimica e como eu ndo tinha condicdes... depois superior, a mesma optou por |formagdo
eu optei por fazer o magistério, né? Que era um Magistério - Segundo | fazer outro curso técnico, apds |académica.
novo curso técnico. E, ai, quando eu comecei a a LDB — Lei de | concluido o de Quimica
trabalhar na prefeitura, surgiu novamente, ... eu Diretrizes e bases da | fazendo, entdo, o de Magistério.
fiquei sabendo, de uma oportunidade que a Educa¢do  Nacional,
Universidade Federal de Juiz de Fora estava 142 Lei n° 9394/96, Art. 67 | A aluna relata que, na iminéncia | Circunstancia Ael.3
oferecendo e era um curso técnico, novamente, § 2° sdo consideradas | de se inscrever em outro curso |oportuna
de gestdo publica. Quando eu vim me inscrever, fungdes de magistério | técnico, oferecido pela UFJF,
a secretaria falou comigo: “Vocé ja tem algum as  exercidas  por | em gestdo publica, foi indagada,
curso técnico?” Ai eu falei com ela que sim, e ela professores e | pela secretaria, se a mesma ja
falou assim: ”Porque vocé ndo faz o vestibular especialistas em | possuia algum curso técnico e,
entdo para matematica, que vai ser um curso educagao no | afirmando que sim, foi sugerido
universitario?” desempenho de | que a candidata fizesse o

atividades educativas, | vestibular para Matematica, um

quando exercidas em | curso universitario.

estabelecimento de
Entdo eu falei assim: “Nossa! E o que eu sempre 143 educagdo bdsica em | Diante da possibilidade em fazer |Realizagdo de Ael .4
sonhei.” Era fazer o curso de matematica e, ainda seus diversos niveis e | um  curso  superior em |desejo em
mais, por uma Universidade Federal, né? Seria modalidades, matematica, em uma |cursar
melhor ainda. Entdo eu fui, me inscrevi, fiz o incluidas, além do | universidade federal, a aluna |Matematica.
vestibular, fui aprovada e, assim, eu iniciei o exercicio da docéncia, | reafirma seu sonho, inscreve-se
curso a distancia. as de dire¢do de | no vestibular, foi aprovada e

unidade escolar e as | iniciou o curso a distancia.
F — Agora, fale para nds sobre como vocé se vé de coordenagio e
nesse curso, nessa formacdo, né? Buscando as assessoramento
suas lembrangas durante toda a trajetéria do pedagogico.
curso, expondo as suas compreensdes, falando do
presente momento € como vocé se vé no futuro
com esse curso.
M — No inicio do curso, eu fiquei bem assustada, 144 A aluna se assusta no inicio do |Primeiras Ael.5
porque eu achei muito dificil. Eu comecei, eu curso, considerando-o muito |vivéncias
imaginava uma coisa, eu imaginava que seria dificil, pois o0 imaginava mais |no/com o curso
mais fécil, facil.
Eles tinham falado, que as apostilas seriam de 145 Segundo a aluna, havia uma |Expectativa Ael.6
mais facil entendimento... por ser um curso a informagdo de que as apostilas |quanto as
distdncia, entdo as apostilas viriam assim, com viriam com uma linguagem |apostilas
um melhor palavreado, mais detalhado. melhor, mais detalhada, de mais

facil entendimento.
Entdo, quando ndés comecamos, eu vi uma 146 A aluna relata que viu uma |Enfrentamentos Ael.7
dificuldade enorme, tinha muito tempo que eu grande dificuldade no inicio.
ndo estudava e ali eu comecei.... eu sempre fui Considera-se muito disciplinada;
muito disciplinada, muito dedicada e eu porém, mesmo dedicando-se,
estudava, estudava, ndo conseguia entender. Ai ndo conseguia entender.
nos decidimos montar um grupo de estudos. Eu
falei para o pessoal: “Nds vamos ter que nos unir 147 Segundo a entrevistada, ela |Intuigdes Ael.8
sendo nds ndo vamos conseguir chegar ao final alerta aos colegas que se ndo se |primeiras
ndo.” unissem, ndo  conseguiriam
chegar até o fim.

Dai, nés comecamos com esse grupo, que foi 148 De acordo com a entrevistada, |Organizagido Ael.9
assim, muito _importante. NOs passavamos eles decidiram formar um grupo |para os estudos.
feriados, finais de semana, a noite. Tinha dia que, 149 de estudos e assim comegaram, Ael.10
sete horas da manhd, a gente encontrava na dedicando-se ao0s estudos |Dedicagdo ao
minha casa; tinha dia que, sete horas da manha, durante os feriados, finais de |curso
tinha gente chegando a minha casa para estudar. semana, a noite.
Entdo assim, nos estudamos muito mesmo e em 150 A aluna relata que estudaram |Solidariedade Ael.11

grupo. O que um aprendia ajudava o outro, a
gente discutia muito, né? Tinha vez que eu falava
assim: “O gente, parece que a gente estd até

muito em grupo € 0 que um
aprendia, ajudava o outro.
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brigando. Se os outros ouvirem, vdo falar que a
gente esta brigando.” Mas, era dentro do assunto
mesmo, cada um: “Ah, eu acho que ¢ isso. Eu
acho que ¢ aquilo.” Mas assim, foi muito
proveitoso, né? Esse tempo.

E como era a primeira turma também, da
faculdade, para a gente era uma experiéncia, mas
para a faculdade também era uma experiéncia.

Entdo, nds tivemos um pouco de dificuldade com
os tutores; logico que ndo sdo todos, mas alguns
demoravam muito para responder, né? As vezes,
respondiam na Plataforma de forma assim, que
ndo era a esperada. As vezes, a gente colocava
uma duvida e eles respondiam: “Leia a apostila.”

Mas assim, quando a gente chegava a perguntar,
ndo era por falta de leitura, por falta de tentar,
porque igual eu disse, nds éramos muito
esforcados. Estuddvamos.

Entdo, assim, aquilo demandava muito tempo, a
gente postava um pergunta hoje, demorava dois
trés dias para responder e ainda dessa forma.

Entdo, a gente acabava se sentindo meio s6.

Claro que nos tivemos também tutores
excelentes, que a gente postava e eles
respondiam, e de uma forma bem clara, né? Que
a ajudava a gente bastante.

A medida que foi passando o tempo, comegou a
ter... cada um do nosso grupo foi tendo as suas
dificuldades. Ou foi aumentando o compromisso
de um, de outro, acaba também convivendo
muito e acontece algumas coisas... entdo foi
diminuindo esse grupo de estudo, o que
prejudicou, porque o grupo de estudo, eu acho
que ele ajuda bastante.

Entdo assim, hoje, na realidade, o que
sobreviveu, que esta até hoje... eu falo pela nossa
turma, sdo os integrantes do nosso grupo, né?
Entdo, mesmo com essa distancia, acabou que
restou sO esses, 0s outros ndo permaneceram. E
do meu ponto de vista, eu creio que foi por isso...
por essas dificuldades e também pela faculdade.

Hoje a faculdade melhorou muito, porque nds
reclamamos muito e eles mudaram isso.

Entdo os tutores, hoje, estdo muito mais
participativos, a gente posta, eles respondem com
uma rapidez, uma agilidade maior, com respostas
mais claras, entdo assim, melhorou muito. Hoje é
dificil ter um tutor que ndo atenda as
expectativas. Hoje a maior parte deles atende
muito bem.
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Experiéncia - pratica

Plataforma -
Plataforma Moodle.

S6 - isolado
Reclamar:  queixar,
reivindicar.

Hoje — momento de
realizagdo da
entrevista — 11 de
setembro de 2012.

Para a entrevistada, sendo a
primeira turma, o curso era uma
experiéncia tanto para os alunos,
quanto para a faculdade.

Segundo a entrevistada, eles
tiveram um pouco de dificuldade
com os tutores; alguns
demoravam muito para
responder; as vezes, respondiam,
na Plataforma, de modo nido
esperado; as vezes, quando era
postada uma duvida, os tutores
respondiam que lessem a
apostila.

Na visdo da entrevistada, eles
eram muito esfor¢ados,
estudavam e, quando chegavam
a perguntar, ndo era por falta de
estudos e de tentativas.

Segundo a aluna, além da
demora no retorno as perguntas,
as respostas eram postadas do
modo como dito antes.

Para a aluna, eles acabavam se
sentindo isolados.

A aluna ressalta que tiveram
também  tutores que oS
ajudavam, respondiam e de uma
forma bem clara.

Segundo a entrevistada, no
decorrer do tempo, cada um do
grupo de estudos foi tendo suas
dificuldades pelo aumento de
COMPromissos pessoais € por
coisas que acontecem  na
convivéncia, ¢ o grupo foi
diminuindo o que, em sua visdo,
trouxe prejuizo, uma vez que o
grupo ajuda bastante.

A entrevistada destaca os
remanescentes no Curso Ccomo
sendo os integrantes do grupo de
estudos.

Na visdo da aluna, os motivos
pelos quais os alunos ndo
permaneceram se ddo pelas
dificuldades pessoais e pelos
problemas relatados em relagdo
a0 curso.

Para a aluna, a faculdade
mudou, melhorou muito, porque
os alunos reclamaram muito.
Para a aluna, os atuais tutores
(setembro de 2012) estdo muito
mais participativos, mais ageis
para responder ¢ de modo mais
claro. Em sua visdo, € dificil,
naquele momento, ter um tutor
que ndo atenda as expectativas.
A maior parte deles atende
muito bem.

Facticidade

Relagdo alunos
—tutores.

Dedicacdo

Atengdo ao0s
alunos

Sentimentos

Visdo do aluno
acerca do tutor.

Movimento do
grupo

Permanéncia

Desisténcia

Participagio
reivindicatoria
discente

Trabalho do
tutor
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Mas assim, o curso a distancia... igual como eu
disse, ndo ¢ o que eu imaginava. Eu vejo que ¢
muuuito dificil, a pessoa, ela tem que ter
muuuita disciplina, a pessoa tem que abrir mido
de tudo, de tempo... eu abri mdo de finais de
semana, feriados, manhés, noites, eu ndo tenho
tempo para nada. O tempo que eu tenho ¢
estudando. Entdo as pessoas dizem: “O Marta, o
que vocé estd fazendo?” “Estou estudando.” “O
Marta,o que vocé vai fazer?” “Eu vou estudar.”
Entdo, a gente acaba tendo prejuizo até na vida
particular. Igual, filho e tudo... mas o ensino a
distancia, ndo sei se é por causa da disciplina
também que eu escolhi, a matematica ndo ¢ um
curso facil. Mas o ensino a distancia, se ndo tiver
esse_compromisso, eu acho que a pessoa ndo
consegue.

Eu tenho a consciéncia também, que eu _preciso
de maior tempo para estudar, para eu conseguir
aprender, eu acredito que se eu estivesse numa
sala presencial, meu rendimento seria melhor,
né? Tipo assim, eu acho assim: “Nossa, se eu
estivesse numa sala presencial, eu acho que eu
seria uma aluna nota 10.” Hoje eu ndo me sinto
uma aluna nota 10, porque eu acho assim, que as
vezes eu tenho muita dificuldade, porque a gente
perde muito tempo para entender uma coisa, que
as vezes se vocé tivesse uma explicacdo, vocé vé
que é uma coisa tdo simples, que se a pessoa
chegasse ¢ falasse: “E iss0”, ..tipo assim, a
gente deixaria de perder muito tempo. As vezes,
vocé fica um dia, dois dias, tentando entender
uma coisa, depois vocé vai ver, ¢ uma coisa tdo
pequena, né? E vocé perdeu muito tempo
naquilo.

Entdo, essa ¢ uma desvantagem no curso a
distancia, eu acho que a gente perde muito
tempo, em tentar aprender uma coisa, que as
vezes ndo deveria gastar tanto tempo.

E eu volto a valorizar o estudo em grupo, porque
assim, quando a gente estudava em grupo, eu
perdia muito tempo em uma matéria, eu
explicava aquela matéria... entdo o0s outros
alunos, eles ndo iam perder aquele tempo que eu

perdi naquela matéria, né?

Entdo eles iam... a proposta era eles perder tempo
em outras, para depois também estudar e um
trocar com o outro. Entdo, por isso, que nds
conseguimos bastante, mas, ai, depois... né? Foi
acontecendo certas coisas e a gente foi deixando
isso. Mas, o que ¢ uma coisa infeliz, porque eu
acho que trouxe prejuizo para todo mundo, né?
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Muuuito; muuuita
[énfase dada pela
aluna).

Compromisso —
envolvimento;

comprometimento.

“tipo assim” -
Expressdo  utilizada
quando se tenta
conseguir tempo para
raciocinar, montar um
pensamento ou mesmo

concluir o
pensamento, para
depois falar.

http://www.dicionarioi
nformal.com.br acesso

em 19-08-14.

A entrevistada enfatiza as
dificuldades e declara que o
curso a distdncia ndo ¢ o que a
mesma imaginava. Considera
que seja muito dificil, exige
muita disciplina, dedicagdo o
tempo todo.

Embora  duvidosa, se a
dificuldade for por o curso ser
de Matematica que, em sua
visdo, ndo é um curso facil, a
aluna entende que, no ensino a
distancia, se a pessoa ndo tiver
comprometimento, envolver-se
com o mesmo, ela ndo consegue
realiza-lo.

A aluna entrevistada relata que
tem a clareza de que ela precisa
de um tempo maior para
conseguir aprender e acredita
que, se estivesse um uma sala
presencial, teria um rendimento
melhor, seria uma aluna nota 10.

A aluna entende que, com uma
explicagdo direta, poderia ajudar
a ndo perder muito tempo para
entender algo. Para ela, o tempo
despendido, para aprender, ¢é
uma desvantagem no curso a
distancia.

A aluna reafirma sua valorizagdo
ao estudo em grupo, relatando
que explicava a matéria aos
outros alunos e esses ndo
perderiam o tempo despendido
por ela.

Segundo a aluna, a proposta era
que os colegas empenhassem-se
em outras matérias e depois
trocarem entre si 0 que tinham
compreendido.

Enfrentamentos
discentes na
EaD.

Atitudes do
discente

Ritmo de
aprendizado
Projegao ao
presencial.

Tempo para a
apreensao.

Obstaculos

Colaboragao

Estudo em

grupo:
valorizagdo

Proposta do

grupo de
estudos
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Ael 31
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Mas o ensino a distdncia, ele traz uma
facilidade... igual no meu caso, né? Que eu tenho
uma filha. Se ndo fosse na modalidade a
distancia, eu ndo poderia estar estudando, porque
eu ndo teria com quem deixa-la, né? Entdo,
mesmo que hoje ela se sente s, porque ela acha
que eu deixo ela s0, mas pelo menos eu estou em
casa. E eu sair de casa para ir para uma escola
convencional todos os dias da semana, entdo...
né? Para mim ndo seria possivel, pela idade dela
e pela situagdo mesmo, particular. Entdo, esse
lado para mim, é um lado muito importante
porque me beneficiou, né? Ter essa oportunidade
de ter um curso superior. E... deixa eu ver o que
mais... 0 que eu poderia acrescentar...

F — Pode ficar bem a vontade.

M — E, eu estou tentando
(siléncio...)

F — Pode ficar tranquila. Aqui tem um indice alto
de evasio, né?

lembrar algo.

M — Tem. Eu creio que até por causa disso,
porque ¢ muito dificil. Se a pessoa ndo tiver
disciplina, a pessoa ndo consegue, ela ndo tem
como conseguir, ndo tem como progredir...
porque as matérias vao acumulando. Entdo, as
vezes, por exemplo, hoje vocé esta ali estudando,
se vocé perder uma semana... igual eu fiquei uma
semana sem internet, eu tive um prejuizo,
enorme. Porque na hora que voltou a internet,
que eu voltei aos estudos, voltei & minha rotina
ai ja estava tudo embolado.

Agora eu lembrei de completar um assunto, eu
falei da minha dificuldade... tem alunos, que eles
tém uma facilidade maior de aprendizagem, eles
pegam com uma... né? Pega ali, olha e tal,
consegue. Ou entdo, as vezes... igual aqui, tem
pessoas no nosso grupo que ¢ o seguinte: eu
morria de estudar, eu chegava assim... a pessoa
aprendia com tanta facilidade, que as vezes
chegava na prova e tirava uma nota maior do que
eu. Por qué? Porque a pessoa tem uma facilidade
muito grande de aprendizagem. Entdo, eu tenho
que me desgastar. Entdo, no ensino a distancia,
ele tem essa... né? Eu faco o meu tempo e tipo
assim, se eu vou demorar trés horas para
aprender um assunto, eu tenho essas trés horas,
nem que eu fique de madrugada, né? Eu tenho
que fazer o meu tempo de forma a conseguir.
Entdo, eu tenho uma semana para aprender e se
eu gastar a semana toda, o problema é meu. Mas
eu posso fazer esse tempo, né? E, no presencial,
vocé tem que estar ali presente... ¢ 16gico que o
correto ¢ a pessoa estudar em casa, mas para
quem trabalha, as vezes, ele esta ali na escola,
depois ele ndo tem esse tempo para estar
estudando, por causa das atividades profissionais.
Entdo, no ensino a distdncia, tem disso também
as vezes,, né? Quando a gente estuda em grupo
as vezes, um chega assim e pega o negdcio com a
maior facilidade e a gente ja teria que demandar
mais tempo.

Uma outra coisa que eu acho também importante
destacar, ¢ a respeito da Plataforma. Eu vejo a
Plataforma assim, como as pessoas, as vezes nao
postam... igual os meus colegas, eu falo com
eles: “Gente, vocés tém que postar duvidas.” Eu
posto tudo. As vezes estd errado, eu vou 14, eu
sei_que esta errado e eu posto. Mas, por qué?
Para o professor me corrigir.

Porque eu acho, que se eu, simplesmente, falar
assim... eu ja cheguei a postar assim: “Olha, isso
eu ndo entendi de jeito nenhum”. Mas, ai, ¢
quando eu ndo consigo nem mexer. Agora, por
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Embolado — confuso,

emaranhado.

Para a entrevistada, o ensino, na
modalidade a distancia, facilita
estudar, pela possibilidade de
conciliagdo com as ocupagdes
pessoais. A possibilidade de
conciliagdo da vida cotidiana
com a EaD, para ela, é muito
importante. Relata que se
beneficiou com essa
oportunidade de ter um curso
superior.

Para aluna, se a pessoa ndo tiver
disciplina, ndo tem como
progredir, pois as matérias vao
acumulando.

A falta de internet, para a aluna,
provoca grande prejuizo,
embolando as atividades

rotineiras de estudo.

Segundo a aluna, o tempo que
demora para aprender um
assunto, no ensino a distancia,
constitui um problema pessoal,
particular.

Na visdo da aluna, o estudo em
grupo colabora, em termos de
demanda de tempo, para o
aprendizado compartilhado.

A aluna destaca a sua utilizagdo
efetiva da plataforma, onde a
mesma posta tudo, para o
professor corrigi-la nas diversas
situagdes, sempre expondo o
modo como a mesma pensa
acerca do postado.

Beneficios
pessoais

Disciplina
os estudos

Tecnologia

para

Organizagao

temporal

Beneficios
estudo

grupo

Utilizagao
plataforma

do
em

da
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exemplo, quando eu consigo mexer, sei que esta
errado, mas eu ainda... eu falo: “Olha, eu estou
pensando assim.”

Eu posto, porque eu vou dar oportunidade ao
tutor, para me responder, porque ele vai ver que
eu tentei, que eu gastei tempo.

E, na maioria das vezes, os alunos ndo gostam de
fazer isso, eles ndo gostam de se expor, de
mostrar o errado, s6 querem mostrar o certo... e
as vezes, é muito dificil a gente saber o certo. Ja
aconteceu...

Entdo, as vezes, eu postava e tem disciplinas, por
exemplo, que eu tinha facilidade, eu tinha certeza
que eu estava certa, sabe? Quando um aluno
postava perguntando o professor, eu ia e postava,
perguntava o professor se estava certo, s6 para
ajudar aquele aluno... As vezes, aluno de outro

polo.

Eu fazia isso, por qué? Porque quando vocé vé
uma resolucdo, pelo menos para mim, ajuda a
gente demais. Igual eu falei, vocé perde muito
tempo e vocé vendo a resolugdo: “Ah, ¢é isso
aqui.” Entdo, a Plataforma, os alunos, da
educacdo a distdncia, se todos tivessem essa
visdo, ajudaria e muito.

Tem um aluno de um outro polo, o nome dele ¢
Jonas... em célculo, eu sempre tive mais
dificuldade. E esse Jonas, ele..._eu ndo conhego
ele pessoalmente, ¢ s6 mesmo um rostinho na
Plataforma. Mas ele se mostrou muito assim
prestativo. Ele postava resolucdes dele, né? O
professor sempre falava que estava certo... nossa,
eu acho ele inteligentissimo. Ai uma vez ele tinha
parado de postar, eu mandei uma mensagem para
ele: “O Jonas, vocé podia fazer o favor de postar,
porque pelo menos para mim, vocé tem me
ajudado muito. Porque, ds vezes, eu perco muito
tempo, porque eu tenho muita dificuldade nessa
matéria e com as suas postagens eu consigo
entender.”

E eu passei em todos os calculos, tudo gracas a
esse Jonas.

Porque, quando o aluno ndo posta, o professor
ndo vai... como o professor vai dar uma resposta
ou vai dar uma ajuda, se o aluno ndo pergunta?
Da mesma forma que ele me ajudava, eu
procurava ajudar outros alunos, postando aquilo
que eu tinha facilidade e eu sabia que estava
certo.

Entdo, assim, eu penso que, na educacdo a
distancia, os alunos, mesmo que ndo se
conhecem, eles podem se ajudar. As vezes, esse
tipo de ajuda ¢ melhor até que uma sala
presencial. O professor, ele sabe os alunos que
tem a... a... porque quando vocé pergunta, mesmo
que vocé esta postando errado, o professor, ele...
né? Igual numa sala presencial, o professor tem
prazer em estar ajudando a gente, de estar
orientando, de estar esclarecendo: “épa, ¢ aqui,
ndo ¢ ali.”
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A aluna relata colocar suas
postagens na plataforma, porque
oportuniza ao tutor respondé-la,
ver que a mesma tentou e que
gastou tempo.

Na visdo da aluna entrevistada,
na maioria das vezes, os alunos
nao utilizam a plataforma para
postagens por ndo gostarem de
se expor, mostrar o errado,
querendo apenas mostrar 0
certo.

Segundo a aluna, mesmo diante
de uma certeza de sua resposta,
ja utilizou a  plataforma,
questionando ao professor se
estava certo, no intuito de ajudar
um aluno, inclusive de outro
polo, que também tivesse
postado sua pergunta ao
professor.

Para a aluna, a visualiza¢do de
uma solucdo ajuda demais, e
entende que se todos os alunos,
na EaD, tivessem essa visdo ,
ajudaria e muito.

A entrevistada aponta a
solidariedade de um colega, de
outro polo, que se mostrava,
postando suas resolugdes.

A aluna se comunica com o
colega, de outro polo, que tinha
parado de postar suas resolugdes
que muito a ajudava no
entendimento da matéria.

A aluna declara que passou em
todos os célculos, gracas ao
colega.

A aluna indaga como o
professor vai dar uma resposta,
uma ajuda, se o aluno ndo posta,
ndo pergunta.

Na visdo da entrevistada, os
alunos podem se ajudar, mesmo
ndo se conhecendo.

Comunicagio
aluno-tutor

Exposi¢do  na
plataforma

Comunicagio
pela plataforma

Solidariedade

Visualizagdo

Solidariedade

Troca entre os
alunos

Reconhecimen-
to.

Atentitividade
da aluna

Colaboragao
mutua
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Eu ja fiz perguntas varias vezes sobre o mesmo
assunto; por fim, eu ficava com vergonha de
erguntar a mesma coisa, (risos...) ai mandava
email para outro colega: “Aqui, pergunta para
mim, porque eu ja perguntei um tanto de vezes.
Agora pergunta para mim.” Ai ela fazia a
pergunta como se fosse para ela, mas, na
verdade, ela estava perguntando para mim.
Entdo, se a gente tiver esse tipo de
relacionamento entre os alunos, facilita muito
para nos alunos. Porque ndo é fécil o ensino a
distancia, ndo é como as pessoas veem do lado de
fora: “Ah, educacdo a distdncia é mamata. Ah,
educacgio a distancia €...” A gente ouve e: “Olha
meu filho, vocé ndo sabe do que vocé esta
falando. Vocé nem imagina o grau de
dificuldade.” Eu nunca fiz uma faculdade
presencial, né? S os cursos técnicos mesmo.
Mas eu imagino que o grau de dificuldade aqui é
muito maior, porque eu tenho que aprender a
aprender, né? Entdo eu ndo posso me dar o luxo
de alguém chegar e me ensinar. Eu tenho que
buscar a minha aprendizagem e isso ndo é uma
coisa facil, porque hoje 0 nosso dia a dia estd
muito corrido. A vida de todo mundo... nés ndo
temos tempo para nada, entdo, realmente, tem
que ter uma disciplina. A pessoa tem que ser
disciplinada e determinada, se ndo for uma
pessoa determinada, ndo chega ao fim.

f- Muito bem. E com relagdo ao futuro? Como
vocé se vé com esse curso?

M - Olha, eu me vejo uma professora. Eu
pretendo comegar a lecionar o ano que vem, né?
Eu pretendo correr atras disso. Eu acredito que eu
vou ter uma facilidade maior de trabalhar com a
matematica, apesar de que eu sei que,

parece que quando a gente estd estudando...
parece que a gente desaprende. A gente tem a
sensacdo que a gente ndo sabe nada, porque ¢ tdo
amplo, que parece que a gente esta ¢é
desaprendendo, parece que a gente ndo sabe
nada. E vocé vé tanta coisa, tanto... né? Esforca
tanto em aprender, que vocé pensa assim: “Meu
Deus, eu nao sei nada. Estou formando agora ¢
eu tenho a sensacdo que eu ndo sei nada.” Entdo,
a gente tem esse medo, né? Eu, né? Tenho esse
medo, esse sentimento de que parece que eu ndo
sei nada... mas assim, cu acredito que essa
licenciatura vai me valer. Eu acredito que eu vou
ter essa facilidade sim, apesar desse sentimento
que eu tenho hoje, mas eu acredito que ¢ normal,
né? Pelo menos, eu acredito e espero que seja...
que é normal. E, depois, quem sabe? Fazer um
mestrado, progredir. (risos...)

F — Bom, vocé gostaria de fazer mais alguma
colocagdo ou esta satisfeita?
M — Eu n2o estou lembrando de nada.

F — Entdo, Marta, em nome do Programa de Pos
Graduagdo em Educagdo Matematica da UNESP
de Rio Claro, e da minha orientadora, professora
Maria Aparecida Viggiani Bicudo, eu te agradeco
pela contribuico e pela participagdo na pesquisa.
Obrigado.
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A aluna mostra sua insisténcia
em postar perguntas acerca do
mesmo assunto e, quando se
sentia constrangida pela
repetigdo, solicitava a um colega
que as fizesse por ela. Sendo
assim, entende que  esse
relacionamento entre os alunos
colabora muito.

A entrevistada, imagina que,
mesmo ndo tendo feito uma
faculdade presencial, o grau de
dificuldade na EaD ¢é muito
maior, porque tem que aprender
a aprender, o que exige
disciplina e determinagéo, face a
vida cotidiana.

A aluna entrevistada se vé
professora e pretende comegar a
lecionar no ano seguinte.

A entrevistada, na posi¢do de
formanda, expde ter a sensagdo
de medo, um sentimento de que
parece ndo saber algo. Segundo
ela, parece que quando estd
estudando, tem a sensagdo de
que ndo sabe nada.

Para a aluna entrevistada, apesar
do receio pela sensagdo de estar
se formando e ndo saber nada,
entende que a licenciatura sera
véalida, e acena para a
possibilidade de prosseguir com
a pos-graduagdo.

Relacionamento
entre os alunos.

Aprender a
aprender

Postura de um
aluno EaD

Olhar
prospectivo

Sentimentos
pessoais

Projegdes
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Quadro Ideografico 05 — Aluna exitosa — Ana Carolina

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas da Entrevistada Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F —Como vocé se inseriu com a educagdo a
distancia?
A — Entdo, eu estudei na escola preparatoria para 193 A aluna relata que estudou na | Intengdo de Ae2.1
o vestibular, entdo a gente era treinado para escola preparatoria para o | fazer o curso
isso... e eu queria fazer matematica. Entdo, vestibular, queria fazer
quando eu terminei o terceiro ano, eu fiz o matematica e, quando terminou | Busca pelo
vestibular e fui aprovada em Vicosa, na UFMG e 194 o terceiro ano o fez, sendo | curso de Ae2.2
em Juiz de Fora. aprovada em Vigosa, na UFMG | Matematica
e em Juiz de Fora. presencial
Ai eu fui para Vicosa estudar. Eu fiquei 14 um 195 A aluna opta por estudar em | Inser¢io ao Ae2.3
semestre e precisei voltar. Vigosa, onde cursa um semestre. | curso de
Matematica
presencial
Larguei a faculdade 14 e voltei. Quando eu 196 Segundo a aluna, largou a | Historicidade Ae2.4
cheguei aqui, eu queria continuar a matematica, faculdade em Vigosa e retornou, | da aluna
s6 que s6 tem uma faculdade aqui que tem o queria continuar o curso de
curso e ela ndo ¢ muito boa ... ai, eu ndo queria 197 Matematica, mas ndo queria | Objetivo  de Ae2.5
fazer 1a. fazer na unica faculdade local, | cursar
onde tem o curso. Matematica
De acordo com a aluna, | Experiéncias Ae2.6
A minha mde me influenciou e eu fui fazer 198 influenciada pela mae, iniciou o | prévias a EaD,
Psicologia na faculdade particular aqui, eu fiz um curso de Psicologia, em uma | em curso
semestre e vi que ndo dava, porque eu gostava de instituigdo particular, fez um | superior.
matematica. Isso foi em 2007, né? O primeiro semestre, viu que ndo dava
semestre de 2007 foi em Vigosa, o segundo porque gostava de matematica.
semestre, no Pitdgoras. Ai eu parei; ai em 2008 Decidiu que ndo ia estudar, ficou | Decisdo  por Ae2.7
eu decidi que eu ndo ia estudar e fiquei 199 esperando até que surgiu a ideia | cursar
esperando. Em agosto de 2008 surgiu aqui a ideia do curso EaD, iniciando, assim, | matematica
do curso a distancia, ai eu entrei. 0 curso.
F — Otimo. Entdo agora, vocé poderia falar para a
gente... com suas lembrangas, a sua memdria,
como vocé se vé nesse curso, falar da sua
trajetéria desde o inicio, o momento atual
também e como vocé se percebe no futuro, sendo
licenciada em matematica na educagdo a
distancia. o que vocé tem a nos dizer sobre?
A — Bom, no inicio, eu tinha muita facilidade 200 A aluna tinha muita facilidade | Primeiras Ae2.8
com as matérias e eu ndo era enturmada com o com as matérias no inicio, ndo | experiéncias na
pessoal... no primeiro semestre. Eu s6 encontrava era enturmada com o pessoal s6 | EaD
com eles no dia da prova mesmo, que as provas encontrava com eles no dia da
sdo aqui no Polo, né? Ai, a partir do segundo 201 prova, no Polo. Sua | Aproximagdo Ae2.9
semestre, foi apertando mais e ai eu fiz amizade aproximacdo com os colegas foi | de colegas
com o pessoal e a gente fez os grupos de estudo. a partir do segundo semestre ,
Al a gente estudava sempre, na casa da Marta. 202 quando fizeram grupos de | Formagido de Ae2.10
estudos grupos de
estudos.
Al, a gente foi percebendo, que quem estava no 203 Segundo a aluna, o grupo foi | Importancia do Ae2.11
grupo, estava conseguindo, estava caminhando e importante  para que ndo | grupo
quem ndo ia no grupo, foi desistindo pelo desistissem.
caminho.
Eu lembro também que eu sempre ndo fui 204 A aluna declara ndo ter apego a | Autonomia em Ae2.12
apegada a Plataforma... enquanto eu tenho Plataforma , ndo ¢ de acessar, | relagdo ao
colegas que a gente chama até de Maria prefere estudar com livro e | postado na
Plataforma, que da conta de tudo o que passa 14, pesquisando. plataforma
eu ndo.
Nio sou de acessar, nio sou de ficar presa na 205 Modos de Ae2.13
Plataforma, prefiro estudar com livro e estudar
pesquisando. 206
Uso da Ae2.14
Plataforma
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Eu uso a Plataforma, nem posto divida, eu leio a
duvida dos outros e a resposta, eu ndo sou
apegada. Eu percebi e foi a estratégia que deu
mais certo, do que outras pessoas que ficam ali...
se o professor ndo respondeu eu ndo sei a
resposta, entendeu? Eu ndo sei mais o que falar...

F — Sobre as disciplinas.

A —Sobre as disciplinas, assim, tem horas que a
gente fica achando que ndo tem nada a ver.
Igual, eu escolhi matematica por qué? Porque eu
tinha muita facilidade com matematica. Ai a
gente pega umas disciplinas que ndo tem nada a
ver com o que a gente achava que ia estudar.
Umas coisas bem abstratas mesmo, que da
vontade de desistir. Mas ai a gente passou por
elas...

agora estd no momento mais light, estd s6 as
matérias mais didaticas, né?

E teve a fisica também, que a gente agarrou. Na
fisica fez muita falta um professor presencial.

F — Sobre os materiais de estudo?

A — O material de estudo que para mim foi
excelente, s30 as apostilas, que vem de Juiz de
Fora e, para mim, sdo muito boas. Rarissimas as
que a gente tinha algo a reclamar, a maioria sdo
muito boas.

F — Da relagdo com os tutores? Presenciais, a
distancia?

A — Igual eu falei, ndo sou muito apegada a
Plataforma ndo, entdo eu ndo sei nome de
ninguém, ndo sou de ficar reparando...mas assim,
tem as matérias que eles ajudaram muito, tem as
matérias que eles deixaram a desejar.

Os tutores presenciais, eu nunca entendi direito
como_que funcionaria, porque eles nio podem
tirar duvidas de matematica...

foi 0 que passaram para a gente, ndo podem tirar
dividas de matemadtica, eles tinham que ser o

suporte técnico.

Entdo assim, a medida que a gente... a Torrezani
n3o sei se a gente pode falar nome, mas ela ¢
excelente, até mesmo para o psicoldgico da
gente, até para incentivar. Mas, como na parte
técnica, a gente ficou preso 14 no inicio, né?
Aprender a mexer, como funciona... ai depois a
gente foi precisando menos. Mas a Torrezani foi
muito excelente, para a questdo de incentivar a
gente, estar ligando para lembrar... essas coisas.
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A expressio “nada a
ver —

E sin6nima de: ndo ter
que ver, ndo ter
relagdo com, ndo
corresponder, nao
dizer respeito a, ndo
ser do interesse de.

http://duvidas.dicio.co
m.br/

momento mais light —
mais suave, mais leve.

“[...] a gente agarrou”
— Reprovagdo de
diversos alunos na
disciplina de Fisica

Segundo a aluna, ela ndo posta
duvida; usa a Plataforma para ler
as duvidas dos outros e a
resposta. Em sua visdo, foi a
estratégia que deu mais certo
para ela.

A aluna afirma ter escolhido
matematica porque tinha muita
facilidade. Entretanto, no que
concerne as disciplinas, ha
momentos em que considera ndo
corresponder com 0 que
esperava. Na visdo da aluna,
umas coisas bem abstratas, que
da vontade de desistir.

Segundo a aluna, estdo no
momento mais leve, estdo sO as
matérias mais didaticas.

A aluna relata que ela e outros
colegas foram reprovados e,
para ela, um professor presencial
fez muita falta.

A aluna considera que as
apostilas foram excelentes,

Quanto aos tutores, a aluna
reafirma seu desapego a
Plataforma, ndo sabe o nome de
ninguém, mas tem uma visio de
que tem matérias que eles
ajudaram muito, tem matérias
que eles deixaram a desejar.

A aluna declara ndo ter
entendido a fungdo do tutor
presencial.

Para a aluna entrevistada, a
tutora presencial foi excelente
em suas fungdes.

Utilizagdo da
plataforma

Expectativa
quanto as
disciplinas do
curso

Disciplinas
Didaticas

Professor
presencial para
disciplinas
curriculares.

Avaliagdo do
Material
didatico

Atendimento
pela
Plataforma.

Papel do tutor

presencial
Entendimento
acerca da
tutoria
presencial
Fungéo do

tutor presencial

Atitude da
tutora
presencial

Agoes do tutor

presencial

Ae2.15

Ae2.16

Ae2.17

Ae2.18

Ae2.19

Ae2.20

Ae2.21

Ae2.22

Ae2.23

Ae2.24

Ae2.25
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F — A sua turma, a turma, digamos assim,
pioneira, teve um alto indice de evasdo,
A-E.

F — O que vocé falaria sobre isso?

A — Eu acho, tenho quase certeza, de que quem

saiu, é porque entrou com a ilusdo de que era

muito facil, curso a distincia é sé ir 14 de vez em

quando. Entdo, todo mundo que entrou com essa
mentalidade, saiu no primeiro _semestre, porque

realmente é muito apertado, realmente tem que

estudar em casa, tem que fazer por onde e

estudar.

Entdo, no primeiro momento, saiu todo mundo

que achou que era facil e, aos poucos, foram

saindo as pessoas que perceberam que

matematica ndo é a praia deles, né? Ai

sobreviveram poucos.

E tem muitos colegas da minha turma que
ficaram para trds, porque ndo conseguiram ser
aprovados nas disciplinas, mas que ndo
desistiram ainda, s6 vio formar mais para frente.

F — Entdo tem trés segmentos. O segmento que
vem cobrindo todos os créditos, o segmento que
estd meio atrasado e o segmento que parou
mesmo.

A-E.

F — Ta. E a partir dai, hoje, as portas da sua
formatura, como vocé se vé no futuro, com esse
curso que vocé fez a distancia? O que vocé pensa
arespeito disso?

A — Bom, eu acho que tem preconceito com o
curso a distancia. Infelizmente. “Ah, aquele por
correspondéncia?”  “Ndo, ndo ¢  por
correspondéncial.” Entdo, eu até evito de falar
eu falo: “Matematica” e pronto, ndo falo que é a
distancia.

E assim, eu acho que a gente tem... vai ter muito
sucesso, tem muito mercado. Por exemplo, eu ja
fiz 0 concurso do Estado, fui bem colocada, essa
semana eu estou dando aula na escola particular
em substitui¢do... entdo, assim, eu acho que vai
ser tranquilo para a gente comecar a trabalhar
mesmo.

F — Vocé esta dando aula de matematica?

A — Sim. S6 substituicdo, né? A professora tirou
licencga e eu peguei trés semanas.

F — E como tem sido a sua relagdo com a sala de
aula?

A — Ah, é bem gostoso. Estou com adolescentes
de treze anos, ddo trabalho demais, mas eu gosto
muito.

Gosto do carinho dos meninos, da matéria...

F — Tudo bem. Ou seja, para vocé o futuro esta...
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A aluna entrevistada sinaliza a
sua quase certeza de que quem
saiu foi por ter entrado com a
ilusdo de que seria muito facil.
Para ela, tem que estudar em
casa, tem que fazer por onde e
estudar.

Na visdo da aluna, no primeiro
momento, sairam todos que
pensavam que seria facil e, aos
poucos, foram saindo os que ndo

se identificaram com
matematica, permanecendo
poucos.

Para a aluna, ha os colegas que
vao se formar s6 mais a frente,
ficaram para tras por reprovagio
em disciplinas.

A depoente considera que ha
preconceito com 0 curso a
distancia, e relata que opta por
apenas dizer “Matematica”, sem
mencionar que seja a distancia.

Na visdo prospectiva, a aluna
considera ter muito mercado,
terd sucesso. Cita o exemplo de
sua aprovagdo no concurso do
estado (para professor de
Matematica), ja esta trabalhando
como substituta em uma
instituigdo e vé€ tranquilidade
para comegar a trabalhar.

Para a aluna entrevistada, ¢
prazerosa a relagdo com a sala
de aula, estd trabalhando com
adolescentes de treze anos que,
de seu ponto de vista, dio
trabalho demais; no entanto,
gosta muito. Gosta do carinho
dos meninos, da matéria.

Visdes do que
seja um curso a
distancia.

Desisténcia

Permanéncia
no curso de
matematica a
distancia.

Desperiodiza-
¢30 no curso

Visdo cultural
acerca da EaD.

Perspectivas

Resultados

Visdo de
campo de
trabalho

Primeiras
experiéncias
como professor

Afetividades

Ae2.26

Ae2.27

Ae2.28

Ae2.29

Ae2.30

Ae2.31

Ae2.32

Ae2.33

Ae2.34

Ae2.35
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A — E. Vamos ver se flui mais aulas.

F — Legal. Eu acho que, basicamente, é isso, né?
Vocé falou da sua trajetéria inicial, da questdo
dos materiais, dos tutores, né? Da Plataforma,
né? O que toca a tecnologia e o que vocé pensa
daqui para frente. Que vocé ja esta atuando... isso
¢é interessante, né?

A — O estagio também ajuda bastante, né? Que a

gente fez.

F — Vocés ja fizeram estagio, né?
A-E

F — Bem Ana Carolina, vocé teria mais alguma
coisa que vocé gostaria de acrescentar? Alguma
coisa que vocé esta lembrando, pensando?

A —Nao. Isso mesmo.

F — Entdo quero te agradecer, em nome da
UNESP, da minha orientadora, professora Maria
Bicudo, agradecer a vocé e depois nos
passaremos aos tramites de redug@o do termo, da
pesquisa, produzindo o texto. E vocé autoriza a
gente a fazer a transcrigdo e usar o seu texto na
nossa tese?

A — Sim.

F — Ta bem. Agradego-te entdo.
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Vamos ver

Expressao usada para i
ndicar que se espera o
u se deve esperar pelo
desenrolar dos acontec
imentos.

"ver", in Dicionario
Priberam da Lingua
Portuguesa. http:/ww
w.priberam.pt/dlpo/ver
[consultado em 28-
08-2014].

Concernente ao futuro, a aluna
tem a expectativa de ter mais
aulas.

A aluna menciona que o estagio
ajuda

Expectativas

Importancia do
estagio

Ae2.36

Ae2.37
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Quadro Ideog

rafico 06 — Aluno desperiodizado- Adenisio

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F - Como vocé se inseriu com a educagdo a
distancia? Como ¢ que comegou isso?
Custo em Adpl.1

A — Olha, como a gente sabe, em nivel de escolas 230 Para o aluno entrevistado, um |Instituicio
particulares, fazer um curso superior para a gente curso superior em instituigdo |Privada
hoje ¢é meio dificil. Ninguém da conta do valor, particular tem um valor muito
que é muito alto. alto.
Com isso, eu tive informacdo, de certos colegas 231 Segundo o aluno, ele foi |Divulgagdo Adpl.2
meus, que faziam curso a distdncia e isso me informado e incentivado, acerca
incentivou bastante a vir fazer... participar do 232 da EaD, por colegas que ja |[Influéncia Adpl.3
vestibular que teve em 2009. E isso: em 2009. estudavam nessa modalidade. pessoal
E o que me gerou a vontade, toda vida eu tive 233 Area de Cilculos: O aluno revela , quanto sua |Forca Adpl.4
uma forca grande nessa area de calculos. Ciéncias Exatas vontade, toda vida ele teve uma |impulsionadora

forca grande na area de calculos.
Varios professores meus me proporcionaram, 234 O aluno relata o despertar de sua | Referéncias no Adpl.5
tipo assim, o jeito que eles te ensinavam, vocé vontade, proporcionada pelos |professor
seguir dentro da sala de aula, aquilo me trouxe a modos como varios professores |presencial
vontade de também ter oportunidade de também seus ensinavam, dentre eles, um
tentar ser como eles. Do jeito que eles que mais despertou  essa
explicavam, do jeito que eles ensinavam, ainda vontade, em sua visdo, foi um
mais nessa area de exatas. Porque o professor que professor que sabia transmitir
mais me despertou essa vontade, foi um aquilo que estava ensinando.
professor muito bom, um professor assim, que
via o esforco da gente, que sabia transmitir para a
gente aquilo que ele estava ensinando... mesmo
com auxilio de livro ou sem auxilio de livro, ele
sabia transmitir.
Quando eu falo nessa area de ciéncias exatas, eu
incluo tanto a area de Matematica como a Fisica
e a Quimica, né? Que a quimica também a gente
pega um pouco das exatas. A aula de quimica eu 235 Na visdo do aluno, em Exatas, a |Processo de Adpl.6
passei _a gostar dela, passei a gostar dela... gente nunca sobressai de |aprendizagem
embora eu tenha um pouquinho de dificuldade, imediato; é aprendendo,
eu sei disso. Mas, a gente nunca sobressai assim aprendendo, com o passar dos
de imediato, aprende com o passar do tempo, anos.
com o passar dos anos. A gente vai aprendendo,
aprendendo... a quimica vocé ndo sabe hoje
passado um tempo vocé vai refletindo e vendo
que aquilo ndo é tdo bicho de sete cabecas. E 236 O aluno relata como passou a |Despertar para a Adpl.7
onde eu passei a gostar de Matematica ¢ de bicho de sete cabecas | gostar de Quimica. Para ele, ndo |area
Ciéncias. — Algo complicado, | se sabe hoje, mas com o tempo

dificil de ser | vocé vai refletindo e vendo que

F — Muito bem. Agora ¢ uma pergunta assim, entendido, feito ou | ndo € algo tdo complicado ou
bem ampla, sobre como vocé se vé, no curso de resolvido. dificil de ser entendido. Por ai,
Matematica a Distancia? Um exercicio ai de ele passou a gostar de
memoria, buscando nas suas lembrangas... Matematica e Ciéncias.
A — Na minha memodria, tem aspectos bons e tem 237 Para o aluno, a recepgdo, na |Acolhida Adpl.8
aspectos negativos, com certeza. A principio, universidade, pelo reitor, foi de
quando eu comecei a fazer a trajetéria, ai quando grande valia no inicio da
fomos recebidos 14 na Universidade, para trajetoria.
conhecer o reitor, conhecer os professores, foi
uma coisa de grande valia.

Segundo o entrevistado, com a |Adequagdo ao Adpl.9
Mas, depois que entramos na area mesmo, da entrada dos conteudos, passou a |ambiente de
matéria, que comecou a desenvolver, a gente 238 sentir dificuldade, porque ndo |estudo.
sentiu um pouco de dificuldade, porque a gente tinha o costume de ficar
ndo tinha aquele costume de ficar estudando estudando pela tela; para ele,
olhando tela e tela... sempre foi uma coisa sempre foi cansativo ficar |Indicios de Adpl.10
cansativa _vocé ficar olhando luzes de 239 olhando luzes de computador, |desdnimo
computador, entdo eu quase que.. comecei a entdo, quase comegou  a
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desanimar.

Porque tinha o processo de vocé ficar aguardando
as apostilas chegar e nfo chegava nunca, entio
aquilo também era uma coisa bem ruim, a pessoa
acabava... muita gente acabou até desistindo,
largou o curso de mdo, entdo afrouxou um
bocado.

Agora, com relacdo a disciplina, igual eu falei
para _vocé, tem disciplina... tem algumas
disciplinas que vocé se adapta a elas com mais
facilidade na parte... igual por exemplo, na parte
da  Matematica  Financeira. Matematica
Financeira, enquanto vocé esta ali estudando ela,
vocé consegue se familiarizar, mas na hora que...
em época de provas assim...

uma das coisas que eu acho muito erradas nesse
curso a distancia, é isso aqui que eu queria falar,
¢ 0 negécio de aula presencial que tem, s6 vem

uma vez sO por.. ndo sei se é uma vez..
[pequena pausa...] s6 vem uma vez no més.

F — Por més ou por periodo? Em toda disciplina
ou nao?

A — Quando vem, sb traz algumas disciplinas
para_estar ensinando e, mesmo assim, é uma
coisa muito corrida. O professor chega ai,
comeca de manhd e vai até seis horas da tarde,

ndo da para ver o que ¢ interessante. Tipo, tem

que tirar ¢ duvida, mas esse negécio de tirar
duvida, isso ai é... ndo ¢ uma coisa que funciona.

Eu sei que nas faculdades ai, presencial, também
¢ do mesmo tipo, né? O aluno t4 na sala de aula,
o professor s6 pde matéria 14 e se vira, se vira nos
30 mesmo, igual eles falam 14 no Faustdo.

Entdo eu acho que, tudo bem, a pessoa ja é
adulta, ja ¢é crescida, mas deveria ter um
pouquinho mais, de diadlogo, de entendimento
entre o professor e o aluno durante o estudo dele,

durante a presenca que estaria estudando.

Eu acho que, pela minha trajetéria, eu vejo que
esse curso a distdncia, seja 14 em qual drea for,
ele é bom, tem uma valia muito boa. s6 que deixa
a desejar nesse ponto, da gente estar se virando
sozinho, né? Estar estudando  sozinho,
praticamente. E... [pausa]

F — A relag@o com os tutores?

A — Entdo, a relagdo com a tutoria presencial é
uma beleza. Sempre a Torrezani deu a maior
forca para a gente, ajudou a gente a seguir em
frente, nunca desanimar.

Agora, deixa a desejar a parte na area da tutoria
também a distancia, quando a gente pergunta, tira
alguma duvida e a davida fica em aberto. Eu ndo
sei se é o jeito que a pessoa pergunta, ou o jeito
que o tutor responde, fica uma coisa assim... fica
um_espaco muito vago, aberto, né? Entdo ¢é
mesmo assim, com relagdo a tutoria a distancia.
Eu ainda ndo tenho muito a reclamar ndo.

Uma coisa que eu tenho muito a reclamar é,m no
periodo que eu estava fazendo Matematica
Financeira, que fizemos uma prova... quando
vocé vai conferir provas dos colegas ou
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Torrezani —
Aparecida Torrezani —
tutora presencial

desanimar.

Para o aluno, a espera pela
chegada das apostilas era bem
ruim e, segundo relata, muitos
até desistiram do curso.

O aluno entende que ha
disciplinas as quais se adapta
com mais facilidade. Cita o
exemplo da Matematica
Financeira que, quando se esta
estudando, consegue-se
familiarizar

O aluno considera errado ter
apenas uma aula presencial por
mes.

Para o entrevistado, a visita do
professor ao polo ¢ uma coisa
muito corrida, uma jornada de
trabalho que ndo da pra ver o
que ¢ interessante, e ndo
funciona o tira davida.

O aluno faz uma comparagdo
com OS cursos presenciais,
quanto ao procedimento do
professor.

Para o aluno, embora as pessoas
sejam adultas, deveria ter mais
didlogo, entendimento entre o
professor e o aluno, em
presenga.

Por sua trajetoria, o aluno
considera a valia de um curso a
distancia, mas deixa a desejar no
tocante ao aluno ter que se virar
sozinho.

Segundo o aluno, a tutora
presencial da forga, ajuda a
seguir em  frente, nunca
desanimar.

Na visdao do aluno, na tutoria a
distincia, as davidas ficam em
aberto; entende que fica um
espaco muito vago; ele ndo sabe
se ¢ o jeito como o aluno
pergunta, ou se € o jeito como o
tutor responde.

O aluno entrevistado se queixa
de falta de critério unico de
corregdo de provas.

Expectativa
pelo material
didatico

Familiarizagdo
com disciplinas

Aulas
presenciais

Jornada do
professor no
polo.

Procedimentos
do professor

Relagdo
professor-aluno

Caracteristicas
do curso EaD.

Fragilidade do
curso na visao
do aluno

Atuagao do
tutor presencial

Fragilidade na
tutoria a
distancia, na
perspectiva  do
aluno

Agido do
professor

Adpl.11

Adpl.12

Adpl.13

Adpl.14

Adpl.15

Adpl.16

Adpl.17

Adpl.18

Adpl1.19

Adpl.20

Adpl.21

139




perguntas que os colegas fazem no férum, vocé
vé que mesmo os professores, os tutores, parece
que as respostas de um com outro quase que ndo
condiz. Eu sei que aconteceu isso, porque teve
um caso ai meu, na matematica financeira...
acabei até repetindo ela, duas vezes eu repeti ela.
Nio estava batendo... com relagdo a disciplina,
na época era até o [citou o nome do professor],
[sobrenome] acho... professor, vocé deve
conhecer. Acho que é [sobrenome] mesmo.

F — Uhum.

A — E com um outro professor ai. S6 que ele
assim, presencialmente para explicar a gente, ele
explica bem... s0 que, quando se torna a
distdncia, parece que fica mais... mais vago
menos explicado. Eu néo o entendo.

Ah, Tive também... a gente teve varias
dificuldades nos calculos, calculo 1 e célculo 2...
¢, calculo 1 e calculo 2. Célculo 1, eu tive uma
dificuldade muito grande, porque célculo 1 era
aquele mesmo processo... enquanto vocé estd
vendo ali e escrevendo, é uma coisa. Agora, na
hora que vém as provas, parece que muda
totalmente, o jeito de perguntar, o jeito de
elaborar, parece que elabora com mais... sei 14
com mais técnica, com mais dificuldade. Entdo
deixa a gente totalmente desarmado, totalmente
sem chdo. Ai tem aquele negocio, a gente acaba
fazendo nada, a gente entrega até a prova em
branco.

F — E vocé ja entregou alguma prova em branco?
A —J4, ja entreguei.

F — E qual foi a sensagdo que vocé teve ao
entregar a prova em branco?

A — A sensacdo é quase desdnimo total, quase
que parando, totalmente, com o curso. Mas como
se diz? A gente...por causa de um erro, a gente
ndo atrapalha os outros. A gente acaba refletindo
bem e vai dando sequéncia ao curso. Mesmo que
a gente acaba acumulando muita matéria, com o
tempo chega 14, devagar a gente chega. Nao pode
¢é ficar, sentir-se para baixo.

F — Ah, de jeito nenhum. E ai, como vocé falou,
vocé tem como apoio aqui.. vocé tem a
professora Aparecida, apesar de ela ndo poder
trabalhar com os contetidos. Mas o apoio dela,
pelo que eu estou entendendo em sua fala, ¢é
importantissimo, né?

A — Com certeza.
F — Nessa continuidade, né?
A — Uhum.

F — Ai vocé pode falar mais sobre a disciplina se
vocé lembrar, da sua trajetoria ai. E hoje? Como
vocé esta hoje? Como esté a sua situagio hoje?

A — Hoje? E igual.. eu nio sei se é uma
disciplina _que deveria ter lancado no curso,
embora eu sei que a Psicologia ja esteve ligada
com a... em tudo. Esta ligada na satide, na... parte
psicomotora da gente. E Psicologia que a gente
vé... gente? Nio... € outra coisa. Deixa eu ver...

252

253

254

Do ponto de vista do aluno
entrevistado, ha um professor
que explica bem
presencialmente, mas  ndo
consegue  entendé-lo quando
esta a distancia, a explica¢do
parece vaga, complexa.

O aluno relata que tiveram
dificuldades nos Calculos. Para
ele, quando as provas vém,
parece que muda o jeito de
perguntar, de elaborar; em sua
visdo, parece que sio elaboradas
com mais técnica, com mais
dificuldade. 1Isso o deixa
desarmado, sem seguranga, € 0s
alunos acabam fazendo nada,
entregando até a prova em
branco.

Para o aluno, com a entrega de
uma prova em branco, tem a
sensacdo de um desanimo quase
total, sente-se quase
abandonando 0 curso;
entretanto, acaba refletindo bem
e, mesmo com o acumulo de
disciplinas, em ritmo mais lento,
consegue cumprir. Para ele, ndo
pode ¢ sentir-se para baixo.

O entrevistado se d4 conta de
estar confundindo as disciplinas
Psicologia e Filosofia que, em
sua visdo, sdo parecidas.
Filosofia entende ser uma
disciplina que nio se deveria

Professor a
distdncia

Avaliagdo

Sentimentos

Grade
Curricular

Adpl1.22

Adp1.23

Adpl.24

Adpl.25
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Filosofia. Mas filosofia estd voltada para
psicologia, a mesma coisa. Acabei até falando
errado. A filosofia ¢ uma matéria que tem que
estudar muita teoria, né? vocé vé mais € escrita.

F — Vocé pode continuar.

A — Igual eu estava falando com vocé, eu acho
que € a Gnica matéria... como se diz? Que ndo
tinha tanta valia para o curso de matematica. A
Filosofia. Vocé vé tem um professor, o
professor... [citou o nome] ¢é, [nome do
professor]. Eu ndo sou muito fa de fazer pergunta
n3o, mas s6 que eu lia dos foruns e via as
respostas que ele dava la a alguns colegas... ndo
eram respostas corretas, ndo eram respostas com
aquele animo de estar explicando onde estava o
erro, onde deixaria de estar o erro. Parece que ele
punha mais divida nos alunos, deixava os alunos
com mais duvidas do que com um esclarecimento
perfeito. Entdo, uma das matérias que achava que
ndo pusessem no curso é Filosofia das Ciéncias
né? Embora seja Filosofia das Ciéncias, mas é
uma_matéria_bem enjoadinha, bem chata, para
falar sério.

E com relagio a hoje, Algebra Linear por
exemplo, algebra linear 1 foi a mesma professora
minha de algebra... algebra linear 1... a mesma
professora minha de éalgebra 1, ¢é. Uma das
coisas que aconteceu na matéria dela foi isso,
fizemos a prova de recuperagio, esqueci como
que chama, suplementar, valendo 100 pontos, s6
que ela deixou bastante duvida para mim, para
um colega meu... a prova foi toda feita, quando
chegou no resultado final, tinha dado como se a
pessoa estava ainda com a matéria em
dependéncia.

Entdo, um dos defeitos que eu acho nesse curso a
distancia é esse ai, que os professores... se eles
pelo menos provassem para vocé que vocé errou,
realmente, naquilo e ndo foi suficiente para
recuperar, ai ficaria uma coisa mais ética, mais
explicativa. Mas eles ndo provam para vocé, ndo
te_mostram para vocé, nio corrigem para vocé
ndo te mostram sua prova... quando vocé
pergunta onde foi o defeito, o que aconteceu, o
que houve, eles  nos mandam para o
coordenador.

Tudo bem que o coordenador fala pra gente
entrar_ em contato direto com o professor, mas
vocé vai falar com o professor, ndo sei o que
acontece, se eles erram na corre¢do... igual eu
tinha falado sobre a questdo da matematica
financeira ai. Aconteceu com essa mesma
professora, de a resposta de um professor nido
estar batendo com a resposta de outro professor,
um_ professor respondia A e outro falava,
respondia B... eu ndo sei o que houve. Eu até
cheguei a comentar isso com o coordenador, por
escrito, mas...

F — Porque tem o professor da disciplina... ai o
outro era também da disciplina? Os dois da
mesma disciplina?

A — Tutor.
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Filosofia. — O aluno
esta se referindo a
disciplina Filosofia das
Ciéncias, conforme
aclara mais adiante.

Prova de
recuperacgio — Prova
substitutiva

Outro professor-
Mais adiante, 0
entrevistado aclara que
se trata de um
professor e um tutor,
que apresentam
respostas distintas.

estar na grade do curso.

Para o aluno, a unica disciplina
que ndo teria tanta valia para o
curso de matematica, é a
Filosofia das Ciéncias. Para ele,
parece que o professor deixava
os alunos com mais davidas do
que legava um esclarecimento
perfeito.

Na visio do entrevistado,
Filosofia das Ciéncias é uma

matéria que nao lhe agrada.

O aluno entrevistado considera
como um defeito, na EaD, o fato
de ndo terem retorno do
professor quanto aos erros
cometidos nas avaliagdes, bem
como o acesso direto as mesmas.
Para cle, seria mais ético se o
tivessem.

(¢} aluno relata um
desentendimento entre corre¢des
efetuadas por duas pessoas
diferentes

Disciplina  no
Curso de
matematica, na
visdo do aluno.

Disciplina
Teobrica

Apreciagdes de
uma disciplina

Descontenta-
mentos

Feedback

Divergéncias no
gabarito

Adpl.26

Adpl.27

Adp1.28

Adpl.29

Adpl.30

Adpl.31
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F — Ah, ta. O professor da disciplina e o tutor? Ai
as respostas divergiam.

A — Uhum. Pois ¢, acho que fica uma coisa meio
vaga, uma coisa assim... ndo to6 falando mal, mas
uma coisa que a gente sente que hd uma falha,
um erro. Pode ser um erro comum, né?

F — Vocé ndo vé a sua prova corrigida?
A —Nao vé ndo.
F —S6 se pedir?

A — Quando pede também custam a mandar
retorno, a pessoa acaba ficando... deixa para 14,
passa batido.

Igual, atualmente com essa greve, ndo parece...
eu... ¢ direito sim, com certeza. Eles tém que
lutar mesmo pela melhoria dos saldrios deles,
porque ¢é uma coisa que estd sempre
desgastante... desde o ensino fundamental até o
ensino superior, uma pessoa na frente de uma
sala de aula, que aguenta humilhacdo, alunos
fazem... batendo. Mas isso ai tudo é por um_erro
dos governos, que ndo sabem botar os direitos...
ou talvez pdem os direitos do aluno e direitos do
professor, o dever do aluno e dever do professor.
Mas s6 que eles ndo veem o que estd sendo
cumprido, se pelo menos botasse na area de
educacgio, entende? Desde o ensino fundamental
até o ensino superior, se botasse uma
fiscalizagdo em cada cidade, em cada pais, nas
escolas, mesmo que seja.. por exemplo, se
tivesse um 6rgdo federal que visse, realmente,
como estaria a acdo do aluno, a acdo do professor
dentro de uma sala de aula, entre um e outro, eu
acho que a coisa melhoraria.

Mas se continuar assim... A gente até estd
fazendo uns cursos assim, nessa area superior,
para ter uma oportunidade de lecionar ou entido
uma oportunidade de estar trabalhando em partes
burocraticas, bancos, caixas, contabilidade, né?
Mas do jeito que a gente vé hoje dia, como é que
estd sendo o aluno com o professor € o professor
com o aluno, dd até um pouco de medo... mas a
gente tem que criar coragem e tentar enfrentar, da
melhor maneira possivel.

F — Muito bem. Entédo fala para nés Adenisio, ¢ o
que que vocé pensa, em termos de futuro?

A — O futuro é... ndo sei quanto tempo... se Deus
quiser posso estar aposentando. Eu ndo sei se
quando aposentar, se vai chegar. Até 14, eu ja
devo ter terminado 0 meu curso, mesmo que eu
tenha  algumas matérias a  repor. Mas
futuramente, se eu aposentar ndo vou falar que
vou pegar salas muito grandes de aulas né? Mas
eu tenho vontade de pegar... vou falar assim, ou
dar aula para jovens, adultos, idosos, né? Sdo
cursos mais leves.

F — Mais leve em que sentido assim?

A — Tgual... eu esquego como ¢ que fala esses
cursos que ¢ dado para pessoas idosas. Pessoas
assim, da terceira idade... vocé n3o vai pegar
pesado com terceira idade, vocé vai ensinar eles
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Para o aluno, a divergéncia entre
respostas de um professor e de
um tutor, fica uma coisa meio
vaga, um sentimento de que ha
uma falha, um erro.

Segundo o aluno, com a demora
no retorno dos pedidos para que
expliquem seus erros, o aluno
acaba por deixar de fazer suas
solicitagoes.

O aluno comenta acerca do
movimento de greve, apontando
alguns aspectos concernentes a
carreira do professor, como luta
pela melhoria dos salarios,
situagdes de violéncia
enfrentadas, e entende que seja
erro dos governos que, propdem
uma legislagdo que atribui
direitos e deveres, para alunos e
professores, mas ndo fiscalizam
as agOes dessas partes. Entende
que se houvesse fiscalizagdo,
melhoria a situagdo descrita por
ele.

Para o aluno, fazer um curso
superior ¢ para ter oportunidade
de lecionar ou de trabalhar em
atividades burocraticas, como:
bancos, caixas, contabilidade.
Mas, a situagdo, como estd
percebendo, no que tange ao
relacionamento entre aluno e
professor e vice-versa, ao seu
olhar, é amedrontador;
entretanto, 0 entrevistado
entende que ¢ preciso  criar
coragem e tentar enfrentar a
realidade de uma classe da
melhor maneira possivel.

O aluno entrevistado anuncia a
sua inten¢do em trabalhar em
turmas de jovens adultos e
idosos, por entender serem
cursos mais leves.

Na visdo do aluno, para a
terceira idade, vai ensinar em
um ambiente tranquilo, pois ai o
professor ndo correrd o risco de

Sentimentos
pela
divergéncia no
gabarito.

Atendimento ao
aluno.

Visdo politica
do aluno

Visdo de
oportunidades
com o curso
superior

Enfrentamentos

Visdo na
carreira
pedagodgica

Cotidiano da
sala de aula

Adpl.32

Adpl.33

Adpl.34

Adpl.35

Adpl.36

Adp1.37

Adpl.38
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na tranquilidade. E também terceira idade tem a
vantagem, que vocé pode estar dentro da sala de
aula que vocé nunca vai correr risco de alguém
da terceira idade querer ta te agredindo, igual
aluno hoje em dia esta agredindo professor.

Ha pouco tempo na Escola [...citou um nome de
escola], passou no jornal uma professora que foi
denunciada porque estava colocando aluno de
castigo, virado para o quadro e ajoelhado ndo sei
em qué. Quer dizer, ¢ uma coisa muito...E vocé
vé, né? Até que situagio vai. Quer dizer, vocé vai
pegar uma sala hoje em dia, de adolescente ai, se
vocé ndo der conta deles, vai fazer uma coisa
dessas e acaba sendo é... preso...acaba perdendo
a sua... perde tudo o que vocé adquiriu. Perde até
a confianga, né? E isso.

F — Entdo ta. Ai eu te agradeco entdo, ta? A
contribuigdo, a participagdo. Em nome da
UNESP, do Programa de Po6s Graduagdo em
Educagdo Matematica. Em nome da minha
orientadora, profa. Maria Aparecida Viggiani
Bicudo

A — Beleza, ta trangiiilo.

ser agredido.

Quadro Ideografico 07 —aluno desperiodizado — Altair

Unidades Unidades
de Interpretagéo/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensdo Significado

Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
O aluno falava, em sua apresentagdo pessoal,
sobre sua formagdo anterior, quando da a deixa
para abordarmos a licenciatura na EaD.
F — E agora, vocé esta numa licenciatura, Em
matematica.
A — Olha, eu fiquei completamente... eu posso
até, eu falo sempre isso para os meus colegas, eu 267 Para o aluno, mesmo que ele ndo | Visdo do curso Adp2.1
posso até ndo formar em matemadtica, mas eu ja conclua o curso, ele ja aprendeu
aprendi muito, s6 de eu ter essa oportunidade. muito, pela  oportunidade.
Porque vocé aprende a pensar, a raciocinar e te Segundo ele, aprende-se a
ajuda, completamente .no servico. Mas, se Deus pensar, a raciocinar; ajudando,
quiser, eu vou conseguir me formar. completamente, no servigo.
Eu ingressei através da minha esposa e das 268 Segundo o aluno, seu ingresso | O que o levou Adp2.2
minhas filhas... minhas filhas viram a propaganda ao curso foi através de suas | ao curso
na internet. Minha esposa também viu e elas me filhas e esposa que, vendo a
matricularam. propaganda na internet, fizeram

sua matricula

L4 no servico, os colegas meus sempre falam que 269 O auno afirma que gosta de | Gosto pela Adp2.3
eu sou bom em matematica, eu gosto de matematica, relata que seus | matemética.
matematica, ndo importa que ¢ dificil ou dificil colegas de servigo sempre falam
de fazer... o problema ¢ que gosto da matematica, que ele ¢ bom nessa area. Relata,
né? Eu ajudo muito os meus colegas no servico também, que as filhas sempre o
com a matemdatica, mesmo antes de comecar a pediram ajuda em matematica e
estudar eles pediam a minha ajuda. As minhas que, mesmo antes de comecar a
filhas também sempre pediram a minha ajuda em fazer o curso, os colegas pediam
matematica, porque l4 em casa tem a minha sua ajuda.
esposa que ¢ boa em portugués essas coisas
assim, mas € péssima em matematica...no caso la
¢ o inverso. Entdo, eu sempre ajudei as minhas
filhas, acompanhei os estudos delas nas escolas.
Porque a minha esposa trabalha e eu também
trabalho, sobrava mais tempo para mim, porque
eu trabalho de turno, entdo eu que tinha que
correr atras. E gracas a Deus eu passei. Consegui,
apesar de eu ndo ser professor, ndo fazer essa 270 O aluno faz referéncias ao seu | Visdo de Adp2.4

atividade, mas eu trabalho de técnico mecénico
na USIMEC. Eu sou técnico mecinico, gosto da
mecénica... e, na realidade, tem um pouco de
matematica na_mecénica também, tudo engloba
matematica na vida, né? Tudo o que vocé vai
fazer tem a matematica no meio, ndo tem como
vocé fugir dela. Fu passei e fiquei muito

USIMEC - Usiminas
Mecénica.

trabalho de técnico mecanico,
gosta da mecanica e expde sua
visdo de que a mecédnica tem
matematica e que tudo engloba
matematica na vida, ela estd
presente em tudo e ndo hd como
fugir dessa realidade.

matematica no
mundo
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satisfeito, minhas filhas, minha esposa, meus
colegas ficaram satisfeitos demais, hoje eu ajudo
eles demais também, porque eles também fazem
engenharia mecanica. Entdo se precisa ajudar
eles, eu sempre ajudo, tem uns que estdo fazendo
Técnico em Mecanica, eu sempre estou ali para
ajudar também... entdo, ja estd me ajudando, me
ajuda a raciocinar dentro do servigo, talvez vocé
estda com um problema sério 14, no equipamento...
vocé consegue, vocé sai fora, vocé pensa
primeiro antes de atacar, vocé entendeu?

Entdo, o estudo para mim, ja estd ajudando
demais. Sem eu estar formado em nada, ja estd
me ajudando muito, e fora que eu tenho colegas

excelentes na minha turma. Um ajuda o outro.

A professora, a minha tutora, a Torrezani... nossa
Senhora! E uma pessoa excelente, me ajudou
demais.

Os tutores daqui tudo, igual a menina mesmo
falou aqui, me ajuda demais também. Apesar que
eles mexem com a parte do estudo técnico 14
outros sdo da pés-graduacdo, mas sempre que
eles me veem em necessidade, me ajudam.

Inclusive eu ndo sabia nem mexer com nada de
computador, de informatica, aprendi tudo aqui. O
que eu sei, eu aprendi aqui. Devido ao esforco
dos meus tutores, né? A Elaine, a Torrezani
principalmente _a Torrezani, que ela é uma
verdadeira méae para noés, né? Porque ela ajuda
demais e muito.

Estou tendo certas dificuldades, porque eu passei
muito tempo sem estudar, passei mais de vinte
anos para depois comegar... ¢ tenho, como se diz
assim, né? ainda por cima fiquei doente no meio
do periodo, tive que ficar internado... mas, gragas
a Deus, estou conseguindo levar e se Deus quiser
eu vou formar professor, entendeu? Vou
conseguir me formar e vou conseguir também
trabalhar no setor também, de educacdo.

Entdo para mim, eu sempre falo com as minhas
filhas... as minhas filhas vé o meu esforgo, pega
como exemplo, vocé entendeu? Gragas a Deus
n2o tenho problema nenhum familiar, eu pago os
estudos das minha meninas, inclusive as minha
meninas mexe com atletismo, da USIPA,
Participa de atletismo. E sempre elas... por
exemplo, a primeira coisa que vocé, né? O cara
fala assim: “Como vocé ¢ um bom educador em
casa?” A primeira coisa que vocé tem que ser ¢
exemplo, né? Se vocé ndo for exemplo, ndo tem
jeito de vocé educar filho nenhum dessa forma. A
primeira coisa que vocé tem que ser para os seus
filhos € exemplo.

F — Muito bem. E agora, durante o curso, lidar
com a tecnologia, lidar com essas aulas, com essa
formagéo toda pela internet. O que vocgé... é...
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Elaine — No inicio de
funcionamento, o polo
de Timéteo tinha duas
tutoras presenciais do
curso de Matematica.
Elaine, que nao
participa  mais, €
Aparecida Torrezani,
a tutora que se mantém
desde o inicio.

O entrevistado reafirma que o
estudo ja o estd ajudando muito,
mesmo sem estar formado, ¢ que
tem colegas excelentes na sua
turma, ha ajuda reciproca.

O aluno considera a tutora uma
pessoa excelente, € que o

ajudou demais.

O aluno relata que tem ajuda de

todos os tutores do polo,
inclusive dos que atuam nos
cursos técnicos € na pos-
graduagio.

Segundo o aluno, ele ndo sabia
mexer com computador, nao
sabia nada de informatica,
aprendeu tudo no polo, com o
esfor¢o dos tutores,
principalmente, a tutora
Aparecida, com quem declara
haver uma rela¢do maternal.

O aluno assume que estd tendo
dificuldades, atribui ao fato de
ter passado muito tempo sem
estudar, teve problemas de
saude, mas se vé formando e
trabalhando na educagéo.

Visdo do curso

Solidariedade

Relagdo tutor
aluno

Modos de
relagdo com a
tutoria

Inser¢do na
informatica

Modos de
relagdo com a
tutoria

Caracteristicas
individuais

Adp2.5

Adp2.6

Adp2.7

Adp2.8

Adp2.9

Adp2.10

Adp2.11
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A — Olha, eu tenho certas dificuldades devido ao
espago de tempo que vocé... eu por exemplo,
tenho que ir para a escola para eu conseguir
fazer alguma coisa. Eu fiquei um tempo afastado
ai, porque eu ndo estava tendo tempo de vir aqui
no polo, mas eu aconselho, todas as pessoas que
fazem educacgdio a distancia, tem que vir para o
polo... porque se ficar em casa ele ndo estuda.

Chega 14 tem problema familiar... até o cachorro
atrapalha, né? Vocé tem que dar ateng@o.

Entdo, se vocé vir para o polo e usar... os
equipamentos do poélo, usar a tutora Torrezani
que fica ai para ajudar, de vez em quando, ela
ensina as coisas... ¢ bem melhor do que vocé ir
direto para casa.

Outras vezes, a dificuldade, é principalmente
para vocé acessar a Plataforma. Vocé ter tempo
de acessar a Plataforma e vocé entender o que...
conseguir passar a dificuldade que vocé estd
tendo, na Plataforma. Eu tenho muito essa
dificuldade. Por exemplo, eu falo assim: “Eu
estou tentando fazer a derivada de seno de x , por
exemplo, trés seno de x vezes x ao quadrado e
ndo consigo fazer. Como ¢ que faz?”

Vocé tentar passar a dificuldade que vocé esta
tendo no exercicio é outra coisa também: eu
sempre... nds temos s uma aula presencial devia
ter pelo menos umas duas aulas presenciais.

F — No curso todo?
A —Nao. Uma aula por semestre que a gente tem.

F — Ah, por semestre.

A — E. Entdo eu acho muito pouco, vocé
entendeu? Tanto ¢ que o proprio professor do
polo, o coordenador do curso, falou para a gente
falou assim: “Olha, vou falar a verdade para
vocés, se vocés fossem alunos presenciais, vocés
seriam_os melhores alunos que teria no_curso.
Porque a distdncia, vocés ja estdo conseguindo...”
Conseguindo... como se diz? Passar.

Esta vendo o esfor¢o que a gente esta tendo para
conseguir formar. O curso presencial talvez até
ndo, né¢? Sempre eu falo com as minhas meninas,
quando vocé tem muita dificuldade, a pessoa... se
vocé der tudo para o filho e ndo ensinar ele a
pescar, der tudo na mao, ele ndo aprende nada.
Agora, se vocé so ensinar ele a pescar e deixar
ele pescar, ele aprende tudo.

Talvez se a gente tivesse essa mordomia, de ter
uma aula presencial, participar da aula
presencial, talvez nem na escola a gente ia. Eu
vejo muito disso ai, da pessoa ter aquilo na mao
ali e ndo usar. Ter aquela arma e n3o usar,
entendeu? Entdo, eu tive as minhas dificuldades,
gracas a Deus estou conseguindo vencer, gragas
aos meus colegas, as minhas tutoras. Tem
algumas coisas para melhorar? Tem. Mas isso ai
¢ discutido, né? A segunda turma ja estd pegando
mais... como nds fomos a primeira turma, quer
dizer, o laboratério, entdo a segunda turma ja
pegou as coisas mais... um pouco assim... eles ja
sabiam as dificuldades que tinha, né? Consertou
alguma coisa. A segunda turma ja melhorou, mas
a gente ainda tem bastante coisa para melhorar na

educacéo a distancia.
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Passar_a_dificuldade

— superar a dificuldade

O aluno aconselha todas as
pessoas que fazem EaD, irem ao
polo para estudar. Em sua visdo,
em casa, ha impedimentos para
isso

Para o aluno, ir para o polo,
utilizar os equipamentos e ser
auxiliado pela tutoria da tutora ¢
melhor do que ir direto para
casa.

O aluno expde que tem
dificuldade para acessar a
plataforma, no tocante a

expressdo matematica.

Outra dificuldade, exposta pelo
aluno, ¢ quanto a que se tem nos
exercicios; para ele, deveria ter
pelo  menos duas  aulas
presenciais.

O aluno faz referéncia a uma
fala positiva do coordenador do
curso, em relagdo aos seus
resultados, a0 compara-los aos
alunos de cursos, tomando
como base seus rendimentos, a
distancia, aprovagao.

Na visdo do aluno, a primeira
turma é um laboratorio e, com
isso, a segunda turma ja tem
menos dificuldades. Para ele,
ainda tem coisas para melhorar.

Ambiente de
estudos
Relagdo tutor
aluno

Ambiente de
estudos

Comunicagio
via plataforma
de expressdes
matematicas

Aula
presencial

Avaliagdo do
coordenador

Visdo do papel
da primeira
turma

Avaliagdo da
EaD

Adp2.12
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Adp2.14

Adp2.15
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Adp2.17

Adp2.18

Adp2.19
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Eu acho que o pessoal devia investir mais na
educacio a distincia, € uma educacdo para mim,
que da certo, mas tem que ter um pouco mais de
investimento.

E pegar realmente pessoas que... saber selecionar
as pessoas que realmente estdo interessadas

naquilo ali.

Porque ficou muita gente para tras, uns por causa
das dificuldades que tinham, uns que pensaram
que o curso ndo era aquilo que ele queria, vocé
entendeu? Ficou muita gente para trds. NOos
éramos 45, né? 45, 43 alunos. Hoje acho que nds
temos 9, 11.

A gente até comenta isso com o professor e o
professor: “E assim mesmo, costuma ficar 2 so.
Se conseguir formar 2 estd bom.”

F — O que vocé acha disso?

A — Eu ndo acho ndo. Eu ndo gosto de deixar
colega para tras. Eu ndo gosto. Eu gosto assim,
comecamos aqui vamos terminar aqui. Eu,
principalmente eu, que me considero assim, um
pouco para tras dos meus colegas. Os meus
colegas estdo um pouco mais na frente de mim
mas... eu acho que todo mundo tinha que andar
junto. E muito bonito. Igual, por exemplo, eu
sempre comento.

se eu chegar a ser professor, a primeira coisa que
eu vou fazer numa sala de aula é, por exemplo
pegar uma pessoa que sabe, boa, que tem mais
facilidade de aprender e colocar junto de uma
que tem mais dificuldade de aprender... para ver

se equaciona a aprendizagem.

Porque um ali acaba passando para o outro, ou
por motivo de competi¢do, um ndo quer ficar
atras do outro. Entdo sempre dd certo vocé
selecionar um grupo de pessoas, dentro da sala de
aula, para trabalhar com aluno em grupo...
sempre da certo. Ninguém aprende nada sozinho
hoje em dia, todo mundo tem que aprender em

£rupo.

Noés chegamos onde estamos, porque a gente teve
um_grupo_inicial, nés formdvamos um grupo
inicial, um grupo de estudos.

Hoje nds estamos tendo dificuldades, porque a
gente ndo estd conseguindo reunir 0 grupo mais,
porque eu trabalho num hordrio, o outro trabalha
em outro horario, o outro estd um pouco a frente
de mim, entdo... quer dizer, as matérias sdo
diferentes, entdo ndo tem tempo de reunir...
reunir_para _qué? Nio tem jeito. Eu concordo
muito no trabalho em grupo, o trabalho em grupo
flui mais do que vocé ser individualista.

Entdo, tem algumas coisas para acertar sim, na
educagdo a distdncia, mas eu estou achando que
no futuro, o que vai vigorar é a educacdo a
distancia.
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O entrevistado considera que
deveria ter mais investimentos
na EaD que, para ele, ¢ uma
educagdo que da certo.

Para o aluno, devem ser
selecionadas, para trabalharem
na EaD, pessoas que, realmente,
estdo interessadas nisso.

Segundo o aluno, muitos
ficaram para tras; uns, devido a
suas dificuldades, outros por
pensarem que O curso ndo era
aquilo que queriam. A turma
reduziu para 9 (oull) alunos.

Segundo o aluno, ao comentar
com o professor acerca das
desisténcias, soube que o
comum ¢ formarem apenas 2 e
que isso ja esta bom

O aluno, embora esteja fora do
periodo regular em relagio a sua
turma inicial, ndo gosta de
deixar colegas para tras. Para
ele, iniciou junto, termina junto.
Considera que todos tinham que
andar juntos.

Segundo o aluno entrevistado, se
ele chegar a ser professor, sua
primeira atitude serd a de
colocar aluno que tem mais
facilidade de aprender com um
que tenha mais dificuldade,
pensando em equacionar a
aprendizagem.

Para ele, ninguém aprende
sozinho hoje em dia; na sua
visdo, todo mundo pode e deve
aprender em grupo.

O aluno destaca a importancia
dos  estudos em  grupos,
organizagdo que os impulsionou
a avangarem no curso.

Segundo o aluno, hoje ndo
conseguem mais reunir o grupo,
por diversidades de situacdes:
horérios diferenciados de
trabalho, matérias diferentes.
Reafirma sua concordancia com
o trabalho em grupo. Para ele,
flui  mais do que ser
individualista.

Na visdo do entrevistado, a EaD
¢ o que vai vigorar no futuro.

Necessidades
da EaD

Visao do perfil
do profissional
que trabalha na
EaD

Adesdo ao
curso

Evasio

Visdo de éxito
no curso.

Visdao de unido
de turma

Visdo
pedagogica

Alternativa
didatica.

Estudo em
grupo

Organizagao
para estudos.

Trabalho em
grupo

Visdo do
futuro da EaD.

Adp2.20

Adp2.21

Adp2.22

Adp2.23

Adp2.24

Adp2.25

Adp2.26

Adp2.27

Adp2.28

Adp2.29

Adp2.30

Adp2.31
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Nio sei se sociedade vai aceitar um professor da
educacio a distdncia, isso ai eu ndo sei, porque
eu ja escuto pessoas falar ai, que certas escolas
ndo aceitam professor que tenha concluido o
curso em educagdo a distancia... eu ja escutei
falar, um colega meu me falou. Ndo importa, eu
fago um concurso ai e passo, eles sdo obrigados a
me aceitar.

F — Isso mesmo. Nao tem como.

A —Nao tem como.

F-E.Faza prova, passa... ¢ direito dele.
A — E direito dele. E obrigado a me aceitar.

F — O problema ¢ o particular.

A — O particular costuma... mas hoje, pelo que eu
vejo aqui[na regido] tem muita falta de
professor. Um que ¢é um curso dificil
Matematica, ninguém... vocé pergunta em média
100 pessoas: ”Vocé quer fazer matematica?” Eles
falam que ndo. “Quer fazer Fisica?” Também
ndo. Vocé pode perguntar ai, sai procurando ai
para vocé ver, faz uma entrevista: “Vamos saber
gente, a quantidade de gente que tem interesse
em fazer um curso de Matematica?” Nao tem
ndo escolhe, pode ser de graca que eles ndo

querem.

Minha menina estd fazendo Quimica e Fisica,
ela é muito boa em matematica, mas ndo quer
fazer matematica. Mas eu acho que ela vai acabar
gostando da Matemadtica, porque ela esta tendo
dificuldade em fazer Engenharia Quimica.
Logico, ela faz matematica e tira nota boa em
matematica. Mas sempre ela estd pedindo, ja esta
me ajudando, porque eu estou ajudando ela a
fazer Derivadas Hoje ela estd no Calculo
fazendo Célculo 2... ajudei ela a fazer. Entdo
quer dizer, ja estd valendo para mim e demais.

F —Vocé quer completar mais alguma coisa?

A —Nao.

F — Entdo, em nome do Programa de Pos
Graduagdo da  UNESP, em Educagio
Matematica, ¢ da minha orientadora, Maria
Aparecida Viggiani Bicudo, ndés queremos te
agradecer pela participagdo Eu agradeco a sua
presenga.

A — Falou entdo, obrigado.
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O aluno diz n3o saber se a
sociedade aceitara um professor
da EaD, tomando como base
comentarios de que ha escolas
que rejeitam professor que tenha
concluidlo o curso nessa
modalidade.

O aluno relata a falta de
professor de Matematica na
regido. Para ele, ha rejeigdo a
escolha pelo curso de
Matematica, mesmo sem custos.

O aluno relata a validade do
curso, para ele, por estar
ajudando sua filha, estudante de
Engenharia Quimica, a resolver
exercicios de Derivadas.

Expectativa de
rejei¢do da
sociedade a
EaD.

Caréncia de
Professor  de
Matematica na
regido.

Rejeigdo a
matematica

Visdo da
Validade  do
curso

Adp2.32

Adp2.33

Adp2.34

Adp2.35

Quadro Id

eografico 08 —Aluna desistente - Luciana

Falas do Entrevistado
Destaques

Unidades
de
Sentido
Us)

Enxerto Hermenéutico

Interpretacao/
Compreensio
do Pesquisador

O que ¢ dito

Unidades
de
Significado
(USg)

A aluna Luciana, desistente do curso, em sua
apresentacdo pessoal, antecipa sobre sua inser¢do
com a EaD.

L — Eu fiz magistério, né? Formei em magistério,
af depois parei.

Ha mais ou menos depois de uns doze anos, que
eu voltei. Ai eu ouvi na radio, fazendo
propaganda do curso e depois eu resolvi. Falei
assim: “Ah, eu vou fazer a inscrigdo.” Ai fiz a
inscricdo e quando eu fiquei sabendo que eu fui
aprovada, tipo assim, fiquei muito satisfeita. Eu
n3o imaginava, depois de tanto tempo parada,
sem estudar, ser aprovada numa faculdade
federal. De quarenta vagas, eu fiquei em
vigésimo sétimo, sabe?

F — E ai vocé adiantou um pouco, como vocé se
inseriu com a EAD, com a educag¢do a distancia.

302

303

A aluna ouviu a propaganda na
Radio e decidiu fazer a
inscrigdo.

A entrevistada fica muito
satisfeita e surpresa  pela
aprovagdo e sua classificagdo na
sele¢do para ingresso ao curso
de uma faculdade federal.

Divulgagdo do
Curso

Vestibular

Adl.1

Adl.2
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Foi...

L — Eu achei muito dificil. Achei muito dificil,

_mas assim,_os alunos me ajudaram muito.
Sempre mostraram interesse em me ajudar.

As coisas assim, que eu conseguia pegar mesmo,
eram_as coisas _que eles me ajudavam, sabe?
Porque assim, vindo aqui e assistindo as aulas, eu
achava muito dificil.

Al tinha uma menina que sempre me chamava
para estudar com ela, ai eu ia & noite para a casa
dela. Era ai que eu pegava as coisas, Ela me
ensinava mesmo as coisas, porque eu achei muito
dificil. Muita dificuldade que eu tive.

Devido também, eu trabalhava meio periodo,
Trabalhava na parte da manha, dona de casa, com
menino e tudo... entdo assim, ndo tinha um
horario assim estabelecido, para mim ficar por
conta do estudo. Por isso eu acabei desistindo.

F — Entélo, eu ia te perguntar sobre isso mesmo,
vocé poderia falar sobre isso?

L — Nossa! Eu fico assim, fico admirada de ver,
a minha turma estd, praticamente, formada...
formando ja, né? Eu acho que uns sete alunos
que ficaram, sabe? Entdo eu fico assim, admirada
com eles, de terem continuado, ter insistido, e
estar ai agora, sabe? Tipo assim, eu tenho
arrependimento de ter parado. Mesmo com toda

dificuldade, eu tenho arrependimento de ter
parado, sabe?

F — Se vocé pudesse recomegar hoje o curso...

L — Eu recomecava, com certeza.

F — E o que vocé acha que faria para ndo parar o
curso?

L — Ah, eu acho que largava até o servigo e
ficava s por conta mesmo, sabe?

F — E ai, com relagdo a educagdo a distancia?
Como vocé se vé no futuro?

L — Como eu vejo isso?

F—E. Vocé... isso.

L — A oportunidade que muita gente... né? As
vezes, gostaria de ter e ndo tem. E,as vezes, ndo
tem, sabe? [siléncio...]

F — Tudo bem. E ai vocé gostaria de colocar
assim, alguma questdo, alguma coisa de pontual
durante o periodo que vocé estudou?

L — Eu ndo cheguei a fazer nenhuma avaliacio.
F — Nenhuma avalia¢do?

L —Nao cheguei a fazer avaliagio.
F — Mas estudou...
L — Fui fazer trabalho, os trabalhos, que eram em

turma. Eu participei. Assim, evitava 0 maximo de
faltar, sabe? Mas, acabou que eu desisti.

F — E teve alguma coisa assim, em especifico,
que foi 0 momento que vocé falou assim: “Olha,
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309
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311

312

313

314

315

316

Uma menina — uma
colega de curso

A aluna achou muito dificil a
sua insergdo com a EaD.

Segundo a aluna, os alunos a
ajudaram muito e sempre
mostraram interesse em ajuda-la.

Para a aluna, o que ela aprendia
se dava pela ajuda dos colegas e
achava muito dificil assistindo a
aulas no Polo.

A entrevistada relata que uma
colega sempre a chamava para
estudar e era com quem ela
aprendia mesmo.

A aluna destaca suas ocupagdes
com o trabalho e afazeres
domésticos. Segundo

a mesma, sua desisténcia foi
porque ndo tinha um horéario
estabelecido para que a mesma
ficasse por conta dos estudos.

A aluna se diz admirada de ver
sua turma proxima a formatura,
pelos que continuaram,
insistiram e estdo se formando.

A entrevistada declara ter
arrependimento de ter parado,
apesar das dificuldades.

A aluna desistente recomegaria o
curso.

A entrevistada declara que, para
ndo parar o curso, pensa que
sairia do servico e ficaria s6 por
conta dos estudos.

No prospectivo, a aluna vé a
EaD como a oportunidade para
muitas pessoas .

Segundo a aluna, ela n3o fez
avaliacdes.

Relata que participou de
trabalhos, que eram em grupos,
e evitava ao maximo faltar;
entretanto, desistiu.

Experiéncias
primeiras

Colaboragao

Modos de
aprender

Doagéo

Estudo e

trabalho

Desisténcia

Sentimentos
pessoais

Sentimentos
pessoais

Possibilidades

Reflexdo
retrospectiva

Acesso ao
curso superior

Tentativas de
permanéncia

Assiduidade
nos trabalhos
de grupo

Adl1.3

Adl.4

Adl.5

Adl.6

Adl1.7

Adl1.8

Adl1.9

Adl.10

Adl.11

Adl.12

Adl1.13

Adl.14

Adl.15
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eu vou parar.”

L - E porque eu ndo estava conseguindo
aprender. Eu lia as apostilas, lia o material, sabe?
Mas assim, a apostila, eu ndo conseguia. Ai

sempre... igual eu te falei, as coisas que eu
aprendi era porque a menina me ajudava.

F — E os foruns?

L — Participava dos foruns, sabe?

F — Te ajudava?

L — Ajudava. Ajudava, em parte sim, mas eu via
assim, que as meninas tinham muito mais
facilidade do que eu.

F — E a relagdo com o tutor? A distancia e
presencial?

L — Como eu ja conhecia a Aparecida Torrezani,
entdo isso me ajudou muito, né? Eu tinha tipo
assim, intimidade com ela e tudo... ela me
ajudava muito, me orientava, sabe? Tipo assim,
sempre falava para mim ndo desistir, sempre me
incentivava, sabe?

F — Isso é importante demais.
L — E. Ela é uma pessoa muito boa e sempre me
incentivou muito.

F — E os tutores a distancia?

L — Praticamente, ndo tive muito contato ndo.

F —Nem chegou a...

L — Nao. Nem tive muito contato. No comeco,
antes de comecar a estudar mesmo e tudo, ai fui
na faculdade, olhar, né? Pensei assim: “E uma
oportunidade que vocé estd tendo”, mas depois
acabou que eu desisti. Eu parei.

F — Mas ai, como professora de matematica, vocé
ainda pretende fazer?

L — Sinceramente, eu achei muito dificil. Eu
achei muito... 4s vezes, eu faria outro curso,
sabe? Eu tenho muita facilidade com relacdo a
interpretacio, sabe? As vezes assim, ler... entdo
assim, 4s vezes alguma coisa na area de
pedagogia. historia, um outro curso. As vezes me
interessaria mais, pelo fato de eu ter facilidade,
sabe? Porque até no vestibular mesmo que eu fiz
me salvou mesmo foi portugués, sabe? Acho que
fechei a prova de portugués, né? Uma coisa
assim, porque matematica mesmo...(risos) deixou
a desejar. O curso que eu me inscrevi para fazer

deixou a desejar.

F — Entdo vocé ndo chegou a fazer nenhuma
avaliagdo, né?

L — No dia da avaliacdo, eu ndo apareci, a
Aparecida até me ligou, sabe? “Luciana, porque
vocé ndo veio?” Eu falei: “Ah Aparecida, eu nio
vou ndo.” Falei: “Eu ndo vou. Nio tenho
condicdo de fazer essa prova”, sabe? Foi assim.

F — Vocé lembra prova de que era? A disciplina?
L — Nao, ndo lembro.
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323

324

325

326

Fechar a prova -
Acertar toda a prova,
lograr nota maxima.

Segundo a aluna, a sua decisdo
pela desisténcia se deu porque
ndo estava conseguindo
aprender; lia as apostilas ¢ ndo
conseguia; reafirma que o que
aprendeu foi com a colega.

A aluna afirma que participava
dos foruns, mas isso a ajudava
em parte.

Para a aluna, sua proximidade
pessoal coma tutora presencial
ajudou muito, recebia
orientagdes e incentivos da
mesma, para que permanecesse
no curso.

A aluna relata que ndo teve
muito contato com tutor a
distancia.

Para aluna, a ida ao polo, antes
de iniciar seus estudos, apontava
para uma oportunidade.

Na visdo da aluna, o curso de
matematica foi muito dificil e se
vé fazendo outro curso, que ndo
seja o de matematica. Relata ter
muita facilidade com relagdo a
interpretagdo,  portugués e
aponta areas como Pedagogia,
histéria.  Relata  que, no
vestibular, acertou toda a prova
de portugués e a de matematica,
o curso para o qual ela se
inscreveu, deixou a desejar.

Segundo a aluna, ela ndo
compareceu no dia da avaliagao,
de cuja disciplina ndo se lembra,
a tutora presencial indaga o
porqué de ela ndo ter ido, ao que
a candidata respondeu-lhe que
ndo tinha condi¢des de fazer
aquela prova.

Motivos para a
desisténcia

Forum

Relagdes
humanas

Papel do tutor
presencial

Presenca do
tutor a
distancia

Impulso inicial

Apreciagdes do
curso

Redirecioname
ntos

Inclinagdes

Participagdo do
tutor presencial

Adl.16

Adl.17

Adl.18

Adl.19

Adl1.20

Adl.21

Adl1.22

Adl1.23

Adl.24

Adl1.25
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F — E a universidade nio te perguntou nada,
assim...

L — Nio. Nio tive contato mais nio. As vezes
eles mandam panfletinho falando de cursos, essas
coisas assim, dos polos de outros lugares... desse
tipo ja recebi, sabe? Mas assim, porque eu tinha
parado, isso ndo, sabe?

F — Entdo, se vocé pudesse fazer agora uma
assim... né?

L — Eu até falei com a Aparecida, eu ndo soube
que tinha pedagogia, né? Depois que eu parei a
matematica que eu soube da pedagogia, eu ndo
soube que estava tendo, né? De repente, eu teria
me inscrito, sabe? Ai ela me falou: “O Luciana,
tem pedagogia.” Eu falei: “Ah, Aparecida, eu ndo
soube. Sendo poderia ter me inscrito.”

F — Vocé optaria pela pedagogia?

L-E.

F — Vocé pensa que a pedagogia pode ser um
curso...

L — Eu acho, igual eu te falei, por ser uma coisa
assim, mais... como te falo? Mais textos, mais
informacdes, assim, acho que seria mais fécil
para mim, sabe? Acho que seria um curso que eu
teria mais facilidade... Vocé tem que dedicar, tem

que dedicar muito a matematica.

F — Vocé teve experiéncia com sala de aula?

L — Estéagio.
F — Estagio.

L — Estdgio e no mais eu ja fui vérias vezes
assim, substituir professor, sabe? Assim.

F — E nesse estagio, aula de matematica vocé
nunca deu?

L — Nio.
F — T4 bom Luciana. Foi importante muito o que
vocé falou. Agradecemos pela participacao.
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Estagio — A aluna fez
0 ensino médio,
cursando Magistério.

Conforme relata, a universidade
ndo a contatou acerca de sua
desisténcia.

A aluna declara que, se soubesse
que havia o curso de Pedagogia,
talvez tivesse se inscrito ao
mesmo.

Na visio da aluna, a mesma
optaria pelo curso de Pedagogia,
por trabalhar mais textos,
informagdes, acreditando que
seria mais facil para ela. Diz que
precisa  dedicar muito a
matematica.

A experiéncia da aluna com sala
de aula, deu-se pelo estagio e
pelas diversas vezes em que

substituiu  professores, mas
nunca trabalhou com
matematica.

Relagdo com a
universidade

Escolha de
curso

Visdo de curso

Experiéncia
docente

Ad1.26

Adl1.27

Adl1.28

Ad1.29
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Quadro Ideografico 09 —Aluno desistente - Gerson

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F —E com relagdo a educagio a distdncia, Como
foi a sua inser¢ao?
G — A educacdo a distancia assim... sempre tive 331 O aluno relata que sempre |Desejo de fazer | Ad2.1
aquela vontade de estar fazendo um curso desejou fazer um curso superior. |[um curso
superior, de poder estar dando continuidade aos superior
estudos e através do ensino particular sempre é
caro.
Quando eu fiz o EJA, eu completei o ensino
médio e fiquei sabendo de um cursinho chamado
Pré ENEM e eu comecei a fazer esse Pré ENEM. 332 O aluno estava se preparando |Preparo  para | Ad2.2
Quando eu ja estava quase acabando o Pré para o Enem quando soube do |ingresso ao
ENEM, saiu uma noticia que ia ter vestibular vestibular em matematica na |curso superior
para a universidade publica aqui na regido, a EaD, uma oportunidade. Foi
distdncia, que seria o curso da UFJF. Um dos 333 aprovado em sexto lugar no |Noticia acerca
cursos que viriam seria matematica, e, eu acho vestibular, o que o surpreendeu, |[do curso de | Ad2.3
que fisica. SO que eu sempre tive vontade de e ficou feliz por iniciar o curso |matematica da
fazer _informatica, mas sempre gostei da de Matematica. UFJF, a
matematica também. distancia.
Entdo estava ai a oportunidade: “Vou fazer o 334 Apos dez anos de Oportunidade Ad2.4
vestibular.” Fiz o vestibular e fui aprovado. Uma estudo - em sua
coisa que eu achei até estranha, eu estava fazendo apresentacdo pessoal,
o Pré ENEM e apés dez anos de estudo, eu o aluno relata que Surpresa pela Ad2.5
comecei a fazer o Pré ENEM e eu passei em 335 ficou 10 anos afastado classificagdo
sexto... sexto colocado no vestibular da UFJF. dos estudos.
Al, eu comeceli, a fazer o curso.
Felicidade por Ad2.6
A gente ficou muito feliz de estar comecando. E 336 iniciar o curso
ai nés comegamos a estudar matematica.
F — Muito bem. Vocé ingressa no curso, em uma
licenciatura em matematica a distancia... claro,
vocé tinha algumas aspiragdes com relagdo ao
curso, vocé imaginava o curso, de alguma
maneira vocé ja pensava no curso. E olhando
hoje, o que representou esse curso para voce,
uma vez que, em algum momento, vocé ndo
continua esse curso?
G — Bom, o curso, ele... como 2008 foi a primeira 337 Segundo o aluno, em 2008, a |Expectativa da | Ad2.7
turma, a gente teve aquela expectativa, ninguém primeira turma, eles tinham uma |turma pioneira
sabia o que era estudar a distdncia, vocé fazer um expectativa, ninguém sabia o |pelo Curso de
curso_superior, ainda mais matemadtica, sem o que era estudar a distancia, fazer | Matematica a
professor... Ai a gente ficou na expectativa e um curso superior, ainda mais |distancia.
tudo... em  Matematica, sem o
professor.
mas aquela coisa, a gente montou um grupo de 338 O aluno relata que formaram o |Importancia do | Ad2.8
estudos... eu acho que todo mundo que comeca a grupo de estudos e, em sua |grupo de
estudar, ndo s6 matematica, qualquer outro curso visdo, todos que comegam a |estudos.
deve ter o grupo de estudos. O grupo de estudos, estudar, ndo sO matematica,
ele enriquece demais, e a gente comegou a luta. qualquer outro curso, deve ter
grupo de estudos, que enriquece
muito.
Comegamos a estudar, montamos o grupo, fomos 339 Susto inicial Ad2.9
batalhando. Entdo, no primeiro momento, Segundo o aluno, no primeiro
assustou. Muito! muito... assustou muito porque momento, assustou-se muito
quando chegaram as apostilas, que a gente porque, com a chegada das
comecou a ver, a matematica que a gente estuda 340 apostilas, eles comecaram a ver |Foco da
na escola publica até o segundo grau, ela tem que a matematica estudada na |Matematica no | Ad2.10
foco diferente da matematica a nivel superior. escola publica até o Ensino |curso superior
Meédio tem o foco diferente da
Al a gente sente a falta da base. 341 matematica do nivel superior. |Pré-requisito Ad2.11
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Porque a escola publica tem isso, nem sempre,
no Ensino Fundamental, no colegial, vocé tem
uma base boa... isso ai pesou bastante. Pesou
bastante, mas a gente comegou, né? Batalhando e
estudando. E ai ja veio aquela coisa de... falta
de... a gente ficou meio assim, sem apoio,
entendeu? A gente se sentiu meio sem apoio
porque vocé estudar sozinho, com um material
que veio pelo CEDERYJ, tinha questdes erradas na
apostila. Era apostila ja de varias... eu esqueci
como ¢ que fala, fugiu a palavra...

F — Edigdes?

G — Edi¢des. Mas tinha questdes erradas. E a
gente, com o grupo nosso de estudos, a gente
descobria que aquele negdcio estava errado, a
gente postava e, as vezes, eles ndo tinham
resposta... nem os tutores e nem os professores.
Entdo a gente teve muita... por ser a primeira
turma, a gente encontrou muita dificuldade nesse
sentido. Porque vocé estudar a distdncia sem
professor, sem ter uma pessoa para poder estar te
orientando assim, de perto e o material veio
errado... 0 material didatico veio com erro, vocé
postar aquilo, a divida e ndo ter resposta? Eu
achei que isso ai pesou bastante.

Mas, passado o primeiro semestre, que foi assim
0 mais critico, a gente venceu com a unido da
turma. A gente j4 comecou a conseguir enxergar
as dificuldades ali, a gente via as dificuldades ¢ a
gente conseguia buscar um pouco.

Entdo assim, o ensino a distincia, eu avalio como
uma coisa positiva, na forma como alcancar a
populacdo, quem estd longe de onde tem um polo
de universidade presencial,

mas ainda tem muito que melhorar. E um
processo _que depende do aluno, depende da
pessoa, mas é um processo que tem que ter
sempre melhorias continuas.

F — Vocé foi até que ponto do curso?
G — Eu fui até o quarto periodo.

F — Quarto periodo. E quando vocé faz um olhar,
né? Para esses quatro... vocé terminou o quarto,
completou?

G — Eu ndo me lembro. Eu ndo sei se eu estava
no quarto periodo e eu parei na prova...

(risos)

G — Ou se eu ja estava passando para o quinto.
Mas eu acho que eu estava no quarto mesmo,
acho que n3o completei o quarto ndo.

F — Entdo.. mas ai, se vocé olha para as
disciplinas que vocé fez, até o momento que vocé
ndo continuou. Como se deu, como foi essa
relagdo sua, fazendo essas disciplinas a distancia?

G — Olha, algumas das disciplinas, algebra,
geometria, sdo disciplinas... igual... eu fiz
mecinica, entdo tinha uma visio de geometria
um pouco melhor também. Algebra eu gostei
bastante, mas algumas das questdes que pesavam
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no_colegial — Ensino
Meédio

vocé estudar_sozinho

- o entrevistado
retoma esse relato,
conforme destacado no
texto da transcrigao.

Entdo, conforme diz o aluno,
sente a falta de base.

O entrevistado relata acerca da
falta de apoio, e destaca que o
material recebido continha erros.

Para o entrevistado, pesou
bastante estudar a distdncia, sem
professor, sem uma pessoa
orientando de perto, o material
didatico com erro, postar a
divida e ndo ter resposta.

Segundo o aluno, passado o

primeiro semestre, o0 mais
critico, venceram  com a uniao
da turma.

Para o entrevistado, o ensino a
distancia beneficia a populagdo
que estéa distante da universidade
presencial mas, tem muito que
melhorar. Para e¢le, ¢ um
processo que depende do aluno,
da pessoa, mas tem que ter
melhorias continuas.

Segundo o aluno, ele tinha uma
visdo de geometria um pouco
melhor, por ter feito mecénica.
Quanto a Algebra, afirma que

Desamparo

Obstaculos
iniciais

Dificuldade

Unido da turma

Beneficios da
EaD

EaD como um
processo

Peso das
disciplinas
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muito, por exemplo, era Caélculo Integral e
Diferencial. Era uma matéria, para mim, ela foi
extremamente dificil... e foi uma matéria que eu
senti falta do apoio dos professores la, sabe?
Essas matérias foram acumulando.

F — E na relagdo com a tutoria a distdncia?

G — A tutoria a distdncia, em algumas matérias
vocé tinha um tutor que te atendia, era
prontamente e tudo. Tinha outros que eram bem
evasivos e a gente fica naquela questdo, de que se
a pessoa também nd3o estava dando conta de
responder a sua questdo, Porque as vezes vinha
14: “Ah, eu n3o posso te ensinar como faz.” Ai
dava 14, superficialmente, uma dica superficial,
um...

para_mim ndo funcionava, porque eu sou uma
pessoa assim, ja é um ponto pessoal meu, eu, se
vocé chegar e explicar a coisa como ela
funciona... eu consigo entender a esséncia
daquilo, eu aprendo, aprendo e vou para frente.
Agora, se vocé chegar e me explicar um
exercicio facil [...] se eu ndo consegui aprender
aquele fécil ali, eu ndo vou aprender o outro.

Inclusive a_gente teve Videoaulas, a gente teve
varios materiais, mas os proprios materiais de
videoaula, as vezes, vinham resolvendo a questio
basica, simples, a questdo mais simplesinha que
tinha. E na hora, na prova, vinha questdo
composta, com dois... vocé ter que resolver dois
tipos de exercicios juntos para vocé sair. A
distdncia, com aquela apostila toda baguncada

Vocé ndo conseguia.

F — Videoaula, apostilas... € quais outros recursos
tinha?

G — Basicamente, eram os foruns, né?
F — Foruns?
G - E. Féruns, videoaula, apostila... eles

comecaram depois a mandar, antes da prova, uma
semana antes vinha um tutor...

F — O que vocé pensa dos foruns?

G — Olha, os féruns, eu vou falar uma verdade
com vocé, foi essa parte pegava um pouquinho
para mim, porque eu nunca tive muita paciéncia
de ficar postando as coisas no féorum. Eu achava
assim, muitas vezes era postado e quando vinha,
vinha uma resposta 14, que ndo era uma resposta
satisfatoria. Entdo eu postava, mas postava
pouco, postava 0 minimo possivel em férum, né?
As vezes, tinha também perguntas que eram
impertinentes, eram redundantes, eram coisas...
entdo era.. as vezes tinha muita coisa, mas
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“pegava um
pouquinho para
mim,” ndo dar muito
certo para mim.

gostou bastante e 0 que pesou
muito foi o Calculo Integral e
Diferencial. Relata que, para ele,
foi uma matéria, extremamente,
dificil e sentiu falta do apoio dos
professores para compreendé-las
e superar suas dificuldades ¢ as
matérias foram se acumulando.

Para o entrevistado, alguns
tutores atendiam prontamente e
outros eram bem evasivos e 0s
alunos se indagavam, acerca do
modo como recebiam as
respostas que, para ele, eram
dicas superficiais.

O aluno declara que, para ele,
uma resposta superficial ndo
funcionava.

Uma caracteristica pessoal do
entrevistado, conforme  ele
assume ¢, se lhe for explicado
como uma coisa funciona, ele
consegue entender a esséncia
dela, ele aprende e avanga.
Entretanto, para o aluno, se lhe
explicam um exercicio facil e
ele ndo consegue aprender, ndo
vai aprender o outro.

O entrevistado relata que as
videoaulas vinham resolvendo
questdo basica, simples, a mais
simples e, na  prova, vinha

questdo composta, cuja
resolugdo exigia resolver dois
tipos de exercicios juntos.

Segundo o aluno, a distancia,
com aquela apostila, ndo

conseguia.

Sobre os recursos, o aluno
entrevistado diz que foram os
Foruns, videoaula, apostila,

depois comecaram a receber um
tutor, uma semana antes da
prova.

Segundo o aluno, os féruns nao
davam muito certo para ele;
conforme declara, nunca teve
paciéncia para postar coisas la;
postava pouco, o0 minimo
possivel. Em sua viso, o forum,
as  vezes, tinha  coisas
desorganizadas..

Explicagdo do
abandono  do
Curso

Processo de
Desperiodizaca
o do aluno

Comunicagio
com tutores a
distancia.

Caracteristicas
pessoais do
aluno

Coeréncia entre
conteudo
estudado,
material
didatico e
avaliac@o.

Recursos  para
estudos

Organizagdo do
forum.
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desorganizada. As vezes, o forum, para mim,
tinha coisas desorganizadas... postavam aquela
montoeira de coisas, vocé abria... as vezes, vocé
ndo abria hoje, quando olhava estava aquela lista
até embaixo de coisas e vocé ndo achava, estava
baguncado, vocé ndo achava o que queria, o que
vocé estava precisando. Entdo, eu achei que
também precisava de ter uma melhora.

F — Entdo vocé passou por dois momentos no
curso, 0 momento em que vocé quis entrar, vocé
entrou no curso € 0 momento em que VOcé se
afasta do curso, ndo ¢? O que vocé fala sobre
esse seu afastamento do curso?

G — O afastamento, ele ocorre naquele momento
que a gente estava passando por dificuldades no
préprio curso, as matérias estavam pesadas... eu
tenho uma facilidade muito grande e algumas
matérias eu explicava pra os colegas, ¢ ficava em
casa quebrando a cabega, as vezes até explicava
para_os colegas e chegava na prova ndo
conseguia fazer.

Mas, fazendo-se justica também, eu, em
determinado momento, eu comecei a ter 0s meus
proprios problemas pessoais, Problemas de satide
que, eu acho que isso também afetou o meu
desempenho, eu ndo conseguia assentar e
concentrar para estudar direito...e, juntava com a
dificuldade das matérias, ai foi acumulando.

Eu acumulei um bocado de matéria, eu estava
fazendo... e ndo fui informado, também uma
parte pode ter sido falha minha... chegava na
plataforma, chegava na plataforma as matérias
para vocé, na hora de renovar a matricula, ai eu
ia 14 e renovava matricula de tudo. Nesse ponto,
eu fiquei assim, sem informagdo de que eu podia
sO renovar as matérias...

Eu estava acumulado de matérias e, nessa fase,
quando eu fui afastado do curso, foi a fase que o
meu problema de saude estava mais sério, eu
devia... acho que eu ia ter que fazer trés provas e
as de calculo era 1, 2 e 3, num dia s6, no sabado.

Al eu fiz a cirurgia e tal, quando foi no sabado eu
ndo vim fazer a prova, porque o médico falou:
“Vocé nao pode ficar 1a o dia inteiro, fazendo
prova.” Ai trouxe atestado, eles pegaram e
mandaram uma mensagem para mim falando que
eu ia fazer 12 provas na proxima: as seis que eu
deixei de fazer hoje e as outras seis que o pessoal
ia_fazer... ndo a segunda chamada, a segunda
etapa_mesmo, das provas. Ai eu ia fazer trés
provas; no caso de calculo, as trés de célculo que
eu perdi e trés de calculo novas... mais as outras
matérias. Ai eu, sinceramente, eu achei que...
acho que ndo pode olhar a questdo pessoal de
cada um, né? Mas no caso, eu tinha direito a
segunda chamada e essa segunda chamada
deveria ter sido feita fora, nio junto com as
outras provas. Entdo assim, eu peguei e fui
desanimando com o curso, desanimando...
acabou que eu afastei, depois eu fui la também e
pedi o desligamento do curso, né? Até pelo fato
de que eu queria poder estar livre para poder
tentar, em outra época, fazer o curso superior,
que ainda é. faz parte do sonho, do desejo de... a
ser realizado. [...].
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Célculo era 1,2 e 3 -
Na grade curricular do
curso, essas disciplinas
sdo, respectivamente,
Calculo I, Célculo II e
Célculo III.

O aluno entrevistado atribui seu
afastamento por dois motivos,
que sdo as dificuldades no

proprio curso e problemas
pessoais. ele relata ter uma
facilidade muito grande e

algumas matérias até explicava
para os colegas, mas, chegava na
hora da prova, ndo conseguia
fazer. Por questdes pessoais, ndo
conseguia assentar e concentrar
para estudar direito. Isso, aliado
com a dificuldade das matérias,
foi acumulando.

Segundo o aluno, ele ndo tinha
a informagdo de que poderia se
matricular apenas renovando
disciplinas  (as  reprovadas).
Portanto, ele fazia matricula em
tudo.

O aluno relata que estava
acumulando matérias, problema
de satde agravado, que teria
que fazer seis provas em apenas
um sabado, sendo que as de
Calculo seriam Calculo 1,
Ciélculo II e Calculo III

Segundo o aluno, a ele ndo
foram oportunizadas provas de
segunda chamada; recebeu uma
mensagem notificando-o que
faria 12 provas na proxima etapa
de provas. Ele afirma teria
direito a fazer essas segundas
chamadas, que deveriam ter sido
feitas fora e ndo junto com a
outras. Assim, expde o aluno,
foi desanimando com o curso e
afastou-se, pedindo
desligamento.

Para o aluno, fazer o curso
superior ainda faz parte do
sonho, do desejo a ser realizado.

Explicagdo do
abandono  do
curso

Falhas nas
Informagdes
administrativas

Superposi¢ao
de avaliagdes.

Percepgdo  de
como se
desanimou

Manutengdo do

desejo de
realizar  curso
superior
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F — O que isso te faz pensar em termos de
educagdo a distancia, no futuro, no Brasil.

G — Olha, a visdo que eu tenho ¢é a seguinte, ndo
se pode querer falar que tem educacio a
distincia, se ela ndo educar. Eu acho que a coisa
principal, o ponto positivo, é a disseminacio do
ensino; levar as pessoas que tém vontade, que
precisam, a condicdo de estudar, mas mesmo
estando distante do polo, do centro, vocé tem que
dar atenc¢do para o aluno, atencdo que ele merece
¢ que ele precisa.

Ele tem que fazer a parte dele, mas ele tem que
receber essa assisténcia, essa atengdo... porque se
vocé pde o curso mas ndo apoia o aluno, ele
desiste mesmo. Eu acho que o meu caso, eu me
enrolei um pouco com as matérias, eu tive outras
motivagdes para estar desistindo, mas eu hoje,
quando fala em estudar, eu até brinco na minha
casa com a minha esposa: “Eu vou pagar para
vocé um curso superior presencial”’, porque ela
falou que ndo faz a distancia, mas é coisa pessoal
dela... “Eu pago presencial para vocé e eu fago o
publico. Eu fago a distancia.”

F — Ent3o vocé ainda se langa em um curso a
distancia?
G — Eu ainda me vejo fazendo sim, a distancia.

F — E ai vocé pensa, vocé vislumbra que area
para fazer?

G — Eu sempre fui fascinado com a area de
informatica, com computacdo... estou até inscrito
no ENEM de novo, porque a porta de entrada ¢ o
ENEM, entao eu vou tentar de novo, né? Eu vou
tentar o ENEM agora e eu até comecei
Administragdo Publica, mas eu vi que ndo ¢ para
mim administragdo publica... mas eu vou buscar
agora, fazer o ENEM, tentar ver se eu consigo
uma vaga para Licenciatura em Computacio,

mas assim, eu me vejo na EAD.

F — Entdo, vocé falou em computagdo. Quando a
gente fala em computagdo e educagio a
distancia... 0 que isso salta? Em termos de...

G — Para mim casa tudo, né? Porque a educacdo a
distancia, ela estd diretamente ligada a vocé estar
utilizando midias. A educacdo a distancia, se
vocé ndo estiver conectado, se vocé ndo tiver
contato com a computacdo, com a informadtica
vocé ndo consegue fazer também, né? Vocé tem
que, nem que seja ir todo dia ao polo, ou vocé ter
seu aparelho em casa, mas vocé tem que estar
ligado. E em volta da gente hoje, nosso mundo,
ele ¢ todo tecnologico, né? E ¢ uma coisa que me
fascina muito, assim, eu gosto de estar mexendo,
de estar [...]

F - Muito bem Gerson... agora, se vocé hoje
tivesse que recomegar a licenciatura em
matematica a distancia, que aspectos vocé acha
que teriam que ser cuidados?

G — Olha, se eu fosse recomecar hoje, uma das
primeiras coisas que eu acho que deveria ser
repensadas um pouco, ¢ o0 material, ele ¢ muito
técnico. Eu acho que deveria, a minha maneira de
pensar ¢ que vocé também... eles falam que num
curso superior o aluno tem que aprender a pensar
sozinho, fazer tudo. Mas eu vejo que o material
tem que te dar essa condicido, de vocé pegar o
material, ler e vocé entender. Porque se vocé

361

362

363

364

Na visdo do aluno, nd3o se pode
querer falar em educagdo a
distancia, se ela ndo educar. Para
ele, o principal, ponto positivo, ¢
a disseminagdo do ensino,
levando as pessoas que querem,
que precisam, a condi¢do de
estudar; porém, nas palavras do
entrevistado, tem que dar
atengdo ao aluno, mesmo
estando distante do polo central;
aten¢do que, segundo o aluno,
ele merece e precisa. Para o
entrevistado, o aluno tem que
fazer a parte dele mas, ele tem
que ser assistido, atendido; se se
pde o curso mas ndo o apoia, ele
desiste mesmo.

O aluno ainda se vé na EaD,
fazendo outro curso. Segundo
ele, sempre fascinado com a area
de informatica, computagio. Ele
nos informa de que esta inscrito
no ENEM, para tentar uma vaga
para Licenciatura em
computagao.

Para o entrevistado, computagdo
e educagdo a distancia da tudo
certo, se ajustam, pois a
educagdo a distancia esta ligada
a utilizacdo de midias. Em sua
visdo, se ndo estiver conectado,
ndo tiver contato com a
informéatica, a pessoa ndo
consegue fazer a educagdo a
distancia.

Para o aluno, uma licenciatura
em matematica, a distancia,
deveria ser repensada a questdo
do material que, em sua visdo, é
muito técnico. Para e¢le, o
material precisa dar condi¢do
para vocé ler, estudar e entender.
Outro aspecto, apontado pelo
entrevistado, ¢ 0 modo como um
professor  da  universidade
publica se posiciona quando lhe
¢ levado um questionamento
quanto ao grau obtido em uma
corregdo de um exercicio, uma
nota baixa ou zero ou questdo
anulada. Para o aluno
entrevistado, o minimo que o
professor tem que fazer ¢
explicar, dar uma satisfaco,
para o aluno saber onde errou.
Nio ¢, na visdo do entrevistado,
simplesmente, o professor anular
a sua questdo, lhe dar uma nota
zero ¢ ele ficar sem saber o que
aconteceu.

Visdo de EaD

Persisténcia na
EaD.

EaD e
computacdo

Visdo acerca de
uma
licenciatura em
matematica na
EaD.
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pegar uma apostila e tiver eu ficar com um
diciondrio na méo para entender... o sujeito vai
fazer matematica e tem que ficar com o
diciondrio na médo para poder entender o que o
cara esta falando 14, ndo da. Outra é o professor
da universidade publica; geralmente o professor
de escola publica, ele ¢ concursado, mas ele tem
que estar observando o seguinte, ele esta ali para
ensinar. Ele tem o cargo dele, mas ele ndo pode
se achar... que ele ndo tem nada para aprender
também, porque na vida todos nds temos sim,
para ensinar e temos para aprender... quanto mais
vocé estuda, mais vocé aprende, mais vocé sabe
que vocé tem coisas para aprender. Entdo,
quando a gente leva um questionamento para o
professor, principalmente, se a gente ndo
concordar, vocé manda um exercicio para ele e
ele te d4 uma nota baixa ou te d4 um zero, anula
a sua questdo, o minimo que ele tem que fazer é

te explicar, te dar uma satisfacdo, para vocé saber
onde vocé errou. Nao é, simplesmente, 0 cara

anular a sua questdo, te dar uma nota zero e vocé
ficar naquela, sem saber o que aconteceu. [...]

F — Como ¢ o sentimento de ter ficado no meio
do caminho?

G-—Eum... o sentimento... ¢ uma frustracio, nio
&? Vocé fica frustrado. Por qué? Porque ¢é logico,
vocé comeca um projeto; um projeto de 4 anos.
Nesses 4 anos, vocé tem varios motivos, varios
fatores, que podem te atrapalhar e até te impedir
de concluir. Mas quando vocé tem como peso
uma _situacdo em que vocé se sente
desamparado... vocé tem a pessoa do outro lado
para te apoiar, para caminhar junto com vocé e
vocé se sente desamparado... vocé desanima
muito mais depressa. Ai pode somar qualquer
outro problema pessoal, qualquer outra coisa, que
80 vai servir como gota d“4gua, mas vocé ja estd
desmotivado. Vocé entendeu? [...]

F — Vocé falou em apoio, ai independente da
presenca da professora Aparecida, né? O que
vocé pensa de tutoria presencial?

G — Olha, a tutoria presencial daqui, por
exemplo, foi colocado para a gente, por eles 14,
que os tutores aqui do polo, eles sdo s6 para
apoiar na utilizacdo do sistema, da plataforma. E
a tutoria que eles chamam de presencial, mas que
fica 14, ndo fica aqui. Tinha pessoas
comprometidas e tinha pessoas também que era
dificil vocé tratar com eles, eles ndo tinham o
CcOmMpromisso com a gente que a gente precisava.

F — Vocé falou que eles chamam de presencial os
que ficam a distancia?

G — E. Porque na verdade, os tutores aqui do
polo, eles sdo sO para apoiarem a gente aqui a
utilizar o sistema, essa coisa aqui. Quem tirava as
diavidas da gente era o tutor que ficava... era pela
plataforma, tinha que mandar e-mail para ele e
tudo.

F — Ai quando fala em plataforma, o que vocé
pensa?

G — A plataforma ¢ assim, eu particularmente,
achava que ela me ajudava pouco. Pelo fato de
que a gente, as vezes, postava e nio recebia, as
vezes, também recebia umas coisas que a gente
ndo entendia... entdo, eu achava que a
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Para o entrevistado, 0
sentimento é uma frustrago,
porque a pessoa comega um
projeto de 4 anos.do ponto de
vista do aluno, nesses 4 anos
uma pessoa pode ter varios
motivos e fatores que podem
atrapalhar, e até lhe impedir a
conclusdo. Mas, relata o
entrevistado, quando o
desamparo ¢ um peso, vocé tem
a pessoa do outro lado para te
apoiar, para caminhar junto com
vocé e vocé se  sente
desamparado, vocé desanima
muito mais depressa.

O entrevistado reafirma que os
tutores do polo s@o s6 para apoio
na utilizagdo do sistema, da
plataforma. O tutor que tirava
duvidas ¢ o que atendia pela
plataforma, por e-mail. Desses,
na visdo do aluno entrevistado,
havia pessoas comprometidas e
havia aquelas que eram de dificil
tratamento que, para o aluno,
nao demonstravam o
compromisso com eles (alunos),
do modo como precisavam .

O aluno retoma alguns aspectos
da plataforma que, para ele o
ajudava muito pouco pelo fato
de que, as vezes, postava e nao
recebia (resposta) ou, as vezes,
recebia coisas que ndo entendia.
Ele a vé como uma ferramenta
pouco valida.

Sentimentos

pessoais acerca
da desisténcia.

Visdo de tutoria

a distancia

Presenca
tecnologias
EaD.

de
na
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plataforma, para mim, era uma ferramenta pouco
valida. Eu preferia mais uma coisa que o
coordenador da época 14, o José Barbosa, fazia,
ele comecou a mandar umas videoaulas para a
gente. Eu dava mais valor as videoaulas que ele
mandava, que eu achava até que eram poucas,
podia mandar mais... e os outros professores
também. Porque também ¢ isso, o José Barbosa,
estou citando o nome dele aqui, mas ele mandava
para a gente, resolvendo questdes e tal, muito
boas as videoaulas dele. Mas outros professores
nd3o mandavam; entdo, isso ai fazia falta. [...]
entdo isso ai eu acho que é uma ferramenta muito
importante. A video conferéncia, aqui a gente
ndo teve, eu mesmo ndo tive nenhuma aula
assim, de o professor estar dando a aula 14 e vocé
assistindo a aula. Eu acho que também ¢é super
valido, super interessante, se tivesse uma sala de
video ou uma sala multimidia e o professor dar a
aula 14 e vocé assistir aqui, vocé poder tirar as
duvidas on line com ele. Eu acho que seria uma
ferramenta muito util.

F — Muito bem Gerson, vocé assim... vocé trouxe
aspectos muito importantes para nds aqui na
pesquisa. E teria mais alguma coisa que vocé
gostaria de acrescentar, sobre a sua trajetoria,
enquanto aluno, enquanto o seu pensar a
educagio a distancia?

G — Nao. Eu me sinto satisfeito. Eu so... eu gostei
agora, o que eu falei ¢ isso... eu acho que se
aprimorar as ferramentas; para os alunos ia ser
muito bom, vocé poder estar tendo esse suporte.
Isso ai eu acho que ¢ muito valido.

F — Quero te agradecer a sua disponibilidade.
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O aluno relata que dava mais
valor as videoaulas e destaca as
que um professor lhes mandava
e eram, em sua visio, muito
boas. Segundo o aluno, outros
professores ndo mandavam, o
que fazia falta. O aluno
considera as videoaulas uma
ferramenta muito importante.
Para ele, a videoconferéncia, que
ndo tiveram, seria uma
ferramenta muito atil. Considera
também  super valido, e
interessante, se tivesse uma sala
de video ou uma sala multimidia
e assistir a aulas com o professor
e tirar dividas online com ele.

Na visdo do aluno entrevistado,
0 aprimoramento das
ferramentas seria muito bom
para os alunos.

Aprimoramento | Ad2.38
das ferramentas.
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Quadro Ideografico 10 —Tutora a distdncia - Josilaine

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Como vocé se inseriu com a educagdo a
distancia?
M — Vou falar um pouquinho de antes também, 369 A tutora entrevistada faz alusio |Insergdo na | Td5.1
como que eu me inseri dentro da matematica. 4 sua inser¢io na Matematica, |Area
Porque a minha irmd, a Joana D“arc, ela ¢ anterior a EaD. Considera que
matematica, ¢ a outra minha irma ¢ fisica, as duas foi por influéncia do meio
se formaram também na federal. Entdo eu sou a 370 “na federal” — uma | familiar. Menciona que tem suas |Influéncia do | Td5.2
mais nova, eu sempre convivi com essa parte de expressao utilizada | irmd@s, uma da Matematica e |meio
calculo dentro de casa, entdo foi meio que, de para se referir a | outra da Fisica, e sempre
pura influéncia mesmo, né? Como eu as via Universidade Federal | conviveu com essa parte do
sempre fazendo matematica e fisica, eu fui pro de  Minas  Gerais | calculo em casa e, como as via
lado da matematica. (UFMG). sempre fazendo Matematica e
Fisica, foi para a Matematica.

Antes de me formar, antes de entrar, de prestar 371 Segundo a tutora, antes de |Historicidade Td5.3
vestibular, eu ja tinha feito duas matérias dentro prestar o  vestibular, por |do tutor
ICEX, pra saber se realmente eu queria, como... ICEX- Instituto de | influéncia da irmd, tinha feito
acho que é matéria eletiva, ndo sei como chamam Ciéncias Exatas da | duas disciplinas no ICEX, para
agora. Entdo eu tinha feito essas duas pra ver se Universidade Fedral e | ver se realmente queria
realmente eu queria matematica, e isso por Minas Gerais (UFMF) | matematica.
influéncia da Joana.
M — E sempre por influéncia da Joana, né? E a 372 A entrevistada reforca a |Divulgagio do | Td5.4
educacdo a distancia veio com isso também. Ela Ela ja estava | influéncia da irma, para a sua |processo de
ja estava trabalhando na UFJF, ela me falando trabalhando — | inser¢do com a EaD. Informa- |selegdo.
do projeto, ela me perguntava algumas coisas, e trabalhando como | nos que a irma, trabalhando na
ai quando abriu o processo seletivo, ela me professora do Instituto | UFJF, falava com ela sobre o
mandou um e-mail me dizendo: “Olha, tem um de Ciéncias Exatas | projeto, perguntava algumas
processo seletivo, da educacdo a distancia, tem (ICE) da UFJF. coisas. Relata que, quando abriu
aqui na UFJF e tem em outras universidades o processo de selegdo, sua irma
também. E caso vocé queira, vocé pode se lhe enviou um  e-mail,
inscrever e tal.” Ai me inscrevi, teve um processo notificando-a  disso. E  se
todo. inscreveu.
J — L4, no ICE, o processo que a gente teve 373 O processo de | Td5.5
para... 0 processo seletivo nosso, de matematica. Segundo a tutora, o processo |selecdo
foi diferenciado. Porque o José Barbosa, ele José Barbosa — | seletivo, de matematica, foi
queria_que a gente mexesse na Plataforma Coordenador da | diferenciado porque o
conhecesse a Plataforma antes, entdo toda a Licenciatura em | coordenador queria que os
nossa_selecdo foi feita dentro da Plataforma. Matematica EaD, da | candidatos mexessem na
Entdo tinha atividades para a gente resolver, UFJF, na data da | Plataforma, conhecessem-na
tanto_a nivel de aprendizado, alguns exercicios 374 entrevista. antes; entdo, toda a selecdo foi |Familiarizagdo Tds.6
para a gente resolver, solucionar, dar opinides e feita pela Plataforma. Tinham |com a
tal; como também a gente acessar a Plataforma e atividades para resolver, |Plataforma.
ver as diferentes modalidades que ela da 14 para a solucionar, opinar, conhecer as
gente, as diferentes possibilidades que a gente diferentes  possibilidades de
tem de mexer 14 dentro. mexer 14 dentro.
Entdo, assim, eu acho que sé esse processo 375 Experiéncia Td5.7
seletivo foi muito bacana para a gente, porque Na visdo da tutora, s6 o processo |prévia com a
depois que a gente foi aprovado, quando chegou seletivo foi interessante para os |Plataforma
no curso de capacitacdo, o pessoal da matematica candidatos pois, quando os
ja_sabia tudo da Plataforma... porque a gente aprovados chegaram ao curso de
vivenciou a Plataforma no periodo da selecdo. E capacitagdo, os da matematica ja
af eu fui gostando, os primeiros anos... pode ja conheciam a Plataforma por
entrar um pouquinho na outra parte? terem-na vivenciado na sele¢ao.
F — Pode. Porque ai eu ja estou perguntando
como vocé se v€ nessas atividades.
J —Isso.
F — Do momento, com lembrangas do passado.
J —TIsso, do passado.
F — E como se vé€ no futuro.
J — Isso. Porque eu lembro, quando eu entrei, era 376 Segundo a tutora, seu inicio foi |Processo de | Td5.8
muito temeroso para mim. O que eu vou falar? Temeroso — | temeroso, era novidade para |tornar-se tutor.
Como escrever, o jeito de vocé escrever? Como a assustador. tutores e alunos. Ela aponta
pessoa vai entender? Entdo, no inicio era 377 indagagdes: O que eu vou falar? |Conflitos Td5.9

novidade para a gente tanto enquanto tutor e

Como escrever, o jeito de vocé
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quanto para os alunos,

Entdo eu tive um caso muito sério, assim, de um
aluno, que a gente teve algumas brigas, entre
aspas, via Plataforma. Porque o José Barbosa
tinha uma metodologia da gente ndo responder as
questdes, a gente induzir os alunos chegarem a
resposta, dar os passos, dar as dicas.

E eles ndo queriam isso, eles queriam resolugdes.

Entdo assim, até ele conseguir entender que era
esse 0 processo... ndo é porque era uma educagdo
a distancia, que vocé tinha que... se ndo tinha
contato com professor, entdo passar a resolucdo
do problema. N3o era isso. Era como se chegar
naquela solucdo. Era uma aula, s que via

plataforma.

E, hoje em dia, eu vejo que é bem diferente disso
eu continuo... eu aplico as provas da educacdo a
distdncia, geralmente, no mesmo polo, que ¢ o
polo de Sete Lagoas ou Lagoa Santa. Eu trabalho
mais com esses dois polos. E ai eu vejo que é
bem diferente, hoje em dia, essa relacdo, eles ja
se adaptaram ao que ¢ uma educacdo a distdncia.

Antes eles entravam achando que era uma coisa
muito facil, né? “Ah, era s6 eu me escrever. SO
fazer a prova a distdncia, ndo tem problema, a
gente pode escrever qualquer coisa.” Nao é. Hoje
eles veem que é muito mais complicado, que se
eles ndo se dedicarem eles ndo conseguem, né?

Entdo eu vejo um distanciamento bem grande,
um_amadurecimento _bem grande deles, né? E
meu também, porque ai a gente ja vai sentindo o
que vocé fala, o que vocé escreve, como vocé
escreve para ser bem entendido, né?

F — E. Essa parte da comunicacio para a gente é
muito importante, né? Muito importante também.
Esse didlogo foi via forum, na Plataforma?

J — Foi. Porque ele queria que eu respondesse as
perguntas imediatamente, entdo se ele postou
agora, ele queria que daqui a dez minutos eu

tivesse respondido.

J—Foi na primeira disciplina que a gente teve.
F — Vocé se lembra do nome da disciplina?

J — Algebra linear. Acho que foi algebra linear. E
assim, eu me disponibilizava a abrir férum, a
abrir chat, abrir conversa no... porque tem que ser
tudo via Plataforma, mas tem um chat dentro da
Plataforma também. Entdo eu marcava horario
para_a gente discutir as questdes, para ver se
ajudava... mas, mesmo _assim, era bem

complicado isso.

F — Agora, com relagdo ao material. Vocé lida
com material também?
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escrever? Como a pessoa vai
entender?

A tutora narra um
desentendimento com um aluno,
via plataforma. Segundo conta,
havia uma orientagdo
metodoldgica, da coordenagio,
para que ndo fossem dadas as
respostas as questdes; a ideia
era induzir os alunos chegarem
as mesmas, dando os passos, as
dicas.

Segundo a tutora, os alunos nio
queriam aquela metodologia;
eles queriam resolugdes.

Na visdo da tutora, ndo é porque
era uma EaD, sem contato com
professor, teria que passar a
resoluc@o. Era como se chegar a.
A tutora entende que era uma
aula, s6 que via Plataforma.

Na visdo da tutora, a relagdo
atual, comparando com aquela
inicial, ¢ bem diferente. Para
ela, essa relagdo ¢ bem diferente,
os alunos ja se adaptaram ao que
seja uma EaD.

Para a tutora, os alunos
entravam, antes, achando que
era uma coisa muito facil, so se
inscrever, fazer prova a
distancia, escrever qualquer
coisa. Hoje, segundo a tutora,
eles veem que ¢ muito mais
complicado, que se ndo se
dedicarem, ndo conseguem.

Na visdo da entrevistada, houve
amadurecimento bem grande
dos alunos e dela mesma, pois
j& vai percebendo o que fala, o
que escreve, como escreve para
ser bem entendido.

Para a tutora, o aluno queria a
resposta imediatamente.

Segundo a tutora, em sua
primeira disciplina trabalhada,
Algebra  Linear, ela  se
disponibilizava a abrir forum,
chat, marcava horario para
discutir as questdes, para ver se
ajudava, mesmo assim, em sua
visdo, isso era bem complicado.

Metodologia
Modo de ser
tutor

Solicitagdo de
aluno

Aula via
plataforma

Relagdo dos
alunos com a
EaD

Familiaridade
com a EaD

Mudanga de
postura

Mudanga na
visdio do que
seja EaD

Crescimento
dos alunos na e
para a EaD

Formagao
profissional

Comunicagdo
via Plataforma

Disponibilidade
do tutor

Agoes do tutor
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Td5.11

Td5.12

Td5.13

Td5.14

Td5.15

Td5.16

Td5.17

Td5.18

Td5.19

Td5.20

Td5.21

Td5.22
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J — Tem. Tem uma apostila que é feita pelo
CEDERJ e, as vezes, o José Barbosa
disponibiliza videos, outros tipos de materiais de
consulta para eles.

F — O que vocé fala sobre esses materiais que
vocé lida com eles?

J — Olha sd, ele ndo ¢é suficiente. Assim, as
pessoas passam... passaram, né? Esses que eu dei
aula, que eu fui tutora, eles passaram muito
tempo sem estudar. Alguns até atuavam na area
de matematica, ja eram professores de nivel
fundamental ou médio, mas eles tinham passado
muito tempo sem estudar.

Porque de uma forma ou de outra, vocé dar aula
para ensino médio e ensino fundamental, eles ndo
te cobram muito; entdo, vocé fica meio que
estagnado, se vocé ndo procura uma coisa para se
aperfeicoar, vocé ndo aprende mais nada e eles
tinham chegado nesse nivel, que eles ndo se
aperfeicoaram.

Entdo assim, era muita dificuldade, dificuldade
bésica, assim as vezes, de operacdes elementares,
de uma passagem que é muito dbvia para a gente
mas _que a apostila nfo traz. Entdo assim, se é
uma educacdo a distdncia, eu vejo que hoje os
livros poderiam ser um pouco mais detalhados.
Nio tanto quanto os alunos pedem, porque sendo
eles ndo iriam buscar nada... eles teriam tudo
pronto e ndo teriam que pensar em nada, né?

F — E a disciplina... vocé falou em dificuldades
com pequenas passagens, né?

J —Isso.

F — Ta. E a disciplina Algebra Linear,
especificamente, que vocé trabalhou? Como foi
lidar com essa disciplina?

J — Para mim? Assim, se eu entendia?

F — A sua relacdo com os alunos que vocé
atendia a distancia, na disciplina.

J — Olha, foi a primeira... teve toda uma
dificuldade, né? Foi a primeira disciplina deles,
era a primeira matéria dentro da faculdade, né?
Dentro de uma universidade. Entdo tinha toda
uma_perspectiva e, na verdade, o que a gente
trabalhou dentro de d4lgebra linear, foram
conceitos de trigonometria que vocé v€ no ensino
médio. Entdo vocé via, justamente, esse carater,
que era porque eles ndo estavam estudando o

tanto que deveriam.

Porque apesar de ser uma matéria do primeiro
periodo, era mais referéncia a uma revisio do
segundo grau, né? Do ensino médio. Eu acho que
a disciplina foi tranquila, mas eu acho que por
falta de envolvimento deles é que se tornou mais
complicada.

Hoje em dia tem disciplinas que a gente trabalha
que sao muito mais dificeis e eles ddo conta...
porque eles j4 pegaram o ritmo e ja
amadureceram para esse tipo de educacdo, né?
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A tutora informa que a Apostila
¢ feita pelo CEDERJ e, as vezes,
o coordenador disponibiliza
videos e outros tipos de matérias
para consulta.

Na visdo da tutora, o material
utilizado ¢ insuficiente. Ela
destaca que as pessoas, com as
quais ela foi tutora, passaram
muito tempo sem estudar,
inclusive os que atuavam, na
area de matematica, ja eram
professores de nivel
fundamental ou médio.

Na visdo da tutora, ndo ha muita
cobranga para quem leciona nos
Ensinos Médio e Fundamental e,
se  vocé ndo  procura
aperfeigoamento, ndo aprende
mais nada. Para ela, alguns
alunos tinham chegado nesse
nivel, visto que ndo se
aperfeigoaram.

Para a entrevistada, os alunos
apresentavam dificuldade
bésica, como operacdes
elementares, passagens Obvias
que ndo vem na apostila. Em sua
visdo, por ser uma EaD, os
livros poderiam ser mais
detalhados, ndo ao ponto como
os alunos solicitam, pois eles
teriam tudo pronto e ndo teriam
que pensar.

A entrevistada relata que a
disciplina Algebra Linear foi a
primeira disciplina dos alunos na
faculdade. Foram trabalhados
conceitos de  trigonometria,
assunto que se vé no Ensino
Médio; era mais uma referéncia,
uma revisdo. Para ela, os alunos
ndo estavam estudando o tanto
que deveriam.

A tutora considera que a
disciplina foi tranquila mas, o
que a tornou mais complicada
foi a falta de envolvimento dos
alunos.

Em seu relato, a entrevistada faz
uma comparagdo com  as
disciplinas atuais que sdo muito
mais dificeis e eles ddo conta. A
tutora entende, portanto que eles
ja pegaram o ritmo e ja
amadureceram para a EaD.

Material
didatico

Publico
destinatario do
material
didatico.

Aperfeigoamen-
to.

Pré-requisitos

Caracteristicas

do material
EaD.
Caracteristicas

da disciplina

Dedicagdo  do
aluno

Comprometime
nto discente

Crescimento
dos alunos na e
para a EaD.
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F — E vocé assim, como tutora, vocé atendia
alunos de todos os polos?

J—De todos os polos, isso.

F — Inclusive Timoéteo, que é o nosso foco do
trabalho, né?

J—E. Aha.

F — Assim, ha alguma passagem significativa
com relagdo a Timoteo que vocé gostaria...

J —Naio. Porque a gente recebia dois polos, agora
que a gente esta trabalhando com um polo. Entéo
eram dois polos a0 mesmo tempo e na hora que
vem as mensagens no férum, ndo vem o aluno de
onde ele é, né? A gente tem que consultar o aluno
para saber de que polo ele é, entdo essa relagdo
eu ndo consigo.

F — Ta. E sobre a relagdo de trabalho do tutor
com o professor da disciplina?

J — Eu sempre tive muita tranquilidade em
conversar com eles, né? Sempre via email e via
Plataforma. Entdo tinha alguns exercicios, tinha
algumas passagens que eu mesma ndo entendia e
ai eu questionava, eu perguntava... sempre tive
boas respostas, sempre foi tranquila essa relacgo.
Sempre solicitos, sempre bem dispostos mesmo
para ajudar. Foi bem tranquilo, eu ndo tenho nada

a queixar nessa parte.

F — Entdo Josilaine, acho que estamos
caminhando, agora, para a questdo de como vocé
se v&, no futuro. Como vocé se vé sendo tutora a
distancia, no futuro ?

J — Eu acho que ¢ um caminho, um campo que
estd se abrindo muito, Eu fico preocupada um
pouco, com o numero de cursos a distdncia que
estdo aparecendo.

Porque um dos questionamentos que os alunos
faziam e ainda fazem um pouco, é: “Sera que o
curso ¢ bom? Serd que quem se forma na
educagdo a distdncia esta tdo capacitado quanto
quem se formou no ensino regular, num curso
presencial?”

Ai eu sempre digo: “Olha, eu acho que quem se
forma na educacdo a distincia se forma muito
melhor do que quem foi para o curso presencial
porque ele se dedicou muito.” A gente tem uma
parcela, mas uma parcela menor, num curso
presencial, o professor, eu acho que ele tem uma
atuacdo maior.

E ai eu fico preocupada com esses outros cursos,
porque eu acredito que das universidades
federais, todos tém essa mesma linha, tem essa
preocupacdo. E das outras faculdades, né?
Porque cursos, a graduacdo, pés-graduacio,
mestrado a distdncia, vocé encontra um monte...
¢ a qualidade, né? Entdo, a minha preocupagdo
maior é com isso.

400

401

402

403

404

405

406

407

408

Segundo a  tutora, pelas
mensagens do férum, ndo se
sabe de qual polo ¢ o aluno, Tem
que consultar o aluno para saber
de que polo ele é.

Concernente a relacionamento
com os  professores  de
disciplinas, a entrevistada
declara que sempre teve muita
tranquilidade em conversar com
eles; via e-mail e via plataforma.
Relata que sempre teve boas
respostas ao que perguntava e
questionava acerca de passagens
que a mesma ndo entendia. Para
a tutora, os professores foram
sempre solicitos e sempre bem
dispostos a ajudar.

Para a tutora, a EaD ¢ um
caminho, um campo que esta se
abrindo muito. Ela diz que fica
preocupada com o nimero de
cursos a distdncia que estdo
aparecendo.

A tutora traz questionamentos
feitos pelos alunos, acerca da
qualidade do curso,
comparativamente ao presencial.

Na visdo da tutora, quem se
forma na EaD se forma muito
melhor do que quem foi para o
curso presencial, porque ele se
dedicou muito. Para ela, na EaD,
o tutor tem uma parcela menor
de atuagdo e no presencial a
atuac@o do professor é maior.

A tutora relata que se preocupa
quanto a qualidade desses outros
cursos de graduagdo, pos-
graduagdo, mestrado a distancia,
que surgiram em  grande
quantidade e acredita que as
universidades federais tém essa
preocupacao.

Desconhecimen
to da
localizagdo do
aluno

Relagdo  tutor
com professor

Modos de
comunicagdo
tutor-professor

Expansio  da
EaD

Duvidas sobre o
curso

Qualidades do
curso

Qualidade  do
aluno formado
na EaD

Extensdo da
atuagdo do tutor

Questionamento
acerca da
qualidade  dos
cursos em EaD.
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Eu gostaria muito de continuar atuando nessa

parte, em outras faculdades, em outros 4mbitos...

porque eu acho que ndo vai ficar s6 na educagio

essa questdo a distincia, né?
Eu acho que outros cursos devem surgir também

nessa modalidade. Acho que ¢ isso, né?

F — [Isso. Bom, vocé abordou aspectos
importantes, né? E caso vocé queira fazer alguma
complementagdo...

J — Nio, acho que ndo. Acho que eu consegui
falar o que queria.

F — Entdo ta. Quero, em nome, né? Do Programa
de Pos Graduagdo em Educagdo Matematica da
UNESP Rio Claro, em nome da minha
orientadora, professora doutora Maria Aparecida
Viggiani Bicudo, quero te agradecer, por ter
prestado para nds os seus depoimentos, sua
visdo, acerca do ser tutor da educacfo a distincia.
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A tutora entrevistada declara seu
desejo de continuar atuando na
EaD, em outras instituigdes, em
outros dmbitos. Em sua visdo, a
EaD ndo vai ficar s6 na
educacdo. Pensa que outros
cursos devam surgir nessa
modalidade.

Disposi¢do para
permanéncia na
EaD

Prospecgdo para
a EaD
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Quadro Ideografico 11 —Tutora Presencial do Polo de Timéteo

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)

F — Fale para nos, por favor, como a senhora se
inseriu com a educagio a distdncia? Como se deu
isso?
A — Entrei de gaiato (risos...). A escola que eu 411 Segundo o Dicionario | A entrevistada relata que entrou | Surpresa Tp.1
trabalhava na rede municipal, uma escola informal on-line, | na EaD sem planejamento, sem
municipal, tinha um tutor de Sdo Jodo Del Rey expressdo “entrei de | preparagdo ¢ sem saber do que
de um curso de pds. Ai chegou o edital, ele se gaiato” significa fazer | se tratava ser tutora de um curso
inscreveu, eu também me inscrevi e fui algo sem | a distdncia. Participou de um
selecionada. Entrei sem ter no¢do nenhuma do 412 planejamento; entrar | treinamento,  durante  uma | Falta de Tp.2
que era ser tutora de um curso a distincia, em um projeto sem | semana em Juiz de Fora e foi | conhecimento
participei do treinamento em Juiz de Fora, uma preparagao. aprendendo, aos poucos, a lidar | de tutoria
semana em Juiz de Fora; ai, logo depois http://www.dicionarioi | com essa modalidade.
comecaram as aulas, a gente foi devagarzinho nformal.com.br/
aprendendo a mexer com educacio a distancia. acesso: 21-08-14
F — E nesse treinamento, o que a senhora
percebia?
A — Para ser sincera, o treinamento n3o deu 413 Segundo a entrevistada, o | Treinamento Tp.3
muita base para a gente ndo. Parece até que eles treinamento para a tutoria ndo | para a tutoria
treinaram a gente para 0 modulo de acolhimento, lhe deu muita base. Em sua
fazer blog, fazer e-mail. Ndo treinaram a gente 414 visdo, ndo foi treinada como | Objetivos do Tp.4
como ¢é que a gente deveria agir. deveria agir, parecendo-lhe que | treino para a

o treino foi para o Moédulo de | tutoria
So falavam o tempo todo: “Vocés ndo podem Acolhimento, fazer blog, e-mail. | presencial.
fazer nada para o aluno, vocés ndo sdo
professores, vocés ndo podem ajudar o aluno em 415 Segundo a entrevistada, a | Tarefas do Tp.5
nada. Nada, nada, nada. Se o aluno tiver uma orientagdo era a de que o tutor | tutor presencial
davida, vocé ndo pode... vocé pode saber, mas presencial ndo poderia ajudar o
vocé ndo pode ajuda-lo, quem ajuda ¢ o professor aluno em contetido; apenas o
a distdncia. A sua assessoria é sO no uso uso da plataforma e questdes
Plataforma, buscando os alunos que estdo ligadas a frequéncia do aluno.
evadidos, se 0 aluno estiver a muitos dias sem
acessar, vocé procurar saber o que estd
acontecendo... mas no que se refere a conteudo,
mesmo que vocé saiba, vocé ndo pode ajudar em
nada.”
F — E eles perguntavam sobre conteudos?
A — Perguntavam... varios. Achavam que a gente 416 Segundo a tutora presencial, | Expectativa do Tp.6
iria dar aula. Porque aquela turma de pedagogia, diversos alunos achavam que as | aluno quanto a
e de Letramento, eles recebem material antes de tutoras presenciais dariam aula. tutoria
Sdo Jodo, eles vao para sala de aula e ddo uma presencial.
aula de treinamento daquele contetdo ali, Entretanto, reafirma a
entendeu? Para os alunos. O que ndo acontece em 417 entrevistada, 0s tutores | Fungdes Tp.7
Juiz de Fora, vocé entendeu? Eles treinam os presenciais ndo sdo preparados | exercidas pelo
tutores para desenvolver os alunos nas atividades. para trabalharem conteudos, ou | tutor

seja, sdo treinados  para | presencial.
F — Entdo Juiz de Fora ndo tem o material? Como desenvolver os alunos nas
¢ a questdo do material? atividades, lembrando-lhes o que

esta acontecendo, chama-los
A — Nao ¢ material. Juiz de Fora... nds ndo somos para estudar, vigiar se o aluno
treinados para trabalhar com o aluno, o conteudo. esta acessando a plataforma.
Entendeu?
F — Entdo ¢ sempre a instru¢do de que o tutor ¢
para...
A — O tutor ¢ s6 para estar lembrando os alunos 418 Segundo a entrevistada, o tutor | Papel do tutor Tp.8
do que estd acontecendo, estar chamando os presencial ¢ um intermediario | presencial.
alunos para estudar, para estar vigiando se o entre a faculdade e o aluno.
aluno estd acessando a Plataforma. E um
intermedidrio entre a Faculdade e o aluno. Ipatinga — Cidade

mineira, localizada a

A — Ja Ouro Preto... aqui em Ipatinga tem o 419 aproximadamente
curso de matematica por Ouro Preto. Segundo 400km de Juiz de | A Entrevistada informa que | Necessidades Tp.9
me falaram, ndo tenho certeza, tem um tutor que Fora. Forma, | diversos alunos justificam a sua | de um aluno
vem todo sabado dar aula. Varios alunos ja juntamente, com as | desisténcia por ndo conseguirem | EaD

falaram: “Eu sai porque eu nio estou tendo ajuda
nenhuma”, entendeu? “Eu sai, porque eu ndo sei
nada de matemdtica, ndo estou conseguindo

cidades de Timoteo e
Coronel Fabriciano, e
Santana do Paraiso, o

aprender sem a ajuda de alguém;
nao sabem matematica e ndo
estavam conseguindo
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desenvolver, ndo consigo aprender sem ter
ninguém para me ajudar.”

Por exemplo, do primeiro grupo tem a Maria
Marta, que é muito aplicada, entdo ela treinava
estudava... eles vinham para cd, liam, pegavam
quadro, giz, iam _ discutindo, discutindo
discutindo e iam aprendendo. Eles construiram
muito conhecimento assim.

Ja a segunda turma, durante um grande periodo,
eles pagavam um professor de reforco, o
professor, ele vinha mais ou menos uma vez por
semana aqui_no polo, ele pegava a matéria
preparava a matéria e vinha dar aula para eles. O
professor Helvécio... tinha muitas coisas que o
professor Helvécio também n3o conseguia
solucionar.

F — Professor?

A — Helvécio. Professor de calculo, entdo, eles
procuraram, calculo 3... aqui tem a faculdade de
engenharia; chegavam com as atividades e
nenhum professor tinha dominio para dar aula
para eles.

F — Entdo tinha um problema nas atividades que
eles tinham que desenvolver ?

A — Também. Igual, o material, para ser sincera
o material é péssimo. O material do Rio... como é
que chama?

F — CEDERIJ

A — CEDERJ O material, ele ¢ muito
complicado. Vocé precisa ver o desespero desses
meninos na hora de prova.

F — Entdo o material ...?

A — O material ndo é um material bom, tem
muitas _disciplinas que ndo vem material
nenhum... ¢ é muito cansativo vocé ficar ali em
frente _ao computador. Tem gente que tem
condicdo de imprimir, mas tem gente que nio
tem condicdo de imprimir... igual esse Adenisio,
ele ¢ vigia, vigia da rede municipal, com quatro
filhos para cuidar. Como ele pode ficar ai
imprimindo material? [...] Um material que ndo
vem, tem apostila que ndo vem... entdo, nesse
ponto deixa muito a desejar. O material ¢é
truncado,

tem professor que, por exemplo, ndo fornece uma
lista de exercicios para ajudar o aluno na hora de
prova, mas sO jogar a lista de exercicio ndo ajuda.
O tutor poderia colocar um gabarito, corrigindo
questdo por questdo, mostrando como chegar
aonde.

As vezes, acontece, de uma vez por bimestre, um
tutor _ou professor aqui, dar aula para eles
escolhem duas disciplinas e vem esse tutor. Ja
aconteceu do tutor vir e ensinar coisa errada
antes da prova, porque as vezes o tutor ¢ de
algebra e vem na matéria de calculo 4... tem 3, 4
anos que ele ndo vé calculo 4, ele ndo lembra
aquela série de exercicios, ele ndo preparou
aquela série de exercicios, ele ndo esta preparado
para orientar os alunos. Igual aconteceu o
semestre passado, veio um professor de analise
ou algebra, a pedido dos alunos...

F — Entdo os alunos pedem para vir?

A — Nio, ndo. A escola faz um cronograma. A
primeira turma queria este professor, porque era
da disciplina que eles tinham dificuldade, entio
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colar metropolitano do
Vale do Ago.

desenvolver.

Na visdo da tutora, alunos da
primeira  turma  construiram
muito conhecimento, com a
colaboragdo de outra aluna que
se dedicava a estudar e a discutir
com os colegas.

Segundo a tutora, a segunda
turma contratou um professor
para reforgo, que ia , em média,
uma vez por semana ao polo, e
dava-lhes aula.

A tutora qualifica o material
didatico como péssimo, muito
complicado, truncado e ha
disciplinas para as quais ndo
vem material (impresso).

Na visdo da tutora, ¢ muito
cansativo ficar em frente ao
computador, e hd alunos que ndo
tém meios para imprimir o
material.

A tutora considera o professor
poderia postar uma lista de
exercicios, com as respectivas
corregdes  detalhadas,  para
ajudar o aluno na hora da prova.

Segundo a entrevistada, as vezes
acontece, uma vez por bimestre,
a presenga de um tutor ou
professor, para dar aulas; o tutor
que vai, nem sempre ¢ tutor da
disciplina trabalhada no polo.

Produgio

do

conhecimento

na EaD.

Modos
organizagao
para estudos.

Material
didatico

Acesso
material.

Visdo
didatica.

Assisténcia
presencial
polo.

de

ao

de

no

Tp.10

Tp.11

Tp.12

Tp.13

Tp.14

Tp.15
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eles pediram para vir esse.

F — Entdo, como vocé se vé nessas atividades?
No momento, hoje, lembrando  esses
acontecimentos havidos no passado. E como
vocé se percebe no futuro, sendo tutora de uma
educacgio a distancia?

A — Me vejo com as mios atadas, porque eu ndo
posso fazer nada, eu sou simplesmente mais
uma... mais uma que fica esperando que eles
mandem alguma coisa que eu possa passar para
eles. Eu ndo posso fazer nada, Vejo o sofrimento
deles e ndo posso fazer nada, porque eu...
primeiro, eu ndo posso fazer nada, porque nem
que eu soubesse eu ndo poderia estar ajudando. E
segundo, eu também ndo domino o conteudo
deles, Eu ndo sou formada em matematica. A
minha pds, eu quase conclui, s6 faltou o bendito
do TCC. Mas mesmo assim, tudo aconteceu de
uma maneira muito diferente de Juiz de Fora. O
José Barbosa ¢ uma pessoa bonissima, Otima,
mas eu acho que esta faltando assim,
desenvolver, os professores verem as coisas
mais... como ¢ dificil estudar a distincia,
entendeu? Porque dizem também, que presencial
tem pouca diferenga, porque eu nunca estudei
num curso federal, fiz cinco periodos de
administragdo de empresa, mas o professor dava
aula... tem gente que fala que professor de federal
ndo da aula. Nao sei... que vocé tem que se virar
sozinho. Mas aqui os alunos tém que se virar
sozinhos. Tem tutor inclusive, Flavio, que vocé
posta uma duvida, ele vira para vocé e responde:
“Leia na pagina tal da apostila.”Ai vocé
responde: “Eu ja 1i.” Ele ndo te d4 caminhos para
vocé resolver a sua duvida.

F — E o professor da disciplina? Porque tem o
tutor...

A — E tem o professor. Mas ele participa... ¢ tudo
via forum, né? E quem responde mais ao férum ¢
o tutor. E muito pouca coisa... tem professor que
¢ um professor que ajuda, tem professor que
parece que estd na educacdo a distdncia para
ganhar mais alguma coisa, porque nio estd
pensando... ¢ s6 mais uma fonte de renda, sabe?
Parece, da impressao... professores que ndo dido
assisténcia nenhuma.

F — Entdo no futuro como a senhora se vé?

A — No futuro, se continuar desse jeito, sem a
tutoria. Porque eu acho que esse curso acaba
aqui eu acho que acaba. Para vocé ter uma ideia,
jé era para ter tido outro vestibular e, até hoje,
nao foi liberado outro vestibular para aqui.

F — Sera por que nao foi liberado?

A — Eles falam que aqui precisa de uma rampa.
acho que a placa ja tem... agora é s a rampa.
Mas, aqui embaixo, tem salas de aula, ndo tem
necessidade de rampa.

F — Mas a sala ndo ¢ o laboratério?

A —Nao. Tem uma sala aqui do lado.

F — E sala de aula também.

A — Também. Uma sala de aula também. Nao
tem necessidade nenhuma de uma rampa, essa

sala do nosso lado de 14 ¢ uma sala de aula. Nao
tem necessidade de rampa nenhuma.
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Atadas — segundo o
dicionario Houaiss, o

adjetivo atado
significa  amarrado,
preso.

Simplesmente — no
contexto da fala,
expressa uma ideia,
um conceito sobre o
qual nada mais se pode
dizer. (Dicionario
Houaiss)

A tutora presencial se vé presa,
reduzida como mais uma pessoa
que aguarda orientagdes para

repassar aos alunos. Vé o
sofrimento deles, ndo pode
fazer algo; se Vvé sem

possibilidades de ajuda-los, por
dois motivos, pois, além de ndo
poder, institucionalmente,
trabalhar conteidos com os
alunos, a mesma declara ndo
dominar o que eles estudam.

A tutora relata que, ali, os alunos
tém que se virar sozinhos e ha
situagdes em que a resposta de
um tutor a uma davida postada
pelo aluno, ¢ remetida a leitura
da apostila.

Segundo a entrevistada, a
participagdo do professor, via
forum, é pequena, e quem mais
participa ¢ o tutor. Em sua visdo,
hd  professores ndo  dao
assisténcia e ha os que ajudam.

A tutora entrevistada se antevé
sem a tutoria, se continuar do
jeito que estd. Em sua visdo, o
curso acaba no polo.

Segundo a tutora, deveria ter
ocorrido outro vestibular, mas
ndo foi liberado, sob a alegacdo
de que o prédio onde funciona o
polo precisa de uma rampa.
Entretanto, conforme nos
informa a tutora, o prédio tem
salas de aula no andar térreo,
ndo tendo necessidade de
rampa.

Sentimentos
pessoais

Apoio ao aluno

Participagdo do
professor

Sinalizagdo do
provavel

Estrutura fisica
do polo

Tp.16

Tp.17

Tp.18

Tp.19

Tp.20
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F — Entdo, essa sala é usada quando vem esse
tutor dar aula?

A — Nos preferimos uma sala 1a em cima, porque
a gente acostumou com ela. A gente escolhe a
sala que a gente quer, entdo a gente prefere a sala
23, 14 em cima. A gente agenda sempre a mesma
sala, a sala é pequena, nds somos poucos alunos,
quietinhos. Entdo, geralmente, fica la.

F — Entdo professora, a senhora gostaria de expor
mais alguma coisa? Com relagdo ao seu trabalho,
com relagdo as suas expectativas? Como vocé se
vé, sendo uma educadora matematica a distancia,
de um curso a distdncia? Sendo tutora presencial.

A — Como educadora... eu, as vezes, fico com
muita dé dos alunos, sabe? Eu fico com muita
do, porque eu vejo o tanto que eles batalham
batalham, batalham e, as vezes, ndo conseguem.
Eu acho que eles precisavam ter mais apoio dos
professores, dos tutores a distidncia, Que os
tutores, que os professores, procurassem colocar
mais coisas que ajudassem eles a construir o
conhecimento... eu cheguei nisso através disso.
Porque vocé fica desesperada na hora da prova,
vocé vé o olhinho, cada um olhando assim: "Eu
estudei tanto, tanto, tanto e eu ndo sei nada
disso.”

Nos ja temos, dessa turma que vai formar, trés
que fizeram concurso do Estado passaram...
passaram com 70, 80%.

F — Eles
fundamental?

fizeram concurso para ensino

A —Nio existe mais isso, né? E tudo igual.
F— A, ¢.

A — Fizeram concurso do Estado para matematica
e passaram. Pode ser que elas ndo consigam aula
agora, né? Nao sejam efetivadas agora. Mas a
designagdo o ano que vem vai ser através de
concurso, entendeu? E o povo que estuda... eu sei
que ¢ dificil, eu estou criticando o modo deles
ensinarem. Mas o povo que estuda, eles vdo dar
show por ai, qualquer coisa que eles forem fazer

eles vao conseguir.

Porque o curso de matemadtica presencial que tem
aqui, ¢ fraquissimo. Tem um curso a distincia
pela [...] também, que ¢ fraquissimo... eles
preparam os alunos para fazer concurso, depois o
aluno vai para a sala de aula e os alunos ndo
sabem nada. Eu tive um substituto o0 ano passado
na minha turma, o aluno nem somar nimeros
negativos... o professor nem sabia somar os
nimeros negativos e vai ser um professor de
matematica. Um aluno formado pela [...]. na
educacéo a distancia.

F — A senhora ¢ tutora la também?

A — Nao, ndo, ndo. Nao aguento ndo. Nao estou
dando conta da minha vida.

(risos)

A — E olha que a minha jornada era de manha, de
tarde e de noite. Agora que esta light.
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D6 - compaixdo

[...] Em atitude ética,

respeitamos
institui¢ao
referenciada
decidimos  por
expor seu nome.

a

nao

A tutora revela que, como
educadora, tem compaixdo em
relagdo aos alunos, pelos seus
esforcos que nem sempre
resultam em é&xitos. Do seu
ponto de vista, ainda falta apoio
dos professores e dos tutores a
distancia.

A tutora informa que, da turma
que esta formando trés alunas ja
foram aprovadas no concurso
publico do Estado de Minas
Gerais para professor.

Na visdo da tutora, os alunos
que estudam  terdo  bons
resultados.

A tutora faz uma avaliagdo
comparativa do curso oferecido
pela UFJF com outros dois
cursos, um presencial e outro a
distancia, ambos oferecidos por
uma instituicdo privada. Relata
que um professor substituto,
aluno do curso EaD, dessa
instituigdo, ndo dominava
operagdes matematicas com
nameros inteiros.

Apreciagdo da
atuacdo de
professores e
tutores.

Resultados

Desempenho

Avaliagdo do
curso, na visao
da tutora
presencial.

Tp.21

Tp.22

Tp.23

Tp.24
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F — Bom, eu acho que por hoje ja esta bom, ja
falamos bastante e, no decorrer da semana,

Eu quero te agradecer... entdo professora, a
senhora autoriza fazer as nossas analises, pela
transcri¢do desta entrevista?

A — Sim. Autorizo.

F — Ta. Em nome da UNESP, do Programa de
P6s Graduagdo em Educagdo Matematica, da
minha orientadora professora Maria Bicudo, eu
quero te agradecer pela grande contribuicdo a
nossa pesquisa. Obrigado.
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Quadro Ideografico 12 — Professora Sara

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F - Agora, focando em educagio a distdncia
Sara, fala para nés como vocé se inseriu com a
educacgio a distdncia? Como se deu esse processo
de inser¢do?
S — Foi um processo do... foi matéria do 435 Matéria — segundo o | A professora se insere com a |Adaptagio de P2.1
departamento, como sou professora do Dicionario eletronico | EaD pelo motivo de, sendo |horarios
departamento, eu optei por matérias a distancia, Houaiss da Lingua | professora do departamento e,
mesmo porque ajuda também, como eu posso Portuguesa, esse termo | podendo optar pelas “matérias”
escolher o horario de trabalho, eu posso... tem sentido figurado | a distdncia, que possibilita a
Adaptar os meus horarios melhor com a 436 ao designar conteddo | mesma escolher o horario de |Adequagdo de P2.2
educacgio a distancia, eu poderia adequar bem as especifico daquilo que | trabalho, adapta melhor seus |atividades
minhas atividades do doutorado com as e o objeto de uma | horarios com a EaD e pode
atividades do trabalho, sem prejudicar nem uma disciplina. Ex.: qual é | adequar bem suas atividades do
nem a outra. a matéria da prova? doutorado com as do trabalho.
F — T4 6timo. Agora com relagdo a esse trabalho, Designa, ainda, o que
né? Essas atividades. Fala para nés como vocé constitui ou podera
se V&, né? Vocé, a professora Sara, né? constituir objeto de
Professora de disciplina de uma licenciatura a conhecimento, de uma
distncia... como vocé se vé nessas atividades? atividade; material.
Usando as suas lembrangas, de todo o Exs.: matéria de
envolvimento que vocé teve... ai vocé pode ficar pesquisa; matéria para
bem a vontade para falar para nés. E como vocé um  estudo  mais
se percebe no futuro. O que ¢é isso? O que ¢ aprofundado.
pensar uma disciplina, né? De licenciatura em
matematica, para um aluno que esta a distancia. Matter — do latim;
matéria. Do Inglés:
Matter —  matéria,
S — Olha, eu acho que ¢ um pouco diferente da 437 substancia, assunto. Na visdo da professora, atuar na |Sala de aula P2.3
turma presencial, porque acho que quando esta Ead ¢ diferente de atuar na
em sala de aula o aluno pode fazer perguntas na 438 hora — dentre diversas | educagdo presencial, pois o |[Modos de o P2.4
hora, vocé percebe bem as duvidas do aluno, se acepgdes, o termo | aluno, estando em sala de aula, |aluno perguntar
ndo for bem, ele pode refazer... e a distdncia, 0 “hora” pode significar, | pode fazer perguntas naquele
trabalho todo ¢é via computador, via internet segundo o Houaiss, | momento, podendo refazé-la, ao
entdo eles enviam as perguntas escritas. instante em que se | passo que, na EaD, o mesmo
percebe ou se passa | tem que enviar pergunta escrita.
algo; ocasido. Ex: na | O professor percebe as duvidas
hora em que percebeu | do aluno.
o problema, pensou
Eu acho que a educacdo a distdncia pede um 439 em desistir. Para a entrevistada, a EaD |Cuidado P2.5
cuidado maior... Trata-se do ,,agora” solicita mais zelo.
Perceber — no sentido
por qué? Vocé tem que enviar uma resposta 440 de notar Na vis@o da professora, ao atuar | Comunicagio P2.6
escrita. Por exemplo, se vocé estd tirando a na EaD, a resposta tem que ser |por meio da
davida de um aluno, se vocé fala alguma coisinha cuidado - que foi ou ¢ | enviada na forma escrita, deve- |escrita
errada, vocé pode corrigir na hora, vocé pode objeto de tratamento | se ter cuidado para ndo errar na
perceber e corrigir na hora... a escrita ndo, vocé 441 especial, zelo, bom | resposta, quando estiver tirando |Comunicagdo P2.7
tem que ter todo um cuidado para que vocé de trato; tratado. a davida de um aluno, pois ¢ |[falada e direta
fato ndo erre, porque vocé ndo vai poder corrigir diferente da fala, que permite ser [de pessoa a
para o aluno na hora, entendeu? Na hora: no momento corrigida na hora. pessoa,
presencialmente
Ele pode ter uma impressdo errada do que esta
acontecendo, entdo, eu acho que tem que ter 442 A professora justifica o maior |Clareza da P2.8
muito cuidado na hora de transcrever, para ndo cuidado que se deve ter com a |[Comunicagdo
ir... o maior cuidado nido é nem pelo conteudo, escrita de uma resposta enviada | escrita

porque vocé ndo vai ensinar coisas erradas para o
seu aluno, a preocupagdo ndo ¢ essa, a
preocupacdo ¢ de como vocé vai escrever.
Porque, dependendo das palavras que vocé
coloca 1a, o aluno pode interpretar mal o que
vocé escreve. Por exemplo, vocé manda uma
mensagem para ele, respondendo a pergunta dele
de forma correta e clara, mas o jeito que vocé
escreve pode ser interpretado de forma... ela ficar
achando que vocé... pode dar impressdo de...
pode dar impressdo de... de sentido errado.

F — Equivocado, né? Entende equivocadamente.

ao aluno, ndo pelo conteudo,
mas pelo modo pelo qual ela
escreve, pois o aluno pode
interpretar mal e fazer um
julgamento, compreender um
sentido  errado, que ndo
corresponda & clareza e a
corre¢do da mensagem enviada.
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S — E, equivocado. Isso. Ndo de contetido, mas
do jeito que vocé trata ele. Entdo eu acho que é
muito delicado, o professor tem que escolher
muito bem as palavras para que passe o contetido
de forma clara, precisa ¢ que ele ndo fique
inferiorizado em nada.

F — Entdo, como professora responsavel por
disciplina a distancia, tem um momento que vocé
tem uma relagdo com os alunos.

S — E. E porque acho que é tudo...

F — Essa relagdo se da via e-mail? Qual é o
modo?

S — Nio. Via Plataforma Moodle, ¢ tudo via
Plataforma Moodle, ¢ é.. o que eu falo dessa
relagdo € o seguinte: as vezes, o aluno te faz uma
pergunta dentro de sala de aula...; as vezes, o
proprio aluno acha que a pergunta dele ¢ boba,
mas... bom, para um professor nada pode ser
bobo, né?

Pode ser a pergunta mais facil 14 da matéria, mas
ele esta aprendendo. Se vocé responde a ele, pelo
instinto animal, vocé consegue, em sala de aula,
um perfil: isso e isso.. ndo, eu falei assim, mas a
pergunta é importante por isso, por isso e por
isso. Se o aluno te faz uma pergunta e vocé
responde via Plataforma, ele pode entender que:
Ah ndo, a minha pergunta é muito boba, eu estou
envergonhado por estar perguntando isso e a
professora me respondeu de forma rispida. Sei
14, para mim eu tenho essa impressao, entendeu?

Acho muito delicado esse processo entre ensino e
aprendizagem e psicologia. Tem uma psicologia
para vocé prever as coisas de forma que o aluno
entenda e que ndo sinta... de forma que ele
realmente continue incentivado, com motivacéo,
mesmo porque eu acho que educacdo a disdancia
exige muito mais do aluno do que do professor,
né?

No sentido de que ndo tem ninguém ali... quando
o curso € pela Plataforma, ndo tem ninguém ali
falando: ”Ah, estudem alunos, a prova ¢ na
semana que vem” e cobrando, cobrando: “Vocé
tem que estudar tanto tempo por hora”.

Porque a gente ndo vé os alunos, né? A gente
conhece s6 pelo que eles perguntam e, muitas
vezes, o aluno nem precisa fazer perguntas...
porque, muitas vezes, como o féorum ¢ aberto
para todos, ele tem acesso a todas as perguntas
que foram feitas, a todas as respostas que foram
feitas, entdo, as vezes, a davida dele estd
respondida no forum. Entdo, as vezes, a gente vé
que o  aluno  ndo  estd  participando,
mas ndo ¢ que ele ndo estd interessado, € porque
as perguntas dele estdo sendo respondidas no
forum.

Entdo a gente ndo tem tanto essa percepcdo do
quanto o aluno estd participando, a menos
quando a gente vai 14 corrigir as atividades a
distancia, corrigir as provas, que ai a gente vé os
resultados do aluno...
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Delicado - que exige
prudéncia e cautela.

Pergunta boba:
refere-se a uma
pergunta ingénua,
simploria.

Envergonhado:
sentir-se retraido,
acanhado.

Rispida: grosseira no
trato; aspera.

Férum: conferéncia
que envolve debate de
um tema.

Na EaD, o Forum ¢
considerado uma
ferramenta no
ambiente Virtual de
aprendizagem (AVA),

que possibilita
discussdes, em um
grupo de  pessoas,

acerca de um tema
proposto.

A professora reafirma que o
modo como se versa sobre um
assunto, em sua modalidade
escrita, exige prudéncia na
escolha das palavras,
objetivando a clareza e precisio
para passar o conteudo.

Toda a comunicagdo com o
aluno ¢ feita via Plataforma
Moodle.

A professora entende que, pela
Plataforma Moodle, o aluno se
sente retraido em postar uma
pergunta que possa considerar
ingénua.

A entrevistada considera muito
delicado o processo que envolve
ensino, aprendizagem e o0s
aspectos psicolégicos de quem
aprende, no tocante ao incentivo
e a motivagdo. A EaD, em sua
visdo, exige muito mais do aluno
do que do professor.

Para a  professora, pela
Plataforma Moodle nd3o ha a
presenca de pessoas tomadas em
sua fisicalidade, falando aos
alunos, alertando de seus
COMPromissos, pois 0s mesmos
ndo sao Vistos.

Para a professora, s se conhece
os alunos pelo que eles
perguntam. Entretanto, a sua
auséncia nos debates nem
sempre implica em desinteresse,
que ele ndo esteja participando,
uma vez que suas perguntas ja
estejam sendo respondidas no
forum, que € aberto.

A entrevistada entende que a sua
percep¢do acerca do aluno,
quanto a participa¢do do mesmo,
se da pelo que se mostra pelos
seus resultados na avaliagdo,
quando as provas sdo corrigidas.

Comunicagio
escrita

Comunicagio
sustentada pela
tela
informacional
tecnologica

Sentimentos
Pessoais

Incentivo e
Motivagido

Aspectos
psicologicos no
processo de
ensino e
aprendizagem
na EaD.

Presenga  pela
Plataforma
Moodle.

Forum

Conhece 0s
alunos  apenas
pelas suas
perguntas

Participagao
sem pergunta

Mostrar-se  do
aluno

Perceber o
aluno

P2.9

P2.10

P2.11

P2.12

P2.13

P2.14

P2.15

P2.16

P2.17

P2.18

P2.19
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entdo, a cobranga que o aluno tem, ¢ dele mesmo.
Ele que vai organizar os seus horarios para se
dedicar, a gente tenta passar isso via mensagens:
“Olha, esse método de ensino exige muito de
vocés...” tenta passar para eles que ¢ importante
eles se organizarem com os hordrios, eles
seguirem o cronograma que a gente indica para
eles, porque essa indicagdo do cronograma ¢ uma
indicagdo, mas ndo ¢ exatamente... seguir esse
cronograma, porque, por exemplo, as vezes, ele
estd um pouco ocupado essa semana, mas
semana que vem ele pode estudar o dobro.
Porque a gente tem muitos alunos que trabalham
tem muitos alunos de mais idade, entdo o proprio
aluno tem que organizar o seu préprio tempo...
entdo tem o fator responsabilidade do aluno
muito grande.

F — Entdo... eu estou percebendo, que na
licenciatura em matematica a distancia, a
comunicagdo ¢ importantissima... nos foruns.

S — E. E muito importante.

F — Haveria assim, alguns desses foruns que vocé
teve... assim, a comunicagdo para a gente ¢
importante também. Haveria algum desses foruns
que a gente poderia ter acesso? Assim, claro que
a gente tem todo o cuidado, né? De ndo...

S — Olha, que eu saiba a plataforma ¢é fechada
para os professores e para os alunos. Acho que
tem algumas informagdes no forum da
universidade aqui mesmo, mas acesso as matérias
ja ¢ restrito aos alunos, professores e aos tutores
e aos coordenadores.

F - Sim.

S — Tem informagdes basicas, sobre os cursos
tais, tais e tais na pagina da universidade. Mas
assim, ndo ¢ aberto ao publico as matérias, né?
Mesmo porque, ndo somos muitos, 0s
professores, os tutores e sdo muitos alunos, se
isso ainda fosse aberto ao publico... primeiro,
tiraria o sentido de ter um vestibular, e ter a
formagdo. E como uma presencial, nio pode
chegar 14 qualquer pessoa e assistir.

F — Interessante. A sua fala estd muito
interessante. Fala para mim agora, Sara, como
vocé se percebe... vocé falou um pouco, como
vocé se inseriu, o passado, o presente. E agora,
como vocé se percebe no futuro?

S — Como eu me percebo no futuro?

F — E. Sendo professora de uma disciplina numa
licenciatura em matematica a distancia.

S — E uma pergunta dificil. Mas eu acho que a
educagdo matematica tende a melhorar sempre
com o tempo, ela se modifica.

Mesmo porque, a gente V& que assim,
infelizmente ainda hd muito abandono em
questdo de educagdo a distancia. Mas a gente fica
meio satisfeita quando vé alguns alunos se
destacando ai, porque como eles estdo fazendo
muita coisa_sozinhos, geralmente, sdo alunos
muito responsaveis... entdo eu acho que isso tem
um encaminhamento muito bom. E acho que

futuramente, a tendéncia ¢ que saiam alguns

454

455

456

Abandono: ato ou
efeito de abandonar (-
se); largar, sair sem a

A professora entende a EaD
como um modo de ensino que
exige muita responsabilidade
dos alunos, concernente a
organizagdo temporal, dizendo
que o proprio aluno tem que

organizar seu tempo,
considerando suas
particularidades.

Na visdo da professora, apesar
de ainda haver muito abandono
no que diz respeito a EaD,

alguns  alunos  veem  se
destacando, mostrando-se
responsaveis

Organizagio
temporal do
aluno.

Responsabilida
de

Expectativas

P2.20

P2.21

P2.22
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profissionais muito bons... por exemplo, tem um
aluno, que vocé fez uma entrevista com ele, que
fez o curso a distancia, veio fazer a
complementagdo para bacharelado aqui, ndo sei
se ele chegou a terminar e esta fazendo mestrado
agora na UFRJ, e é um excelente aluno, muito
boa pessoa e, com certeza, vai ser muito bom
profissional.

Entdo eu acho que para o futuro, o trabalho
tende a ficar melhor, as relacdes com os alunos
mais refinadas, ¢ acho que a tendéncia ¢
continuar. Melhorando.

F — Sobre o material, vocé elabora o material pra
disciplina?

S — O material da disciplina, a gente utiliza a
apostila da...

F— CEDERJ

S — Do CEDERJ . Geralmente, a apostila do
CEDERJ complementada com livros pessoais
indicacdo de livros para estudo pessoal... mas a
gente usa mesmo a apostila da CEDERJ.

F — T4 bem Sara vocé...

S — Eu néo sei se foi bem o que vocé...
F — Nio. A ideia é essa mesma, € vocé falar.

S — Porque ¢ dificil falar perspectiva para o
futuro, né? Creio que a perspectiva ¢ essa para a
educacdo a distancia, melhorar o maéaximo

possivel.

F — Ta bem. Vocé tocou em algumas questdes
muito importantes para a gente, né? A questdo da
comunica¢do, que me saltou com muita... ficou
assim, muito... estd saltando como uma coisa
muito importante. A gente falou de outros
aspectos, com  relacdo a disciplina,
comprometimento do aluno, né? E ai a gente vé
que ¢ como a educagdo presencial, né? Talvez. A
questdo da disciplina e empenho. E vocé falou
também de alunos que tém éxito, né? Isso ¢
importante para a gente, saber que...

S — E. Infelizmente, como eu falei, tem muito
abandono.

F — A evasdo ¢ alta, né?

S — A evasdo ¢ alta. Mas a gente vé que tem
alguns alunos que...

F — Que sobressaem.

S — Niao sdo tantos. A tendéncia eu acho que é
aumentar _a quantidade de alunos ... com
qualidade, né? Porque vocé vé que ainda sdo
poucos os que se destacam, mas eu acho que,
para o futuro, a tendéncia ¢ melhorar isso.

F — T4 6timo. Entéo, é... entdo Sara,

Entdo quero te agradecer mais uma vez, né? Pela
aten¢do, pela disponibilidade... em nome da
PGEM e da minha orientadora, obrigado.
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458

459

460

461

intencdo de voltar;
afastamento

(HOUAISS).

Tendéncia :
propensao; inclinagio.

Refinar: tornar mais

fino, mais apurado,
mais requintado,
aprimorado, mais

intenso ou mais forte.

Para a professora, as relagdes
com alunos com o curso tendem
a melhorar.

O material didatico utilizado sdo
as apostilas do CEDERJ, porém
complementado com  livros
indicados para estudos pessoais.

A perspectiva da professora,
para o futuro na EaD ¢ a de
melhoria, a0 maximo possivel.

A entrevistada considera que
ainda sdo poucos os alunos que
se destacam; entretanto, tem
uma visdo futura de melhoria na
qualidade de alunos.

Relagdes com
os alunos

Material
didatico

Visdo de
projeto da EaD.

Desempenho de
alunos

Perspectivas

P2.23

P2.24

P2.25

P2.26
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Quadro Ideografico 13 —Tutor a distdncia — Luiz Eiterer

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Agora vamos partir para as objetivas. Como
o senhor se inseriu com a EAD?
L — Se eu me inseri?
F —E. Como se deu essa inser¢io com a EAD?
L — Com a EAD. Ora, é assim, eu me interessei 462 O tutor entrevistado, antes da |Familiaridade Td3.1
muito assim... antes da EAD eu me interessei EaD, interessou-se muito em |prévia a EaD
muito em entender a linguagem do computador, entender a linguagem do
da maquina. 463 computador, da maquina. Interesse  pela Td3.2
tecnologia
Entdo, eu ficava muito tempo no computador 464 Google Inc. é uma | O tutor relata que ficava muito | Tecnologia Td3.3
trabalhando, por exemplo, participava de grupos empresa multinacional | tempo ao computador, |informatica no
de discussio no Google... eu me interessava de servigos online e | trabalhando. Interessava-se | cotidiano
muito nessas discussdes no grupos, esses grupos software dos Estados | muito e participava de grupos de
de discussdes do Google. Assim, discussdes por Unidos. discussdes no Google, por
exemplo em Filosofia, exemplo, em Filosofia.
Al eu comecei a fazer as minhas proprias 465 Blogger- ¢ um servico | Segundo o entrevistado, ele |Insergdo no Td3.4
paginas, fiz o meu préprio blogger e fui cada vez do Google, que | comegou a fazer suas proprias |cybermundo
mais me inserindo nesse mundo, ou seja, no oferece  ferramentas | paginas, seu blogger e foi cada
mundo da internet, no mundo que chamamos ai para edi¢do e | vez mais se inserindo ao
de cybermundo. gerenciamento de | cybermundo.
blogs. (blogue)
Interagindo ai em sites, em grupos de discussdo. 466 Blogue - pagina | Na visio do entrevistado, | Preparo para Td3.5
Isso fez com que eu, de alguma maneira, pessoal,  atualizada, | interagindo em sites, em grupos |inser¢do no
dominasse essa linguagem e perdi, de alguma periodicamente, em | de discussdo, isso fez com que o | cybermundo
forma, o medo de poder me inserir nesse mundo. que os usuarios podem | mesmo dominasse a linguagem e
trocar  experiéncias, | perdesse o medo de poder se
comentarios etc., | inserir nesse mundo
geralmente (cybermundo).
relacionados com uma
E de alguma forma, como era professor, 467 determinada 4rea de | Segundo o tutor, como era |Olhar do tutor Td3.6
intuitivamente, eu fui usando as proprias interesse. (HOAISS). professor, intuitivamente foi
plataformas, os espagos na internet, para poder usando as proprias plataformas,
trabalhar a educacdo, para trabalhar como 0s espacos na internet, para
professor. poder trabalhar a educag@o, para
trabalhar como professor.
Por exemplo, a plataforma blogger, ai eu usava o 468 O  entrevistado cita, por |Uso da Td3.7
blogger para poder ser professor. Ser professor exemplo, que usava o blogger, |tecnologia
presencial, mas trazendo o educando ou qualquer como professor presencial, mas |informatica na
outro internauta para poder ler 0s meus textos ou trazendo o educando ou |educagido
discutir os textos comigo. qualquer outro internauta para |presencial
ler seus textos ou discutir os
textos com ele.
Depois fui usando a internet também para poder 469 O tutor relata que depois foi |Processo de Td3.8
organizar e agregar os meus conteudos, 0s meus usando a internet também para |integragdo a
textos e outros textos, de outros autores... ai, em poder organizar e agregar os |EaD.
determinadas pdginas, isso foi fazendo com que seus contetidos, os seus textos e
eu cada vez mais me integrasse a educacido a outros textos, de outros autores.
distancia. Isso, em sua visdo, foi fazendo
Cead - Centro de | com que ele cada vez mais me
Educagdo a distdncia | integrasse a  educagio a
da UFJF. distancia.
Agora, 3 medida em que eu tive oportunidade de 470 Modulo de | O entrevistado nos conta que foi | Uso da TIC Td3.9
poder participar no Cead do Modulo de Acolhimento — Curso | percebendo a importdncia, o |como
Acolhimento, do curso do TICEF e ver ali os introdutorio aos alunos | valor e, até mesmo, a |possibilidade da
cursos_sendo operacionalizados na plataforma da EaD na UFJF possibilidade da educagdo a |EaD.
tendo contato _com os cursistas de polos distancia. Deu-se conta dessa
distantes... podendo entdo usar essa tecnologia TICEF - Curso de | possibilidade realizada, ao
aqui, que eu tinha exercitado, para poder me especializagdo em | participar de um curso
comunicar, conversar, mostrar, ensinar, dentro Tecnologias da | introdutério, na EaD da UFJF.
daqueles processos desses cursos, eu fui entdo Informagéo e da | Nessa experiéncia, viu 0s cursos
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percebendo a importancia, o valor e até mesmo a
possibilidade da educacéo a disténcia.

E fui, cada vez mais, assim, achando interessante
e vendo que, embora diferente, havia muitas
possibilidades de vocé poder trabalhar como
professor nessa modalidade. Acho que é isso.

F — Entdo, nds perguntamos: como o senhor se vé
nessas atividades no momento, com lembrangas
de movimentos havidos no passado e como se
percebe no futuro?

L — Olha, como eu me vejo.. eu me vejo
inserido.

S6 que, por exemplo, eu me vejo inserido, mas ai
tem a minha lembranca do passado, de ser
professor no passado e ser professor hoje. Por
exemplo, o ser professor, no passado, era a coisa
mais artesanal, mais manufatureira. Assim, que
eu vejo,, as vezes, até penso, reflito, sinto. Entdo,
eu sinto que eu tinha, por exemplo, que apenas
encontrar 0 espaco para eu poder trabalhar, mas
tudo estava & minha mao. Eu tinha condicdes de
visualizar e dispor dos materiais, dos recursos,
né? E até mesmo as relacdes de trabalho, ja
estavam colocadas, ja estavam postas, ja estavam
claras.

Hoje eu vejo assim, embora eu me sinta inserido,
nada estd a mio, nada estd as claras, nada estd
assim, regulamentado... ainda nada estd assim,
pronto. Ai eu vejo que tudo estd ainda sendo
experimentado, tudo estd sendo construido, tudo

ainda precisa de regulamentacdo, né? Tudo estd
ainda flutuando, esta tudo ainda flutuando

flutuando... um bom lado disso, porque vocé
também pode experimentar, vocé pode assim,
voar, alcar voo. Por outro lado, vocé se sente
ainda_sem condi¢cdes de se sentir seguro, sem
ainda ter passos firmes, vocé planejar o futuro
ndo é? Vocé planejar carreira, planejar e projetar
como vocé estard, nessa modalidade, daqui a

alguns anos, por exemplo.

Eu ndo consigo ver e ndo consigo sentir uma
certa_segurancga nisso, até mesmo nos métodos,
aspectos... acho que a maneira como nds
trabalhamos, me parece que ainda estd em

construcao.

Acho que é preciso ainda avancarmos muito
nisso, para poder a gente sentir ainda andando
com passos firmes, sentir seguro nessa

modalidade.

F — O senhor gostaria de acrescentar algo,
focando o trabalho que foi feito com os alunos do
polo de Timoéteo?

L — Do polo de Timoéteo, assim, exatamente eu
n3o teria. Eu ndo me lembro exatamente do polo
de Timoéteo, s6 do polo de Timodteo eu ndo me
lembro.

F — O senhor atendeu a varios polos.
L — Eu atendi a varios polos mesmo e eu ndo

posso dizer, exatamente, sobre... eu nio visitei o
polo de Timdteo, eu ndo tenho assim...
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479

480

Comunicagdo para o
Ensino  Fundamental
na  modalidade a
distancia, da UFJF.

Artesanal - diz-se das
coisas feitas sem muita
sofisticagdo;  rustico.
(HOUAISS).

sendo  operacionalizados na
plataforma, apontando-lhe
possibilidades de se valer da
tecnologia que ele tinha
exercitado para se comunicar,
conversar, mostrar, ensinar .

O tutor foi, cada vez mais,
achando interessante e vendo
que , embora diferente, havia
muitas possibilidades de
trabalhar como professor na
EaD.

O tutor se vé inserido

O entrevistado faz um relato
comparativo com o ser professor
no passado e ser professor hoje.
Revela-nos que, as vezes, pensa,
reflete, sente que, ser professor
no passado, era um fazer mais
artesanal, mais manufatureiro,
quando materiais e recursos,
estavam a disposi¢do, a mao,
bem como as relagdes de
trabalho, ja estavam colocadas e
claras.

O entrevistado afirma que,
embora se sinta inserido, nada
estd a mao, nada esta as claras,
nada estd regulamentado, tudo
esta sendo construido, ainda
precisa regulamentacdo, tudo
esta ainda flutuando.

Em sua visdo, ha um lado bom,
que ¢ a possibilidade de
experimentar, algar voo; mas,
por outro lado, hd o sentimento
de inseguranga em relagdo ao
planejamento e a projecdo da
carreira nessa modalidade.

O tutor relata que ndo consegue
ver nem sentir seguranga
inclusive nos métodos, e declara
parecer-lhe que a maneira como
trabalham  ainda estd em
construgdo. Em sua visdo, ¢
preciso avangarmos muito, para
que se sinta firmeza na
caminhada da EaD.

Possibilidade de

trabalhar como
professor na
EaD

Inser¢do na EaD

Disponibilidade
material e
humana no
espaco do
trabalho

Indisponibilida
des.

Obscuridades

Regulamentagao

Incertezas

Nebulosidades

Fragilidades

Construgdo  do
modo de
trabalho
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Td3.14
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certamente, eu trabalhei com alguns cursistas do
polo de Timoéteo, mas ndo posso assim dizer,
exatamente, nada assim...

F — Tudo bem.
L — Assim tdo especifico ou claro, ndo.

F — Tudo bem, ndo tem problema. O senhor
gostaria, do que foi falado, de fazer alguma
retomada? Sobre algum aspecto?

L — Eu acho que ¢ isso. Mas eu acho que a
retomada que eu posso fazer, eu acho que, na
educacio a distdncia, ndés vivemos essa
transformac@o, ou seja, a educacdo estd passando
por uma mudanca, do modo manufatureiro para o
modo industrial. Ai onde o dominio da
tecnologia passa a ser algo importante e essa
interagdo como _ estdvamos _conversando
anteriormente... essa interaciio entre 0 homem e
a_maquina, nio sé a interacio, mas essa
imbricacfo, né? Entre 0 homem e a méquina.
Ela vai ter que assim, se completar, para poder a
educacio a distancia... e ai, no caso, esse novo
ser professor, de fato surgir.

F — T4 6timo.

L —Naio sei se...

F — Eu agradeco a sua contribui¢do professor.
Nos lemos o termo de consentimento, certo? E o
senhor autoriza a transcri¢do, dessa entrevista? E
o senhor consente a utilizagdo da entrevista nas

nossas analises?

L — Eu consinto. Pode transcrever e usar no seu
trabalho.

F — Eu agradeco muito a sua participagdo.

L — Espero ter contribuido, tomara que tenha dito
alguma coisa que seja util, né? Que seja util.

F — Obrigado.
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Com a fala [...]essa
interacio entre o
homem e a miquina,
nio s6 a interacdo,
mas essa imbricacdo,
o entrevistado retoma
uma conversa havida
com o pesquisador,
momentos antes de
iniciarmos a
entrevista.

Na visio do tutor, nds vivemos
uma transformacdo na educacio;
esta passando por uma mudanga,
do modo manufatureiro para o
modo industrial. Ele retoma uma
conversa que teve com O
pesquisador, anterior a entrevista
e entende que o dominio da
tecnologia  passa a ser
importante, e a interagdo, a
imbricagdo homem e maquina,
tera que se completar, para que
surja, de fato, o novo ser
professor.

Modos de
produgio da
educagio
Mudangas

Novo ser
professor
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Quadro Ideograficol4 —Tutora a distancia - Sandra

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado

Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Muito bem, agora ¢ a parte nio objetiva.
Como vocé se inseriu com a EAD?
S — Eu acabei ja respondendo um pouquinho
antes, né? Mas foi assim mesmo, eu fiquei 484 A tutora ficou sabendo da | Selegdo para Td4.1
sabendo da selecdo, foi até através de uma selecdo para a tutoria, inscreveu- | tutoria da EaD.
colega, que me falou. Ai eu me inscrevi e a gente se, foi selecionada e passou a
passou a participar dessas atividades, participei participar das atividades.
de toda a selecdo e tudo, que demorou algum
tempo... ¢ foi assim.
OBS: aqui, retomamos um momento da
entrevista, na apresentacio pessoal, quando a
tutora detalha sobre sua inserciio e suas
atividades como tutora.
S — Na verdade, eu ingressei como tutora a 485 Para ser selecionada, a tutora | Processo de Td4.2
distancia em 2009, foi o ano que eu fui para o Instituto Federal | passou por um processo, em | selecdo  para
Instituto Federal Goiano. Eu fiquei sabendo Goiano A sele¢do da | 2009. Dentre as etapas da | tutores
que ia ter uma sele¢do para participar, para tutora, para a UFJF | selecdo, ela destaca que se
tutores, e ai eu fiz todas as provas que tinha que coincide com o0 ano em | iniciou com uma prova virtual,
fazer, porque eu me lembro quando eu entrei, a que a mesma foi | depois curso para aprender a
gente tinha que fazer... primeiro a gente fez uma aprovada no concurso | mexer no Moodle.
prova _assim, virtual, na internet assim, para professores no
participando de algumas atividades. Depois, a IFGoiano - Campus
gente fez um curso para aprender a mexer no Urutai (GO).
Moodle e... pelo que eu lembro acho que teve
uma _entrevista, que foi o tltimo critério de
selegdo.
F — Essa prova foi de conteudo... de qué?
S — Essa que a gente fez virtual?
F — Virtual.
S — Ela tinha uns conteidos de matemadtica que 486 Segundo a tutora, o processo de Ambientacao Td4.3
eram colocados na internet e a gente ia selecdo do qual ela participou,
respondendo, como se fosse para o aluno mesmo. 487 tinha contetidos de matematica, | Processo  de Td4.4
Eles colocavam 14 uma questdo, vocé ia 14 ¢ como se fosse para o aluno | selecdo
respondia aquela questdo, E pelo que eu percebi, mesmo e, em sua visdo, a banca
eles queriam que vocé detalhasse aquela questdo queria que a questdo fosse
ja pensando como vocé faria para os tutores. detalhada, pensando como o

responderia aos tutores.
Como tutora a distdncia entdo, eu estou desde 488 Como tutora a distdncia, desde | Historicidade Td4.5
2009, eu ja trabalhei com varias disciplinas, com 2009, a entrevistada relata ter | do tutor
Geometria Analitica, com Equacdes Diferenciais trabalhado com varias
Parciais, com Calculo e com Logaritmos, mas eu disciplinas; Geometria Analitica,
ndo me lembro bem como chamava a disciplina equagdes Diferenciais Parciais,
em si. com Célculo e com uma que
Pude também... eu fui aos polos também, tratava de Logaritmos. Relata
ministrar algumas aulas para os alunos. 489 que também foi aos polos | Tarefas do Td4.6
ministrar algumas aulas para os | tutor

F — Vocé se lembra em quais polos vocé foi?

S — Sim. Eu fui no de Araxa, todas as vezes eu
fui no polo de Araxa. Primeiramente, eu fui para
aplicar prova; no comeco, eu fui mais para
aplicar prova, ai, depois, eu fui para dar aula
mesmo. Ai, os alunos iam ter prova e eles pediam
para ter uma aula de exercicios, entdo, eu ia 14 e
fazia uma aula de exercicios com eles. Entdo, eu
fui varias vezes, foi até no tempo que eu estava la
em Goias. Depois eu... Trabalhando sempre
como tutora a distancia.

F — Falando dessas atividades... Como vocé se
vé, nessas atividades? Tanto no momento

alunos.
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presente, quanto nesse momento anterior, que
vocé pensava em ser tutora. E o que vocé pensa,
digamos assim, como vocé se percebe no futuro?

S — Na verdade, quando eu fui fazer inscricdo
para ser tutora, eu ndo conhecia nada de EAD...
ndo sabia nada, nem como funcionava, nem nada.
E ai foi que eu me inscrevi e por meio do
processo é que a gente foi vendo como € que as
coisas aconteciam. Depois que eu fui ser tutora
que eu fui me inteirando mais ainda, de como as
coisas aconteciam

eassim... apesar de eu estar fazendo o mestrado
em Educacdo Matematica profissional, que ndo
tem nada a ver com educagdo a distncia, a
minha linha de pesquisa, mas eu acho bastante
interessante, eu gosto de trabalhar como tutora a
distancia.

Eu vejo que apesar das dificuldades que existem,
eu acho muito interessante. E trabalhoso, porque
vocé falar para alunos que vocé nem estd vendo,
tentar escrever para eles na plataforma, tentar
explicar, ndo é um processo simples.

Mas assim, eu acho bastante interessante, gosto
muito de trabalhar também a distancia.

F — Essas dificuldades que vocé aponta sdo...

S — Essas dificuldades, eu vejo assim... primeiro,
por ser um curso a distdncia, eu acho assim, até
mesmo _para _os _professores que estdo
trabalhando, eu acho que muitos, as vezes, nem
sabem como agir a distancia. Entdo, eu acho que
isso ai ja ¢ uma dificuldade, né? Nem estou
dizendo assim... eu, as vezes, se eu fosse
professora, eu também nem sei se eu saberia
trabalhar, né?

Mas assim, eu acho que por ser a distincia, eu
acho que tem que ser uma coisa diferente. Nao ¢é
como ir a uma aula presencial. Entdo, eu acho
que, por ai, ja comega a dificuldade.

Eu vejo que os alunos assim, a gente sabe que
muitos alunos nem tém acesso ao computador, as
vezes sO tém quando vai aos polos.

Entdo, eu vejo que ¢ uma dificuldade &s vezes de
acessar 0 computador, porque a gente espera que
o aluno sempre participe, esteja 14 na
plataforma... € o que eu percebo é que nio
acontece isso. Entdo tem sempre uns cinco
alunos... estou falando isso mas ¢ até muito,
dependendo da matéria, que participam. Outros
4s vezes, nem nunca entraram ou, as_vezes, até
ficam, mas ndo sabem como lidar com as
ferramentas.

Entdo acho que essas sdo as dificuldades assim
que eles encontram também, né? E, com certeza,
a_gente como tutora também, a gente tem que
procurar_sim, novas maneiras de... ¢ uma coisa
diferenciada para trabalhar com os alunos.

E, as vezes, para a gente também ¢ uma
dificuldade, Apesar de que o trabalho do tutor
também ¢é esse, né? Entdo, tem que procurar
meios ai de chegar ao aluno, de mostrar a ele da
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Segundo a tutora, quando ela fez
a inscricdo de selegdo, ndo
conhecia nada de EaD, ndo sabia
nada, nem como funcionava. Do
seu ponto de vista, pelo processo
foi vendo como ¢ que as coisas
aconteciam ¢ foi se inteirando
mais ainda, depois que passou a
ser tutora.

A tutora declara que acha
bastante interessante, ela gosta
de trabalhar como tutora a
distancia, mesmo fazendo
mestrado Profissional em
Educagdo Matematica, uma
linha de pesquisa que ndo tem
ligagdo com a EaD, em sua
visdo.

Para a tutora, ha dificuldades, é
trabalhoso. Em sua visdo ndo ¢
um processo simples, falar para
alunos que vocé nem esta vendo,
tentar escrever para eles na
plataforma, tentar explicar

De sua perspectiva, a tutora
considera que, por ser um curso
a distancia, at¢é mesmo para os
professores que estdo
trabalhando, muitos, as vezes,
nem sabem como agir a
distancia.

Para a entrevistada, por ser a
distancia, tem que ser um curso
diferente, de uma aula
presencial.

Segundo a tutora, muitos alunos
nem tém acesso ao computador,
56 quando vao aos polos.

Também, na visio da tutora,
outra dificuldade ¢ o aluno
acessar o computador. O tutor
espera o aluno na plataforma e
apenas comparece um numero
reduzido. Ha alunos que nunca
entraram; em contrapartida, ha
outros que acessam, mas nao
sabem lidar com as ferramentas.

Para a tutora, os alunos
encontram as dificuldades e,
para ela, o tutor tem que
procurar maneiras inovadoras e
diferenciadas para trabalhar com
esses alunos.

Na visdo da entrevistada, ha a
dificuldade também para o tutor,
embora esse seja o trabalho dele.
Ela aponta que o tutor tem que

Formagdo do
tutor

Aprego ao
trabalho de
tutor

Complexidade
do trabalho
com aluno da
EaD

Complexidade
do trabalho
com aluno da
EaD

Especificidades

do curso a

distancia
Acesso a
tecnologia

Acesso  pela
tecnologia

Trabalho com
a tecnologia

Dificuldades

Responsabilida
de do tutor.

Td4.7

Td4.8

Td4.9

Td4.10

Td4.11

Td4.12

Td4.13

Td4.14

Td4.15

Td4.16

176




melhor forma possivel, entendeu? Mas assim, eu
percebo que é uma coisa ainda dificil.

F — Vocé me falou do presente, do passado e do
que vocé pensa no futuro, né?

A — E. Para o futuro assim, eu estou trabalhando
eu acho que ainda devo continuar, porque eu ndo
sei se a gente entra, fica quatro anos e depois sai,
se ¢ automatico que vai renovando... mas assim,
eu gostaria de permanecer ainda. Até porque
como eu estou fazendo parte desde o inicio, eu
gostaria de saber como se vai melhorando. Eu
acho que a tendéncia é melhorar. E, ai, eu até
gostaria, de sempre ficar e participar assim, das
mudancas que irdo acontecer.

F — Ok, Sandra. Eu agradeco a colaboragéo, a sua
participag@o... entdo, vocé autoriza eu fazer a
transcri¢do dessa fala e fazer as minhas analises?

S — Com certeza.

F — Em nome da PGEM da UNESP, eu te
agradego, como colaboradora da nossa pesquisa.

500
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procurar meios de chegar ao
aluno, mostrar-lhe da melhor
forma possivel.

No olhar futuro, a tutora tem a
esperanga de continuar; ela quer
permanecer ainda. Declara que,
como esta fazendo parte desde o
inicio, gostaria de acompanhar o
processo; em sua visdo, a
tendéncia ¢ melhorar. A tutora
entrevistada expressa seu desejo
de sempre ficar e participar das
mudangas que irdo acontecer.

Permanéncia
na EaD

Expectativas

Td4.17

Td4.18
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Quadro Ideografico 15 — Raad — Tutor a distancia

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Ta. Agora entdo, sobre a EAD. Fale-nos,
como vocé se inseriu com a educagdo a distancia.
R — Como me inseri?
F — E. Como se deu isso? Esse processo, né? Em
algum momento, vocé comegou a se envolver
com a educagio a distancia, né?
R — Isso. Foi em 2008, né? A minha funcdio 1 ¢ 502 Fungéi.o - cargo | O e'xefcic'io da atividade {utoria Fungio do | Tdl.1
ser tutor a distancia. eu auxilio o professor... 'flssqm@o em uma | a dzst'a'ncza, para o entrevistado, | tutor
instituigdo; emprego, | ¢ auxiliar o professor.
exercicio, atividade.
tem o professor e, basicamente, eu utilizo muito 503 . L S(?gundor o tut'or ent.rfevistado, ° T;gnologia Tdl.2
o forum com o aluno, né? Basicamente, nas Aux1llq - contribui¢do Fpmm ¢ rpulto qtllAlza(.io para | utilizada
aulas, na federal, a gente utiliza muito o forum. A secqndafla para a | tirar as dividas a distancia.
gente tira essas duvidas a distancia, eu acho bem realizagdo  de uma
interessante, por exemplo, ja teve questdes de tare:fai . ajuda
soma de Rieman que eu gastei seis horas para as51sten01~a,
digitar a soma de Rieman. cooperagao.
A educagiio a distincia, se a pessoa for muito 504 Soma de Rielpan - Na‘viséo do tgtpr entr.evAistqdol, Estilo de | Tdl.3
perfeccionista e tiver um estilo mais tradicional Bernhard Riemann ensinar matematica a distancia ¢ | trabalho
de trabalhar, como é o meu caso, eu sou da (1826,'186?)' Trouxe | muito complicado para uma
matematica mais assim, né, expositiva, de vocé contnbulgoc?s . pessoa que b}lsca pela pe.rfelg;ao
fazer exercicio; mas foi a escola que a gente foi fundam‘entalsa Analls; e tem um estilo mais habitual de
criado. E para vocé passar isso a distancia ¢ e a Geometria | trabalhar
muito complicado. Diferencial, dentre
outras areas da
Como vocé vai ensinar calculo a distincia? O 505 h/ifl.tir)rlética. O tutor, ao indagar como Pgs§ibilidades Tdl. 4
cara fala assim: “Eu ndo entendi tal passagem”, o ensinar  calculo a d}stanc1a, didaticas
entdo, eu gastava, as vezes, seis horas... ndo ¢ revel'a' t'er que crlarr filferentes
mentira ndo, para fazer uma integral. possibilidades pedagdgicas
n
. . N . 506 A 'ifn\.] :.Ie.l'{:elnann é a soma de
Entdo, eu acho bem legal, porque a distdncia e e ORI . .
vocé tem que criar alternativas didéticas, uma ) O tutor destaca a auséncia do Al.terrr.latlvas Td1.5
colocacdo de palavras diferentes, vocé nio estd olhar d'o alqn(l);' para cle, gma Didaticas
vendo, né? Néao esta tendo o olhar do aluno. alrternam'/a didatica para ensinar L.
No comego, eu estava numa empolgagio danada 507 cglculo ¢ o emprego de palavras Corr_lumcag:ao Td1.6
no curso a distancia, tinha muita gente diferentes. escrita na EaD.
participando; atualmente, o curso estd meio em
extingdo ja.. ndo formou nem turma nesse I
vestibular. i et
N
Renda - total das
Entdio, nesse processo, eu me inseri, porque eu 508 ;?g:};?j;mas O Tutor entrevistado se inseriu Motivajgéo para | Tdl1.7
queria aumentar a minha renda. A bolsa, eu acho periodica;nente como com a EaD, visando ao aumento | inser¢do no
que ¢ muito pouco; a gente ganha uma bolsa, um remuneracio ’ de de sua renda. trabalho em
auxilio, acho que de 765 reais... 509 trabalho ¢ ou de , EaD.
. O tutor ¢ remunerado com uma
prestagdo de servigos bolsa, um auxilio considerado, | Remuneracio Tdl1.8
pelo mesmo, muito pouco. pela tutoria.
“.. niao ¢é igual
aqui...” - (¢}
trabalho & distncia nio d4 para voeé quantificar, 510 f:grei‘gsgado a(‘:Sté S;‘j DNe agordo com o entrevistado, | Carga horaria Td1.9
ndo € igual aqui, que eu dou quatro horas de trabalho como nao dé para qugntlﬁcar o tempo,
aula por semana e acabou. A distdncia tem dias rofessor.  em  um em horas, dedicado a0 trabalho
que vocé trabalha... As vezes, eu entrava oito Eolé io ’ da rede na EaD.
horas na Plataforma e saia uma hora da manha. privfda de ensino,
local em que se deu a
Se vocé for um cara preocupado com o ensino, 511 entrevista. Para esse tutor, a pessoa que se Comunicagio Td1.10
ocupa dando atengdo ao seu | na EaD.

vocé fica muito tempo, porque vocé vé que sua
resposta_ndo esta legal, vocé muda o verbo, o

agente da ativa, da passiva... entdo ¢ muito...

Preocupado: ocupado
antecipadamente,
tomado de antemao.

Legal: No Brasil,

trabalho de ensinar  pela
plataforma, a mesma se dedica
por muito tempo, articulando
seu texto escrito, até que sua
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Eu adoro trabalhar a distdncia, com todas as
dificuldades, ¢ muito bom.

F — Legal Raad. Vocé falou sobre criar
alternativas didaticas, né? Nos foruns, como isso
se mostra?

R — Olha, infelizmente eu ndo tenho, atualmente
muita participacdo, mas, por exemplo, uma
alternativa que a gente faz, quando vocé precisa
da figura, né? Ai vocé tem que fazer o scanner.
Ai vocé usa o scanner para colocar a figura para
o cara ver, porque ndo da para vocé dar aula
tradicional, ndo adianta vocé ficar com teoria.
Polindmio, 1a: “Vocé tem que achar a raiz de
polindmio”, entdo, vocé tem que criar
palavrinhas mesmo; teorema de pesquisas de
raizes racionais, eu chamo 14 de candidato de
raiz, vocé tem que criar esse termo, se vocé for
fazer, falar um matematiqués 14 para o cara.

F — Eu achei interessante esse criar palavrinhas.
R-E.

F — Vocé teria ainda algum férum na sua caixa
de...

R — Cara, pra vocé ter uma ideia, modéstia parte,
eu fui o tutor que mais trabalhou 4. Isso ai eu
ndo tenho, infelizmente, eu passava para o Z¢é
Barbosa, isso deve estar arquivado la. Eles
pegavam as minhas postagens para mostrar que
tinha gente que estava dando aula como se fosse
presencial, foram postagens, modéstia a parte,
muito legais.

F — Caso eu consiga com o Z¢ Barbosa vocé
autoriza a usar os foruns?

R — Autorizo. Varios outros tutores utilizavam as
minhas respostas. Mas o que eu achava legal era,
justamente, isso, vocé tem que criar uma
interacdo com o cara. E muito interessante.

E uma pena que também, as pessoas querem... 0
ensino a distancia ¢ muito discriminado. As
faculdades particulares estdo sendo tentadas a
implementar isso para economizar, ai eu ndo
entro...para__te pagar menos a hora aula
entendeu? E  uma coisa que tem muita
discriminacdo ainda.

F — Legal. Agora sobre vocé, né? Vocé tutor num
curso de licenciatura em matematica a distancia.
Como vocé se vé? Buscando, em suas
lembrangas, todo o movimento que vocé ja
vivenciou nesse processo, 0 que vocé pensa em
termos de futuro? como vocé se vé tutor no
futuro?

R — Eles ndo ddo garantia nenhuma para a gente.
Por exemplo, vocé sé recebe dez bolsas por ano,

entendeu? Nao tem uma regulamentacao.

Para mim, ¢ um bico, ¢ porque eu gosto do que
eu faco, mas, por exemplo, se ndo tiver turma, eu
ndo vou trabalhar, agora, ndo vou ganhar bolsa.

Entdo, vocé ndo tem estimulo nenhum, vocé nido
tem estimulo nenhum da Federal tipo assim, estar
te dando novas... tipo assim, novos meios, né?
Cursos para vocé aprender a lidar a distincia.
Porque € uma coisa muito nova, eu acho que nem
eles sabem direito, ¢ uma coisa que veio de cima

para baixo.
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considerando o
regionalismo, esse
termo  designa algo
que esteja em ordem,
sem problemas; bem,
certo, regularizado.

A palavra “scanner”,
etimologicamente, vem
do inglés, que significa
uma pessoa ou um
objeto que explora,
escrutina, examina,
percorre uma
superficie. No Brasil,
emprega-se, como
regionalismo, no campo
da informatica,
designando
equipamento que varre
uma imagem com um
feixe de luz e codifica
suas caracteristicas sob
a forma de dados
expressos no sistema
binario.

(Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa).

Modéstia - auséncia
de vaidade em relagdo
ao proprio valor, as

proprias  realizagdes,
éxitos etc.;
despretensao.
(HOUAISS)

Garantia — Em termos
juridicos, a garantia
legal é aquela
instituida por lei para
garantir certos direitos,
ou a favor de certas
pessoas.

Bico - dinheiro miudo;

resposta parega compreensivel.

O tutor aprecia o seu trabalho na
EaD, embora reconhega as
dificuldades.

O entrevistado assume ndo estar
participando muito dos foruns,
mas reconhece a insuficiéncia do
tratamento usual, tedrico, e
aponta a utilizagdo do scanner
para  postar uma figura,
oportunizando visualizagdo.

O tutor exemplifica o caso do
estudo de raizes de polindmios
como uma situagdo em que o
mesmo tem que criar termos, ou
seja, utilizar ~ uma fala
apropriada.

O entrevistado enfatiza o seu
trabalho realizado pelas
postagens nos foruns, tomado
como um indicador de que ainda
havia tutores atuando aos
moldes de uma aula presencial.

O tutor entrevistado revela a
utilizagdo de suas respostas por
outros tutores, considerando isso
como um modo interessante de
criar interagdo.

Para o tutor, o ensino a distancia
¢ muito discriminado.

O tutor destaca a inexisténcia de
garantia  legal, quanto a
permanéncia no trabalho, bem
como o concernente a
remuneracgao.

Para o tutor, a bolsa que o
mesmo recebe representa uma
quantia de pequeno valor; ento,
trabalha na EaD porque gosta.

Segundo o tutor entrevistado, a
universidade  ndo  estimula
quanto a formago, uma vez que
ndo oferece novos modos,
cursos para se aprender a

Sentimentos
pessoais

Uso de midias

Alternativas
pedagogicas

Linguagem
matematica na
EaD.

Trabalho
pedagdgico na
EaD.

Interacdo entre
Tutores

Discriminagio
no Ensino a
distancia

Regulamentagao
de Direitog
Trabalhistas

Politica salarial

Formagao

Tdl.11

Tdl.12

Tdl.13

Tdl.14

Tdl.15

Tdl.16

Td1.17

Td1.18

Td1.19

Td1.20
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F — E com relagdo ao material?

R — O material eu acho péssimo. O material ¢ um
material feito pelo CEDERJ do Rio de Janeiro,
um material bom de referéncia, para a gente que
domina matematica, é legal. Mas para o aluno ¢
um material muito seco, muito arido, muito sem
cores, entendeu? Preto e branco. Muito formal,
didatico, assim, de teoria, poucos exercicios,
entendeu? Ndo tem muito incentivo, a tutoria,
sinceridade.

F — Agora, e sobre o contato direto com os
alunos?

R — Eu fui em trés encontros, entendeu?

F — Vocé pode falar um pouquinho sobre isso?

R — Fui para aplicar prova. Eles se sentiam muito

jogados, muito jogades, entendeu? Porque...
pouquissimos iam até o final. Quando eu ia tirar
as duvidas também, poucos estavam presentes,

porque a grande maioria desiste. O ensino a
distdncia tem uma desisténcia... porque se vocé
pensar bem, tem umas matérias... eu até dou aula
de algebra a distdncia, mas imagina vocé provar
que uma coisa é um anel, né? E muito abstrato.

Nem todas as matérias vocé consegue fazer
abstracdo a distancia, entdo, tem que mudar um
pouco la o que esta sendo abordado.

Como vocé vai ensinar Analise Matematica a
distdncia? E tem. S30 matérias que o cara tem

que ter uma maturidade, uma bagagem...

F — Entdo, eu estive 1a em Timoéteo e s6 tem trés
alunas que vao se formar, de um turma inicial de
quarenta. Como vocé pensa isso?

R — A evasdo, eu ja li alguma coisa sobre isso,
em paises que tém educac@o a distdncia ha mais
tempo, como Portugal e Espanha, pouquissimos
formam também. Existe essa evasdo natural.

O que eu acho triste, ¢ que isso ai estd sendo
criado com intencdes boas, mas eu acho também
que é para maquiar indices. Varias faculdades
particulares, em Juiz de Fora, estdo fechando...
eu trabalho em uma, no CES, porque o cara que
mora 14, em Bicas, em Sao Jodo Nepomuceno,
esta fazendo curso a distancia, entendeu?

E eu acho que ndo da para fazer sé a distincia; o
curso, vocé tem que ter um pouco do presencial.
Isso esta tirando muito aluno da particular..._eu
sei _que é um processo de massificacio, o
governo estd investindo nisso.

F — Agora, vocé tem relagdo também com o tutor,
igual vocé falou, vocé auxilia o tutor presencial...
ou nao?

R — Nio. E o seguinte, tem o professor da
matéria, tem o tutor a distancia, que ¢ o meu
caso, e tem o tutor presencial, que é de la. Os
tutores presenciais que eu conheci, eles tém
pouquissima bagagem matematica.
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pequena quantia;

trocados.

CEDERIJ - Consoércio
CEDERJ

Criado em
objetivando levar
educagdo superior e
gratuita, no estado do
Rio de Janeiro. E
formado  por  sete
instituigdes  publicas:
CEFET, UENF,
UERJ, UFF, UFRJ,
UFRRJ e UNIRIO.
Segundo informagdes
no site do consodrcio,
em dezembro de 2013
contava com 26 mil
alunos  matriculados
em seus 12 cursos de
graduagdo a distancia,

2000,

dentre eles a
Licenciatura em
Pedagogia e o de
Licenciatura em
Matematica.

Jogado — No Brasil,

considerando o
regionalismo, quer
dizer: sO, sem
assisténcia e cuidados;
abandonado,
desamparado.
(Houaiss)

Abstrair — Do Latim:

abstractum: arrancar,
desligar; desviar;
distrair.

CES - Centro de

Ensino Superior de
Juiz de Fora.

Bicas - Cidade
mineira, localizada a,
aproximadamente, 45
km de Juiz de Fora.
Sdo Joao Nepomuceno
— cidade mineira,
localizada a,
aproximadamente, 70
km de Juiz de Fora.

Massifica¢do — tornar
disponivel a  um
grande publico.

Bagagem - por
derivagdo, segundo o
dicionario Houaiss,
tem o sentido figurado,
que diz a experiéncia

trabalhar a distancia.

O material didatico impresso,
feito por outra instituicdo que
gerencia um consorcio de EaD, ¢
apreciado pelo tutor entrevistado
favoravel a quem ja tem um

amplo conhecimento
matematico mas, pelas
caracteristicas que o0 mesmo

apresenta, ndo possibilita fluidez
aos estudos pelos alunos.

Concernente  aos  encontros
presenciais com os alunos, o
tutor afirma que, pelos que o
mesmo participou, entende que
0s alunos se sentiam
abandonados motivo pelo qual,
em sua visdo, poucos se mantém
até o final.

Segundo o Tutor, ndo se
consegue fazer abstragdo, a
distancia, em todos os assuntos
abordados.

O Tutor afirma ter que ensinar
Matematica a distancia e indaga
como ensinar conteidos que
exigem um grau de experiéncia
e habilidades anteriores do
aluno.

O Tutor tem a informagdo de
que, em outros paises, também,
poucos se formam na EaD, e
entende que hd uma evasdo
natural.

Para o tutor, a intengdo de criar
cursos em EaD ¢ boa, embora
considere que seja outros modos
de mostrar indices.

Na visdo do entrevistado, ndo da
pra fazer o curso somente a
distancia; teria que ter um pouco
do presencial

O Tutor vé a EaD como um
modo de o governo investir em
um processo de massificagdo.

Material
didatico

Cuidado

Desisténcia

Pensamento
Matematico na
EaD.

Pré-requisitos
de conteudos

Evasido

Objetivos  da
EaD no ambito

governamental.
Confluéncias
EaD e
Presencial.
Objetivos  da
Acdo
Governamental

Td1.21

Td1.22

Tdl1.23

Td1.24

Td1.25

Td1.26

Td1.27

Td1.28

Td1.29
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conhecimento para... entendeu? A gente esta
vivendo numa época que... vocé me conhece, eu
tenho uma visdo muito pessimista, eu acho que
estd faltando bons professores nos cursos. Nada
contra as pessoas que tém titulos, mas estd
faltando também um cara... tem que ter gente boa
de aula, para fazer essas coisas, entendeu? E
importante ter ,nego*bom na academia, mas tem
que ter ,hego™ bom para fazer esse link, cara.
Nos cursos, eu, realmente, vejo reclamagido de
alunos dos professores da Federal que n3o estdo
nem ai, ndo se preocupam.

F — T4 bom Raad. E agora, vocé teria algo a
acrescentar assim, como vocé se vé tutor?

R — Eu me vejo um cara solitario como tutor,
entendeu? Eu gosto da educagdo a distdncia, mas
o valor ¢ pouco, entendeu? A gente recebe muito
pouco, a Federal ndo oferece cursos de
reciclagem, ndo tem nada... vocé recebe um
material e fica tirando duvida por forum.

O que os professores disponibilizam é o férum,
eu nunca vi o wink.... tem o chat, chat, eu nunca
vi nenhum professor la. Entdo eu vejo uma ma
vontade, entendeu? De alguns professores, por
isso. Estdo 14 dando aula, mas ndo estdo
preocupados, entendeu? Vocé me conhece, sabe
que eu sou um cara muito autentico, entendeu?
Mas, esse ¢ 0 meu depoimento.

O meu futuro como tutor a distancia, a gente ndo
sabe, ndo sabe por isso... ndo sabe se vai ter
aluno, entendeu?

F — Entdo, assim, por mim era isso, td? Eu te
agradego muito, porque como a nossa pesquisa ¢
de base fenomenoldgica... igual eu te falei, a
gente ndo tem assim, um questionario, né?

R — Tranquilo.

F — A gente vai falando, conversando, ai, depois,
eu fago a transcri¢do e a gente, né? Tem todo o
cuidado ético, claro, de fazer o texto académico e
fazer a nossas analises.

R — Claro. T4 bom.

F — T4? Quero te agradecer mais uma vez.

R — Vocé me conhece, essa verborragia aqui,
caso ndo tenha entendido qualquer coisa, pode
me procurar.

F — Eu te agradeco demais. Obrigado.
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de vida e a soma de
conhecimentos de uma
pessoa.

Nego(&) — De acordo
com o dicionario
Houaiss, o substantivo
,nego™ (&), no Brasil,
tem seu emprego no
uso informal, como
regionalismo,

indicando tratar-se de
pessoa indeterminada;
um uso como
interlocutorio pessoal.

Na visdo do tutor entrevistado,
ha tutores presenciais que se
mostram deficitarios em
conhecimentos matematicos.

O tutor considera que estejam
faltando professores
conceituados, como  “bons
professores de aula”, para fazem
a ligagdo com os cursos EaD.

Como tutor, o entrevistado se vé
em condigdo de isolamento,
tanto no &ambito institucional,
quanto em  relagdo  aos

companheiros. Quanto a
relagdo institucional, 0
entrevistado destaca a

remuneragdo pelo seu trabalho,
considerada de pouco valor, a
falta de curso de
capacitagdo/atualizagdo, apenas
recebe um material e fica tirando
davidas no Férum.

No ambito das relagdes pessoais,
o tutor aponta desinteresse em
alguns professores, dadas suas
auséncias no chat, por exemplo.

Para o tutor entrevistado, ha a
incerteza quanto ao seu futuro
nessa atividade, por ndo saber se
haveré alunos.

Formagao
académica

Caracteristicas
do  professor
para a EaD.

Visdo acerca
da Instituigdo

Visdao
do
companheiro
de trabalho.

acerca

Visdo pessoal
acerca do
futuro em EaD.

Td1.30

Tdl.31

Tdl1.32

Tdl1.33

Td1.34
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Quadro Ideografico 16 —Tutor a distancia - Diego

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)

F - Como vocé se inseriu com a educagdo a
distancia?
D — Basicamente, existem poucas universidades
publicas no Brasil, né? O Brasil ¢ um pais muito 536 O tutor entrevistado destaca a | Localizagdo Td2. 1
grande, se vocé comparar, elas estdo sempre extensdo territorial do Brasil, | geografica de
concentradas nos grandes centros, né? Vocé vé, bem como a concentragdo de | universidades
por exemplo, o Rio de Janeiro, nesse espago Rio- universidades  publicas  no | publicas no
Niter6i vocé tem 4, 5 universidades publicas, grandes centros, o que dificulta | Brasil.
enquanto que em grandes extensdes territoriais uma pessoa, desprovida de
do interior, vocé ndo tem universidade. Entdo, condigdes financeiras, de
para _uma pessoa do interior fazer uma frequenta-las.
universidade ¢  dificil.  Vocé  precisa
basicamente, de uma familia que tenha condi¢des
financeiras de sustentar vocé numa cidade
grande, né? O que ndo é muito facil, porque a
vida num grande centro é cara. Entdo eu ndo
tinha essa possibilidade, do meu pai poder me
sustentar aqui no Rio de Janeiro ou em Juiz de
Fora, para fazer um curso presencial e a Unica
opedo viavel que eu tinha para estudar, foi com
relacdo a fazer universidade a distancia.
Entdo hoje, eu me inseri, profissionalmente em 537 Para o entrevistado, sua inser¢do | Formagao Td2.2
educacdo a distancia, basicamente, através da profissional, com a EaD, deu-se | na/pela EaD.
minha formacdo, que foi a distancia, né? Talvez através de sua formagdo, que
se eu ndo tivesse tido esse contato, essa formagao também foi nessa modalidade.
a distancia, eu ndo seria tutor a distancia hoje.
Foi, basicamente, através disso.
F — Agora, como vocé se vé nessas atividades?
Ai vocé pode articular seus momentos, valendo-
se de lembrangas dos seus momentos havidos no
passado, fazendo uma articulagdo, e se
projetando como vocé se percebe no futuro,
sendo tutor.
D — A universidade a distancia, assim... eu gosto 538 O tutor gosta muito de trabalhar | Apreciagdes Td2.3
muito de trabalhar com educacgio a distancia, eu com a EaD, acha que ¢ uma | acerca do
acho que ¢ uma coisa que dé certo. coisa que da certo, acha que ¢ | trabalho com a

muito legal, gratificante o | EaD.

retorno positivo pelos alunos

tenta sempre fazer o melhor.
Eu tento sempre fazer o melhor, acho muito 539 Na visdo do entrevistado, a EaD | Visdo do tutor Td2.4
legal, gratificante, vocé, quando comeca o ndo ¢ levada muito a sério pelo | acerca do
semestre, pega uma turma nova, os alunos governo federal. Para ele, o | Ambito
elogiarem o trabalho: “Gostei muito de vocé. servigo do tutor ¢ tido como de | governamental
Vocé ¢ diferente.” E uma coisa... ¢ muito bom. pequeno valor, um recurso
Entdo isso ¢ gratificante para mim, tento sempre emergencial.
fazer o melhor, né? Dar o melhor de si. Mas,
infelizmente, hoje, a _educacdo a distancia, ela
ndo ¢é levada muito a sério pelo governo federal Bico: importincia de
no sentido que, o tutor presencial, o tutor a pequeno valor.
distancia... o tutor em geral, esse servico ¢ tido
como um bico, um quebra-galho. Quebra-galho:

recurso emergencial.

Entdo, hoje, vocé ndo tem vinculo empregaticio, O tutor expde que ndo tem | Relagdes de | Td2.5
vocé nio tem uma carteira assinada, ndo tem uma 540 vinculo empregaticio, carteira | empregabilida
projecdo, sabe? De carreira. Entendeu? Dentro do assinada, ndo tem uma proje¢do | de na UAB
plano da universidade a distincia. de carreira, no plano da

universidade a distancia.
Entdo, infelizmente, eu ndo me vejo trabalhando 541 O entrevistado ndo se vé | Futuro Td2.6
com educacdo a distdncia daqui a seis anos, trabalhando na EaD, em um | profissional na
porque, infelizmente, financeiramente, se vocé tempo futuro de seis anos, | EaD, por
esta fazendo um mestrado, um doutorado... hoje, tomados como referéncia a data | questdes
o salario de um professor, com essa nova desta entrevista, dada a | salariais.
reformulagdo salarial do governo, estd a partir de discrepancia salarial entre o
nove mil reais e a bolsa da educacido a distincia docente de carreira,
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estd a setecentos e setenta e cinco reais. Vocé ndo
pode querer se manter com esse dinheiro, né?
Com a bagagem que vocé tem.

Entdo, eu acho que... bem, podendo trabalhar
com a educacdo a distdncia na universidade
presencial, como coordenador de curso
coordenador de disciplina, eu adoraria fazer, pela
experiéncia que eu ja tenho. Mas ndo me vejo,
unicamente, trabalhando com educacdo a
distincia daqui a cinco, seis anos... salarialmente,
¢éirreal. Nao da.

O governo precisa regulamentar isso, entendeu?
Vocé precisa ter gente boa trabalhando, com o
curso, entendeu? Para que seja valorizado. Entéo,
basicamente, ¢é isso, né?

F — E agora, ainda nesse ambito das suas
lembrangas, com relagdo a atividades que vocé
desenvolveu sendo tutor? Poderia falar, para nds,
inclusive lembrando-se do Polo de Timéteo,
sobre esse estar com os alunos, sendo tutor a
distancia deles?

D — E. Foi muito legal Timoteo, porque eu sou

tutor a distancia, mas uma vez por semestre ou
duas, eu tenho que realizar atividades presenciais

1a dando aula... sio chamadas de palestras. Vocé
recebe umas... praticamente, vocé tem que ir 1a
tirar as davidas dos alunos, né?

F — Essa ¢ a periodicidade que vocé vai 1a?

D — Olha, no semestre passado, eu fui uma ou
duas vezes. Ndo estou lembrando bem, acho que
no maximo duas vezes. Eu recebi um e-mail
dizendo se eu poderia... perguntando, né? Se eu
poderia tirar duvidas de algumas matérias,
algumas até que eu ndo era tutor, que ndo tinha
problema. Eu fui a Timéteo e eu fui muito bem
recebido pelos alunos, porque eu vejo que tem
muita falta de um apoio assim...

porque embora vocé dé o apoio a distdncia para
eles, o contato humano, ele faz diferenca, né? E
vocé estar ali com eles, vocé via... era
gratificante, porque eles te olhavam com um
olhar de agradecimento muito grande: “Poxa,
obrigado por vocé estar aqui. Nossa, a gente
queria muito que vocé viesse.”

Vocé vé que eles ficam muito gratos, quando
vocé vai, ¢ muito legal. Entdo, da tltima vez, eu
teria que ir s6 de tarde, né? Mas como o meu
onibus, eu chego 14 oito horas da manha, eu
ficaria de oito até duas da tarde a toa, entdo eu
falei: “Ndo gente, eu vou chegar 14 nove da
manha. Vocés podem ir para 14.”

Eles foram, em peso. Vocé vé que eles tém muita
necessidade. Eu trabalhei, praticamente, o dia
inteiro, trabalhei de nove as seis da tarde... uma
hora e meia de pausa para o almogo. Entdo, foi
muito legal. E eles mandam mensagem,
agradecem... entdo foi.. € bom porque vocé
conhece o  polo, conheci a diretora, a
coordenadora de matematica 14, também
conheci... conhece o povo da cidade.

E uma troca de experiéncia muito legal. E vocé...
a distancia, se o aluno tem algum problema, ele
costuma comentar os problemas que ele tem,
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Bom - do Latim:
bonus: adj. Bom, util;

favoravel, virtuoso,
honrado; feliz,
tranquilo.

Diferenga — Alteragido
digna de atengao;
modificagdo.
(Houaiss)

Em peso:
Na totalidade.

considerando sua titulagdo, e o
bolsista.

O tutor se vé trabalhando na
EaD, futuramente, desde que
seja vinculado a uma fungdo,
enquanto servidor de wuma
universidade e ocupando cargo
de coordenador de curso ou de
disciplina, dada sua experiéncia
nessa modalidade.

O entrevistado entende que, para
o curso ser valorizado, € preciso
ter pessoas cujas caracteristicas
o favoregam e 0 governo precisa
de regulamentar isso.

Segundo o tutor, nos encontros
presenciais, as aulas sdo
chamadas de palestras. O tutor
diz que tem que ir ao polo para
tirar diividas dos alunos.

O tutor foi muito bem recebido
pelos  alunos, no polo, e
entende ha falta desse tipo de
apoio.

Na visdo do entrevistado, a
presenca fisica do tutor, para os
alunos, faz diferenca.

Para o tutor, estar com os
alunos, no polo, ¢ gratificante
para ambos; os alunos mostram
isso, pela acolhida.

O entrevistado, colocando-se
em disponibilidade extra
horario, tem uma adesdo total
dos alunos.

Para o tutor, estar com outras
pessoas, no polo de apoio
presencial, é uma troca de

Possibilidades
de trabalho na
EaD.

Agdo
Governamental
Caracteristicas
Pessoais.
Fungdo do
tutor a
distancia.

Relagdo Tutor-
aluno

Presenca  do
Tutor

Estar com os
alunos

Doacao

Estar com os
companheiros.

Td2.7

Td2.8

Td2.9

Td2.10

Td2.11

Td2.12

Td2.13

Td2.14

Td2.15
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R

com vocé na Plataforma: “Ah, Diego...” sei 14,
foi atropelado ou “Fiquei doente, ndo pude...”,
né? Ja aconteceu de uma aluna uma vez, dizer
que tinha sido atropelada por uma moto (risos).

F — Como ¢ a relagdo pela Plataforma?

D - Ah, estritamente professor/aluno, ¢
profissional. N&o tem essa conversa. Eles
colocam as suas duvidas e vocé responde, tenta
responder da melhor forma. Mas essa conversa,
em L,off", que o professor tem com o aluno, isso
ndo existe no ambiente da Plataforma.

F — Vocé teria algum dos foruns, que depois vocé
poderia me disponibilizar?

D — Posso.

F — A gente toma o cuidado, caso utilizarmos, de
nd3o deixar o nome de quem esta falando,
conversando com vocé no forum. E s6 o didlogo
que nos interessa mesmo, ok?

D — Eu sei. Certo.

F — Isso, para nos, ¢ interessante também.

D — Sim. Nao tem problema néo.

F — Muito bem, Diego, além de tudo, vocé expds
coisas muito interessantes para nés. Com relagdo
ao material, vocé lida com material de trabalho?

O que ¢ o seu material de trabalho?

D — Basicamente, sdo as apostilas, que eles tém.

F — O tutor também recebe as apostilas?

D — Recebe as apostilas. Porque, basicamente, o
primeiro curso a distdncia que foi criado no
Brasil, foi o CEDERJ. Entio, todo o material de
matematica, que é usado na Federal de Juiz de
Fora, ¢ o mesmo material do CEDERJ. Os
professores, se eu ndo me engano, eles foram a
Europa pesquisar sobre a educagdo a distancia 14,
porque isso comegou primeiro na Europa ou
EUA... eu ndo me lembro. Anterior a aqui, né?
Eles foram la aprender como fazia, viram como
eram os modelos de apostilas a distancia...
porque um livro que ¢é feito para um aluno a
distdncia, ndo pode ser o mesmo livro que para o
aluno presencial. Ele tem que ser mais explicado,
né?

Se um livro para educacdo presencial tem 100
paginas, para a educagdo a distancia tem que ter
300... as coisas ndo podem ser resumidas, né? O
aluno tem que ser capaz de entender o material
sozinho, a ideia é essa. Entdo, outra coisa muito

legal, porque

eu tive contato com esse mesmo material
quando aluno e agora como tutor... entdo, eu
tenho uma visdo do material de dois pontos de
vista diferentes.

F-E ai?

D — E porque hoje em dia... quando eu era aluno,
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Em W OFf™ pode
indicar:

“fora das vistas”;

“de maneira
confidencial;
secretamente,
sigilosamente”.
(HOUALISS).

experiéncia que o
aprecia.

mesmo

O tutor afirma que a relagdo,
pela plataforma, é estritamente
professor/aluno; nao ha
conversa; os alunos postam suas
duvidas e o tutor responde,
tentando responder da melhor
forma. No ambiente da
plataforma, ndo ha conversa
pessoal do professor com o
aluno.

Segundo o tutor, o material
didatico sdo, basicamente, as
apostilas do CEDERJ,

O tutor entende que, para um
aluno de um curso a distancia, o
livio ndo pode ser o mesmo
utilizado por um aluno de curso
presencial; para ele, o material
do aluno EaD tem que ser mais
explicado.

Na visdao do entrevistado, o
material de aluno tem que
possibilita-lo auto entendimento,
ndo pode ser um resumo.

O tutor tem duplo contato com o
material didatico; enquanto ex-
aluno e enquanto tutor.

Segundo o tutor, com as
experiéncias de vida académica,

Recursos
Tecnologicos

Comunicagio

Material
Didatico
utilizado na
EaD.

Material
didatico para a
EaD.

Adequagdo do
material
didatico.

Experiéncia
com o material
didatico.

Visdes acerca
do material

Td2.16

Td2.17

Td2.18

Td2.19

Td2.20

Td2.21

Td2.22
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eu fazia algumas reclamacdes: “Eu ndo gosto
disso”. Ai o professor: ”N@o. mas eu tive
intencdo de fazer, justamente, diferente do que
vocé estd me falando.” Entdo eu tinha um ponto
de vista daquilo e hoje, anos depois, vocé adquiri
uma _experiéncia de vida muito maior
experiéncia académica maior e vocé consegue
olhar de outra maneira. O material...existem bons
livros e existem livros ndo tdo bons. Eles
conseguiram, em alguns casos, fazer um material
muito _bom, bem melhor que os livros de
matematica disponiveis atualmente.

F — E o bom ai seria bom em quais aspectos?
D - Linguagem, ¢ linguagem.

F — Linguagem.

D — Porque, na matematica, as coisas demoram
muito a acontecer. Vocé tem uma ideia e essa
ideia, para ela ser formalizada, ela ndo é
formalizada em um ano, dois; as vezes, as coisas
demoram 100 anos para serem formalizadas. S
que, depois que ela ¢ formalizada, o livro, ele
expde uma defini¢do, parece que aquilo é uma
coisa muito corriqueira, muito facil. Entdo vocé
1é aquela defini¢do, vocé ndo entende, vocé se
sente _mal, acha que é burro, porque nio
consegue entender uma coisa que o livro expde,
sabe? Sem comentarios. Ele defende que o
conjunto tem propriedade tal se isso acontece...
“Porque ele esta falando isso? Eu ndo consigo
entender.” né? E esse material a distincia, ele
tem a capacidade de explorar um pouco isso. De
dizer, de colocar um... como seria a palavra
certa? A intuicdo? “Olha, isso aconteceu em tal
lugar, porque fulano pensou assim, a coisa foi
desenvolvendo...” entdo, ele te dd todo um
aparato para poder, com o passar do tempo, né?
Poder entender como aquela definicdo surgiu. Ela
ndo ¢ jogada e pronto, né? “Ah, isso aqui ¢
assim.” Isso ¢ muito legal, né?_S6 que os livros
ficam maiores, naturalmente. Entdo existem bons
livros do CEDERIJ, que exploram bastante isso, €
outros livros, que ndo exploram.

F — E sobre as avaliagdes? Vocé lida com
avaliagdo? Como?

D — Lido. No CEAD existem dois tipos de
avaliagdo, avaliagdo presencial e a distancia, né?
Eu acho que, inclusive, educacdo a distancia,
20% da nota no minimo, tem que ser por
avaliacdo que ndo é presencial, né? Eu acho que
isso ¢ lei, né?

Entdo, é postada uma avalia¢do; geralmente, uma
lista de exercicios, para eles poderem discutir
entre eles. Eles podem conversar, podem resolver
a avaliacdo juntos, né? Porque a ideia ¢&,
justamente essa, que eles troquem ideias entre si
€ _que... que isso ajuda muito, discutir... o
exercicio in loco é uma coisa que ajuda muito no
aprendizado. Eu faco essas avaliacdes e mando

posto na Plataforma... e eu corrijo essas
avaliagdes a distancia.

As avaliacldes presenciais eu nio corrijo, quem
corrige ¢ 0 meu coordenador da disciplina, mas
isso ndo ¢é regra, porque alguns tutores também
corrigem prova presencial e prova a distincia,
outros s6 a distancia.... depende muito do
professor. No meu caso, como eu moro um
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Burro — no sentido

figurado:  que

ou

aquele que ¢ falta de
inteligéncia; estupido,

tolo. (Houaiss).

CEAD - Centro de

Educagdo a Distancia

da UFJF.

ha a modificagdo nos modos de
ver o material disposto.

Pelas apreciagdes do tutor, a
equipe responsavel pelo material
didatico conseguiu fazer, em
alguns casos, um material bem

melhor que os livros de
matematica, que estdo a
disposicao.

Para o entrevistado, a

caracteristica da melhoria do
material didatico é quanto ao
aspecto da linguagem.

O tutor pontua que a
formalizagdo da matematica
delonga-se, cronologicamente, e
o livro expde uma defini¢do,
expressa de modo que parece ser
algo usual. Para o tutor, o ndo
entendimento, dessa defini¢ao,
faz sentir-se desprovido de um
saber, de uma inteligéncia. De
seu ponto de vista, o material
para o curso a distancia, tem a
capacidade de explorar um
pouco  esse  processo  de
formalizagdo, trazendo o
contexto em que se deu a
intui¢do, o desenvolvimento, o
pensamento de quem pensou
aquela coisa, ou seja, dando o
aparato para se entender o
surgimento de uma defini¢do.
Segundo o entrevistado, o
CEDERIJ tem alguns livros que
exploram isso.

O entrevistado enfatiza que,
20% da nota atribuida em
avaliacbes, devem ser na
modalidade presencial.

Em sua pratica avaliativa, a
distancia, o tutor posta uma lista
de exercicios para que os alunos
discutam, resolvam juntos; o
propdsito do tutor é que os
alunos troquem ideias entre si.

O tutor entrevistado afirma que
corrige as avaliagdes feitas a
distancia, mas ndo corrige as
presenciais, por questio de
deslocamento do mesmo.
Afirma, também, isso ndo ser

didatico.

Desenvolvimen
to de material
didatico.

Caracteristica
do material
didatico.

Abordagem de
contetdos
matematicos
no Material
didatico

Aspectos
legais

Pratica

Pedagogica

Avaliagdo na
EaD

Fungdes do
Tutor

Td2.23

Td2.24

Td2.25

Td2.26

Td2.27

Td2.28

Td2.29

185




pouco longe de Juiz de Fora, o meu coordenador
deixa um pouco mais flexivel, né? Isso de ter que
corrigir as provas presenciais.

Mas a corre¢do de provas é uma coisa... porque
vocé vé hoje uma coisa, ndo do aluno a
distdncia, mas em geral, que as pessoas ndo
sabem escrever. Vocé percebe isso, né? Porque,
quando ele apresenta alguma coisa, tem que falar
um pouco a respeito dela: ”Olha, isso aqui é um
computador. Computador ¢ muito legal, muito
bom. Foi desenvolvido assim e assado, comprei
na loja tal. Vocé pode comprar assim, assim,
assado.” Eu tenho que... antes de expor o que é o
computador, eu tenho que falar um pouco sobre
ele, apresentar de uma maneira mais geral.

Eu vejo que eles ndo conseguem fazer isso,
quando escrevem matematica, eles escrevem...
acho que é um problema de escola, entendeu?
Eles nao definem as coisas que estdo fazendo, na
cabeca deles, eles acham que vocé ja sabe do que
eles estdo falando. Isso é muito importante, né?
As pessoas ndo sabem do que vocé esta falando,
vocé tem que expor as suas ideias, quais os seus
objetivos e, a partir das ideias que vocé expde,
vocé pergunta a opinido da pessoa. Vocé ndo
pode perguntar a opinido de uma pessoa sobre
uma coisa que vocé ndo expds.. se ela ndo
conhece aquilo que estd sendo perguntado. E o
que acontece isso com eles. Eu vejo muita
dificuldade em escrever, entendeu? Eu pergunto:
“Isso aqui ¢ verdade? Sim ou ndo? E uma regra
geral? Como regra geral, isso vale? Sim ou ndo.”
Eles dao exemplos de coisas muito particulares,
eu falo: “Nao, eu estou perguntando de maneira

geral. Sim ou ndo? Eu ndo quero um exemplo
particular. Se vocé estd me dando um exemplo

particular que ndo vale, entdo na regra geral
também ndo vale.” Vocé vé que eles tém muita
dificuldade em interpretar esse tipo de coisa.

Entdo, para vocé se comunicar a distdncia... tem
que se comunicar, ¢ fundamental. E muito
importante se comunicar. E acho que o curso a
distdncia também, ele promove muito isso, né?
Tem que falar, tem que se expor, tem que se
expor de maneira clara, objetiva, para que a

pessoa consiga entender.

Entdo acho que... infelizmente, eu ndo tenho
como avaliar se eles tém melhorado ou ndo,
porque as disciplinas que eu sou tutor, sdo
disciplinas de final de curso. Entdo, eu teria que
ser tutor no comego do curso, primeiro periodo e
de ultimo periodo, para poder fazer a
comparagdo... na mesma turma: “Fulano escrevia
assim, hoje ele escreve diferente. Nao, houve
uma melhora.” Entdo, eu ndo tenho esse tipo de...
nd3o tenho como comparar. Mas, por ser
disciplina de ultimo periodo, eu vejo que hd um
déficit ai, eles precisam escrever melhor, né?

F — T4 bem Diego. Vocé teria mais alguma coisa
a acrescentar?

D — Eu acho que falei.. Pode ser que eu ndo tenha
falado alguma coisa que ndo me veio a cabega.

F — Entdo ta. De qualquer modo, se ao ler e fazer
a analise, precisarmos conversar mais um pouco
com vocé, podemos retornar?

D — Claro que sim, estou a disposi¢ao.

565

566

567

568

uma regra, pois alguns tutores
também corrigem as duas
modalidades de provas.

Segundo o tutor, a corre¢do de
provas lhe mostra que os alunos
a distincia, assim como as
pessoas, em geral, ndo sabem
escrever, quando estdo
escrevendo em matematica.

O tutor vé muita dificuldade na
acdo de os alunos interpretarem
e escreverem; declara que, ao
fazer uma pergunta, a espera de
uma resposta geral, os mesmos
respondem particularizando-a.

Para o tutor, a comunica¢do ¢é
fundamental na EaD, ¢ o curso
promove muito isso, pois a
exposi¢do tem que ser de
maneira clara, objetiva, para que
acontega o entendimento.

O entrevistado ndo tem como
avaliar a evolugdo do
desempenho na escrita dos
alunos, por ministrar disciplina
de final de curso; entretanto vé,
neste estagio de ultimo periodo,
um déficit. Para ele, os alunos
precisam escrever melhor.

Escrita em | Td2.30

matematica

Interpretagdo e | Td2.31

escrita na EaD.

Comunicagdo Td2.32

Aspectos
concernentes
ao avango
aluno.

Td2.33

do
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F — Ah, Diego, em tempo: na sua apresentagio
pessoal, vocé disse sobre preconceito. Vocé
estaria a vontade para falar mais sobre isso?

D — Do comego? Porque quando vocé termina a
sua graduagdo na modalidade a distancia... como
a universidade responsavel era a UFF, eu quis
completar os meus estudos na UFF, fazendo
mestrado, uma coisa assim. Entdo, vocé via um
determinado preconceito dos proprios
professores, da UFF, que eram responsaveis
pelas disciplinas do CEDERJ, com relagdo aos
alunos a distancia. Entdo, minha amiga, ela foi o
maior coeficiente de rendimento das matematicas
do CEDERJ de todos os polos... de zero a dez ela
terminou o curso com 9,13. A menina assim,
muito inteligente. E, uma vez, um professor da
UFF foi... eles fazem visitas aos polos,
semestralmente, conversam com os alunos para
saber 0 que estd bom, o que esta ruim, no curso,
sugestdes para melhorar ¢ tal. Entdo, uma
palestra em matematica, uma coisa assim, né? E
depois da palestra, estavamos eu, ela, o professor,
o coordenador do curso de matematica e esse
professor... ela chegou para ele e falou assim:
“Poxa que queria muito fazer um mestrado na
UFF, em matematica: “Serd que vocé podia me
dar uma carta, me ajudar?” E ele chegou e falou
assim para ela: “Olha, vocé ndo sabe nada de
matematica. Entélo, faz o seguinte, eu vou te dar
um livro e vocé resolve esse livro todo. O dia que
vocé resolver todo esse livro, ai vocé conversa de
novo comigo, porque ai eu vou te dar outro livro
para vocé aprender de verdade... porque vocé ndo
tem condi¢do nenhuma de fazer um mestrado.” E
essa menina, ¢la saiu de 1a assim, detonada, sabe?
Destruida. E e¢la ndo fez o mestrado, nao fez
nada. Ela ¢ uma excelente professora, da aula no
Ensino Médio... mas vocé vé que a motivagdo
inicial ndo era ser professora, era continuar a vida
académica. Mesmo que isso fosse verdade, eu
acho que ndo cabe ao professor dizer isso dessa
forma... ele poderia dizer: “Nao, vem c4. Vocé
ndo quer fazer comigo uma iniciagdo cientifica,
umas matérias para melhorar o que vocé ja sabe...
14 na UFF. Aprofundar mais, né? E depois vocé
faz o mestrado.” Nao, ele deu um banho de 4gua
gelada. Entdo assim, o que a gente podia notar, é
que _aluno de educacdo a distincia ndo faz
mestrado.

F — Agora, esse professor, como ele se mostra
envolvendo com educagio a distancia?

D — Ele é coordenador de uma disciplina. Da
educagdo a distancia. Isso que ¢ um pouco
complicado, né? E ele ja estudou aqui, fez o
doutorado dele aqui na UFRJ. Entdo ¢ um
pouco... € chato, vocé ver que o0s proprios
professores ndo acreditam no que eles estdo
fazendo. E hoje vocé vé, eu tenho varios amigos
que fizeram pds graduagdo... engenharia, fisica,
mestrado, doutorado. Mostrando que ndo, ndo ¢
bem assim, entendeu? Estamos ai, existe uma
qualidade no curso. Pelo que eu vejo, na cidade
onde eu cresci, as pessoas que fazem o CEDERJ,
passam na frente dos que fazem cursos
universitarios.

F — E a propria experiéncia que vocé teve la na
Federal de Juiz de Fora. Quando vocé volta a
fazer o curso presencial e ndo teve embarago;
pelo que vocé me falou ndo teve embarago
nenhum para fazer as disciplinas, né?

D — Uhum. Entdo, é um pouco... tem mudado,
né? Os proprios professores tinham preconceito,
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O tutor entrevistado via atitude
preconceituosa de professores
responsaveis por disciplinas do
CEDERJ, com relagio aos
alunos do curso a distancia, e
narra um acontecimento que o
faz pensar nisso. Trata-se de
uma situagdo, dessa natureza,
que 0 mesmo presenciou. Na
cena, estavam o tutor, uma
amiga, aluna com elevado
conceito no curso, € O
coordenador deste. A aluna, ao
indagar acerca da possibilidade
de uma carta de apresentacio,
para ingresso no mestrado, teve
uma resposta negativa, pois,
segundo aquele professor, a
aluna ndo tinha condi¢des de
fazer um mestrado.

Pela atitude do professor, o
tutor, enquanto aluno, entende
que se podia perceber que aluno
de EaD ndo faz mestrado.

Para o tutor, os proprios
professores ndo acreditam no
que eles estdo fazendo.

O entrevistado entende que haja
uma qualidade no curso.

Atitudes de um
professor  do
curso EaD, na
visdo do aluno.

Sentimentos
pessoais

Visdo do tutor
acerca dos
professores

Visdo do tutor
acerca do
curso.

Td2.34

Td2.35

Td2.36

Td2.37
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mas isso estd mudando bastante, entendeu? E
tomara que tudo se resolva bem, que seja mais
valorizado, né? O curso

F — Em nome da nossa orientadora. E pode ter
certeza que os seus depoimentos aqui, eles sdo
fundamentais para o sucesso da nossa pesquisa,
ta? Vocé aborda questdes muito importantes, né?
Que vao disparar... disparar as nossas analises e
vio nos... elas vdo nos ajudar muito, né? E isso.
D — Eu agradeco pela oportunidade de poder
colaborar com vocé.

F — Ta. E, vocé, entdo... vocé permite, né? Como
ja esta ali no termo, né? A gente fazer a
transcri¢do e a utilizagdo do seu texto na nossa
tese?

D — Pode transcrever, pode poér o meu nome, ndo
tem problema.

F — T4 bem. Muito obrigado.

D - Ok.
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Quadro Ideografico 17 —Profa. Sonia Clareto

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
S” _ Por isso que eu contei essa histéria toda, 573 O Projeto Veredas | A entrevistada considera | Historicidade Pl.1
ndo ¢é para falar que eu trabalho demais ndo, mas foi articulado pela | importante falar sobre o | da EaD na
para dizer como entrou na Faculdade de Secretaria de Estado | processo histdrico, trazendo o | Faculdade de
Educagdo a questdo da educagdo a distincia. Eu da Educagdo de Minas | projeto Veredas pelo qual a EaD | Educagdo da
ndo vou falar como eu me inseri, mas como a Gerais, no periodo de | foi inserida na Faculdade de | UFJF.
educacdo a  distancia  foi inserida no 2002 a 2005, | Educagio da UFJF.
Departamento de Matematica... no Departamento objetivando
de Educacio, né? Na Faculdade de educacio, a oportunizar habilitagdo
gente tem cursos a distincia ja ha bem tempo, superior aos
comegou com o Veredas, que foi o primeiro professores dos anos
projeto de educagdo a distdncia da Universidade iniciais do  Ensino
Federal de Juiz de Fora. Era para formagdo de Fundamental, que ndo
professores dos anos iniciais, s6 que era uma possuiam a formagdo
formagdo ligada, especificamente, a professores nesse nivel, e foi
atuantes, que ndo tinham formagdo superior. desenvolvido na
Lembra daquela... modalidade de EaD.
Envolveu um
F — O projeto foi do estado de Minas, né? consorcio de
S — Foi. Foi do estado de Minas. E a UFJF cooperagao
assumiu a coordenagdo disso, entdo a faculdade interuniversitaria entre
tinha alunos... a Universidade tinha alunos no 18 instituigdes de
estado inteiro. Um projetdo, muito grande... Educagdo  Superior,
F — Foi a partir da LDB, né? Logo depois da subdivididas em 21
LDB... polos, cada um com
S — Tinha obrigatoriedade da situagdo dos 601 alunos em média.
professores dos anos iniciais. Entdo foi um O curso foi organizado
projeto grande, foi forte na Faculdade de por sete modulos, e os
Educagdo, teve muita pesquisa sendo feita estudantes  divididos
nesse... mas eu ndo participei. Néo participei 574 em turmas de 15 | A EaD é de outro lugar, outra | Do Lugar; da P1.2
porque eu ndo atuava no curso de pedagogia, em alunos que se reuniam | atividade; no caso, outro curso, | circunstancia
primeiro lugar... quem atuava era a Maria uma vez por més. | diferente do que existe na UFJF, | da EaD.
Queiroga, ela participou do Veredas. E eu estava Contou com 850 [ em termos presenciais. Na
no doutorado na época e eu ndo me sinto... ndo tutores. faculdade de Educagdo da UFJF,
me sentia na época, competente para trabalhar na a EaD ¢ de outra instancia.
educacdo a distancia, que ¢ outro departamento.
Entdo, eu me dediquei a educacio presencial.
A EaD na Faculdade de | Do processo de P1.3
Depois do Veredas, veio o primeiro curso de 575 Educacdo da UFJF comec¢a com | institucionaliza
pedagogia nessa modalidade de educacio a o Projeto Veredas, depois veio o 40 (insercdo
distancia... fora desse convénio, que esse era um Consorcio CEDERJ primeiro curso de Pedagogia a | da EaD.
convénio com o estado. Entdo um curso, que ele Criado em 2000, | distincia.
tinha... era associado ao Consorcio CEDERJ, era objetivando levar
apostilado, né? educagdo superior e
gratuita, no estado do | A professora é posta, | Precariedade P14
Neste curso, eu atuei uma Unica vez... porque 576 Rio de Janeiro. E institucionalmente, na situagdo | na inser¢do da
quem atuava era a Maria Queiroga, mas uma vez formado por sete | de trabalhar com a EaD, em | EaD na
me foi solicitado a participar disso, numa coisa instituicdes  publicas: | virtude de acontecimento | Faculdade
que eu ndo me lembro bem se a Maria ndo CEFET, UENF, | circunstancial que impediu a
podia... sei que era uma situacdo assim, meio UERJ, UFF, UFRIJ, | professora a quem era atribuida
precaria. O curso estava andando, ndo tinha quem UFRRJ e UNIRIO. | essa tarefa de efetuar seu
desse a disciplina, estava em cima da hora... eu Segundo informacgdes | trabalho.
tive_que assumir, tive que assumir. Aqui_as no site do consodrcio,
coisas entraram um pouco assim, né? em dezembro de 2013,
contava com 26 mil | A EaD entra na faculdade de | Concomitancia PL5
A educacido a distdncia _era _meio _uma coisa 577 alunos  matriculados | Educagdo da UFJF como um | de
paralela, o tempo todo. Ai, de repente, vocé se em seus 12 cursos de | curso paralelo ao ja existente, na | modalidades
via impelido, porque afinal de contas eu era a graduac@o a distancia, | modalidade presencial. presencial e a
unica da educagdo matematica no departamento... dentre eles a distancia.
precisava, eu comecei a fazer porque eu me senti Licenciatura em
na obrigacdo de fazer. Achei horroroso, a minha Pedagogia e o de
participacdo foi péssima... Licenciatura em
Matematica.

% A entrevistada faz uma digressdo histérica, narrando sua apresentagio pessoal, suas atividades,
mesclando a histdria da inser¢do da EaD na Faculdade de educagdo da UFJF, anterior a implantagio da

EaD na Licenciatura em Matematica. Essas falas sdo articuladas na apresentacdo da entrevistada.
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eu achei horroroso por qué? Porque o curso era
apostilado, ele tinha uma condiciio precaria, o
material didatico usado, no meu ponto de vista,
ele era um pouco precario e eu ndo tinha
traquejo nenhum para trabalhar com aquilo.

Agora, tinha uma vantagem com relacdo ao
quadro que a gente tem hoje, a gente tinha
encontros presenciais de tempos em tempos...
acho que eram quatro aulas por semestre, 0s
alunos vinham e a gente tinha um encontro

presencial.

Tinham professores que eram mais competentes
para_a educacdo a distdncia do que eu, entdo
apoiavam muito. A gente ndo trabalhava ainda
com a Plataforma Moodle... ndo me lembro ao
certo como era porque isso ja tem... quantos anos
j& tem, ndo me lembro. Acho que por volta de
2005, 2006.

Bom, depois comegou a surgir a UAB... na
Faculdade de Educagdo, a compreensdo que eu
tenho, ¢ que a UAB entrou quase que como um
fantasma. Por qué ?

Em dezembro, eu sai de férias e ndo existia UAB
e em final de janeiro, inicio de fevereiro, quando
eu volto, ja existia UAB. Eu me perguntava:
“Como isso comegou a acontecer?” Ninguém
sabe, ninguém responde. E foi um pouco isso,
saiu um edital as pressas, as pessoas que ja
estavam envolvidas na educacdo a distancia, que
gostavam desse trabalho, se reuniram, fizeram o
projeto, foi logo aprovado... assim comegou a
Faculdade de Educagdo a se envolver com
educagido a distancia.

A gente demorou um tempo, na Faculdade, para
entender que esses alunos eram nossos alunos,
ndo é? Nao eram alunos da UAB, eram alunos do
departamento. E isso demorou um tempo, na
época, a gente tinha quatro departamentos, agora
a gente sO tem um, entdo era também diluido
entre os departamentos... a_gente demorou um
tempo para entender como era esse processo
todo. Nessa modalidade, ligado mesmo a UAB,
eu acho que a Faculdade de Educacdo estd na
terceira turma, segunda de pedagogia... porque eu
ndo participo. Quem continuou participando,
dando as disciplinas de educacdo matematica, ¢ a
Maria Queiroga.

Eu nunca trabalhei com a educacdo a distancia na
Faculdade de Educagdo... mas eu sei que tem
todo um formato, tem oficinas presenciais, tem
encontros presenciais e eles tém reunides uma
vez por semana, o colegiado do curso a distancia.

Agora vamos contar como € que eu me inseri na
educagdo a distdncia da matematica.... quer
dizer, foi uma coisa... eu me lembro que o Adlai
estava construindo o projeto, me convidou para
participar e eu disse que ndo participaria. E os
meus motivos ainda eram naquele momento,
como sdo agora, que eu ndo... eu nunca estudei
educacdo a distdncia, ndo sei fazer educacdo a
distdncia. Acho que fazer educacio a distincia é
muito diferente de fazer presencial... eu ja tinha
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Traquejo: No Brasil,
quer  dizer muita
pratica ou experiéncia
em qualquer atividade.

Moodle: sigla para
Modular Object-
oriented Dynamic
Learning Enviroment,
¢ um pacote de
software livres,
disponibilizado  para
producdo de cursos
baseados na internet e
websites. E um projeto
de  desenvolvimento

global, sendo
destinado
1 para gestdo da

aprendizagem e de
trabalho colaborativo,
que permite a
realizagdo de cursos a
distancia.

UAB - Universidade
Aberta do Brasil. E um
consorcio de
Instituicdes  Publicas
de Ensino Superior,
Estados e Municipios,
coordenado pela
Secretaria de
Educagdo a Distancia
do  Ministério da
Educagdo, criado em
2005 e oficializado
pelo Decreto n. 5800,
de 8 de junho de 2006.

Departamento: ¢ o

setor em que 0S
professores sdo
lotados. Cada
departamento  agrupa

um  conjunto de
disciplinas de diversas
arecas do saber, assim
como as disciplinas de
seus programas de
Pos-Graduagio:
Mestrado e Doutorado.
Atualmente,
(dezembro de 2013), o
Departamento de
Educagdo ¢ o tnico da
Faculdade de
Educag¢io (FACED),
estruturado com da
fusdo dos quatro
antigos departamentos.

O material didatico, apostilado,
mostrou-se para a professora
insuficiente para os objetivos do

curso. Considera sua
participagdo muito ruim,
desfavoravel.

Apesar dos aspectos que

caracterizam a precariedade da
inser¢do da EaD no curso de
Pedagogia, esse modelo ainda
traz uma vantagem em relagio
ao  atual:  os  encontros
presenciais periodicos.

Os professores que mais apoiam
a EaD s3o os que tém mais
capacidade para realiza-la.

A UAB surge, na Faculdade de
Educagdo, como um ato
visionario, surpreendente, sem
articulagdo entre todos os
professores

A entrevistada afirma que em
um més de separagdo entre dois
periodos, em que professores
saiam de férias, a UAB, de ndo
existente passa a existir, na
Faculdade de Educagio,
articulada por um grupo que ja
apreciava e aceitava a EaD.

Dar-se conta de que os alunos
que ingressam, via UAB, na
Universidade, s30 alunos
regulares, matriculados e
pertencentes ao departamento;
nio ¢é um ato imediato,
espontaneo; demorou um tempo

Mesmo sem ter trabalhado na
EaD, sdo conhecidas suas
caracteristicas, no concernente a
organizagao.

A participagdo em um projeto de
EaD, fazendo-a, solicita estudos,
por ser uma agdo de producdo
diferente da presencial, pois
trata-se de trabalhos diferentes.

Material
didatico para a
EAD

Encontros
presenciais

Competéncia
para a EaD

Articulagdo de

um grupo
docente no
Pensar um
Projeto de
EaD.

A surpresa do
aparecimento
da UAB

Presenca  do

aluno como
aluno do
Curso.
Assumir o
aluno da UAB
como aluno
regular.

O formato da
EaD

Formagao
docente para a
EaD.

P1.6

P1.7

P1.8

P1.9

P1.10

P1.11

P1.12

P1.13

P1.14
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tido a experiéncia da UAB.

Eu falei: “Eu ndo quero. Porque eu ndo sei fazer
isso, eu ndo vou me dedicar a fazer isso. Ndo ¢ o
meu projeto de vida, eu acho que a Universidade
tem tanta coisa para a gente construir, eu prefiro
me dedicar a isso.” Mas o projeto foi feito, foi
aprovado e eu nunca participei, até o momento
em que entraria em carga uma segunda cadeira
de matematicas escolares. O Adlai ndo estava
mais na coordenagdo... que eu acho que ele foi o
primeiro coordenador desse curso, né? Foi, né?

F - Foi.

S — E ai ja estava o professor José¢ Barbosa, foi
quando ele me convidou... ndo foi nem um
convite, foi uma coisa meio... chegou no
departamento, né? A demanda. E como eu sou a
professora da disciplina Saberes Matematicos
Escolares, no presencial... na época, eu era a
unica professora, eu dividia a carga com um
substituto que trabalhava s6 na pedagogia. Eu me
vi de novo impelida a aceitar aquele trabalho, até
porque o Barbosa me disse que eles estavam
muito... iam reformular o curso e eu... ¢ eram as
Gltimas turmas, para eu ajudar a acabar aquelas
turmas.

Porque iam reformar o curso? Porque o curso de
Matematica, ele é muito diferente, o da distincia,
ele é muito diferente do presencial. E houve um
acordo de que a Faculdade de Educacfo, a
Universidade, iria reformular os cursos, que os
cursos se adequassem ao curso presencial. Nao
tem como a gente, com essa carga toda que eu ja
contei, atender a um curso que ¢ completamente
diferente do nosso.

F — Uhum.

S — Ele tem mais estagio... ¢, na verdade, eu ndo
sei muito bem como ¢ que funciona, porque
assim que eu comecei a trabalhar, eu pedi entdo
ao Barbosa o programa, o curriculo, né? Eu dei
uma olhada e eu apontei para ele alguns
problemas que via, alunos que teriam que fazer
no mesmo semestre duas praticas de estagio, uma
pratica de estagio...

F — Esse curriculo entao, vocé desconhece como
ele foi...

S — Criado.
F — Criado.

S — Desconhego. A tinica disciplina que tem igual
a que a gente tem no presencial ¢ Saberes
Matematicos Escolares...

F — Vocé também ndo participou na entrada da
disciplina no curso? Ela ja veio...

S — Veio pronta.

F — Pronta.

S — Entdo, na verdade, a gente virou mesmo um
balcdo, né? Eles vém... igual esse semestre
chegaram com um grande programa e vém assim:
“Nos  precisamos de  tais  disciplinas” por
exemplo, uma outra disciplina que eu dei, que é
ensino de matematica na escola
fundamental...que disciplina é essa? Ela vem,
vem sem ementa, quando vem com ementa, vem
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Entrar em Carga:
ficar sob a
responsabilidade  dos
professores do
departamento.

Demanda pedido;

exigéncia; solicitagdo.

Balcio: nas
reparticdes  publicas,
movel que separa a
parte de  entrada,
destinada ao publico,
da parte interna, onde

ficam os servidores
que fazem o
atendimento.

Para a entrevistada, dedicagdo a
EaD também ¢ projeto de vida.
Ainda ha o que se fazer pela
Universidade presencial.

A exigéncia de disciplina
pedagodgica na Licenciatura em
Matematica EaD for¢a o
professor  responsavel  pela
disciplina no curso presencial a
assumi-la.

O curso de Matematica a
distincia, no modo como esta
estruturado, ¢é diferente do
presencial e ha uma proposta de
a Universidade de reformular os
cursos para torna-los
semelhantes aos presenciais.

O Curriculo, sendo estranho ao
professor que ndo participou de

sua construgao, apresenta
obstaculos a serem
solucionados.

De acordo com a entrevistada,
no que toca ao curso EaD, o
Departamento  de  Educagio
funciona como um setor para
atendimento aos pedidos desse
curso, formulados fora do
departamento.

Dedicagido

Atribuicdo de
carga de
trabalho ao
professor  na
EaD.

Estrutura  do
curso EaD.

Ajuste em
curso da EaD
ao da
presencial.

EaD:
problemas
Curriculares.

Balconagem
Curriculo nas
Fronteiras, O
dentro e o fora
na EaD.
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com uma ementa que eu nio dou conta daquela
ementa, acho que ndo ¢ aquilo que tinha que ser...
entdo, era tudo muito precario.

Na época, eu conversei com o Barbosa, falei:
“Olha, se ndo adequar, a gente ndo tem como
atender.” E ele falou: “Nao. Essa é a ultima
turma, a gente vai adequar” mas eu nunca mais
tive noticias disso. Entdo eu trabalhei com
Saberes Matematicos Escolares um semestre, o
primeiro semestre que eu tive, ai no ano seguinte,
foi 2010... no 2011 ensino de matematica, na
época o fundamental e 2012, no segundo
semestre, voltaram a pedir saberes.

Ali eu ji comecei a dizer para o departamento: ”A
gente tem que olhar isso”, porque com essa carga
de trabalho n3o tem como atender...
especialmente, se vocé ndo sabe nem o lugar da
disciplina no curso, né? E o meu trabalho
sempre foi muito precario, né?

Assim, porque, quando eu peguei Saberes
Matematicos Escolares, eu ainda conversei com
as tutoras “Olha...” eu mostrei para elas o que eu
faco no presencial “Como é que a gente faz para
adaptar isso a distincia?” Porque elas tém um
meio, digamos, tecnoldégico, para isso... elas
conhecem a Plataforma e eu ndo...

eu nem conhecia a Plataforma Moodle quando eu
comecei.

E ai a gente comecou a ver que a possibilidade de
fazer uma adaptacdo ou pelo menos de aproximar
a educacdo a distincia da presencial... que uma
maneira_introdutoria, era a gente fazer algumas
oficinas, ai a gente fez essa proposta ao Barbosa.

Mas o problema da educagdo, diferentemente da
pedagogia, que tem menos polos, o curso de
matematica a gente tinha, acho, treze polos...
entdo ndo tinha como a gente dar treze oficinas
porque ndo tem como vocé agrupar os alunos
num lugar que ndo seja o proprio polo. Ndo tem
como tirar o aluno de 14. Ai a gente pensou na
época de prova, ir as tutoras e eu, sO que cada
uma de nods teria que viajar quatro dias no
semestre para dar uma oficina e a gente tinha
programado quatro. Entao inviabilizou, né?

Eu nunca vi a cara desses alunos e isso para mim
¢ muito dificil, por isso que eu digo: “Eu ndo
tenho competéncia para trabalhar.” Porque quem
estuda isso, se mobiliza para isso, acho que sabe
como resolver esses problemas... eu ndo sei. Eu,
realmente, ndo sei.

Eu ficava muito a mercé das tutoras arranjarem
um jeito da gente fazer aquilo. Entdo a gente fez
chats, a gente_fez foruns de discussdo, mas as
atividades que s3o o centro dessa disciplina, sdo
atividades aritméticas, trabalhando com material
de fragdo, um_material manipulativo, né? Entao o
que eu faco nessa disciplina?
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O Edital N°02/2008
NEAD UEFJF - Selecao
de Tutores a Distancia,

Licenciatura em
Matematica ndo exigir
formagdo e/ou
experiéncia  com a
tecnologia

informatica; o mesmo
prevé a participagdo
em um curso de
Capacita¢do na
plataforma de ensino,
cujo aproveitamento €
avaliado como
requisito parcial para
classificagdo final.

A professora Sonia
articula suas aulas, no

curso presencial,
trabalhando com
oficinas, conforme
explicitara mais
adiante.

Os polos sdo espagos
fisicos, mantidos por

prefeituras ou
governos de estado,
que oferecem
infraestrutura  fisica,
tecnologica e
pedagogica.

Nestes  espagos, 0s

alunos podem
acompanhar os cursos
e realizar as atividades
presenciais.

O Curso de Pedagogia
EaD da UFJF, tem
sede em dez Polos, € o
de Matematica treze.

A entrevistada participa o
coordenador sobre a necessidade
de se adequar Disciplinas a EaD.

A entrevistada alerta o
Departamento de  Educagdo
acerca dos problemas que a
mesma vé, em relagdo a carga
de trabalho e lugar da Disciplina
no curso EaD

Os tutores, por conhecerem
possibilidades tecnologicas, tém
0s instrumentos que tornem
possiveis as adaptagdes de
atividades do presencial para a
EaD.

A entrevistada inicia  seu

trabalho com a EaD, sem
conhecer o ambiente da
tecnologia informética  de

funcionamento do curso

A entrevistada propde iniciar
uma aproximacgdo entre EaD e
presencial, comegando pela
possibilidade de se fazer
oficinas.

A quantidade de  polos
atendidos, bem como a
inviabilidade de deslocamento e
reunido desses alunos, sdo
fatores que impedem a dinamica
projetada para a disciplina.

Sem ver presencialmente os
alunos, a entrevistada ndo sabe
trabalhar e ela se d4 conta de
ndo ter competéncia para
trabalhar na EaD.

Os recursos como chats e foruns
ndo satisfazem as necessidades
de uma disciplina, centrada em
atividades com materiais
manipulativos.

Disciplinas
Curriculares na
EaD

Carga de
trabalho na
EaD
Capacitagdo

para o trabalho
de Tutoria a
distancia

Dominio  de
tecnologia
informatica por
professores

Aproximacdes
entre Curso
Presencial e
EaD.

Espago
geografico
(fisico)
escolar.

Competéncia
para trabalhar
na EaD.

Recursos
disponiveis na
plataforma.
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A disciplina, ela gira em torno do que a gente
chama de exercicios de pensamento matematico,
entdo o primeiro exercicio ¢ de aritmética, a
gente pega fragdes. Ai o que a gente fez? Nio
dava para fazer isso a distincia, entdo, a gente fez
com operagdes...entdo peguei alguns algoritmos e
comecei a estudar com eles. A ideia é tirar um
pouco essa visdo de que a matematica ¢é unica e
pronta, né? A segunda atividade que eu trabalho
no presencial, ¢ a geometria do baldo. A gente
pega um baldo, sopra o baldo e eles tém que criar
uma geometria nessa superficie.

Nao dava para eu fazer, teria que ter uma oficina,
entdo a gente fez uma atividade mais assim, de
olhar para a geometria em diferentes superficies,
com objetos artisticos, objetos de artesanato...
para olhar isso. E a terceira é a que deu para fazer
melhor, a distincia, que é um de algebra, que é
uma coisa que eu acho que vocé ja me viu
falando, que é o 17x — x = 17. Entdo, a gente
produz, procura produzir sentido para essa frase,
né? Afirmando a veracidade dela, 17x — x = 17,
entdo o que a gente pode construir em termos de
algebra? Que algebra, a gente pode construir a
partir disso ai, né? Foi isso que eu consegui fazer.

Mas eu tive muita e tenho muita dificuldade do
retorno disso, de conversar sobre isso.

Entdo, a gente tinha... acho que, nessa primeira
turma, eram 150, 160 alunos, eu tive, trés
tutoras... eu pedi trés tutoras dessa vez, ¢ a gente
se dividia, né? Com essas tutoras. Mas eu ndo
conseguia ler, por exemplo, o trabalho de todos
os alunos, dos 160 alunos... entdo, isso foi me

deixando muito desanimada com a educagdo a
distancia.

E esse ano foi de novo aquela historia: “Vamos
terminar esse curso...” e ai, eu ja sabia... foi a
pior das disciplinas que eu ja dei, teve greve, teve
dificuldade de entendimento sobre o que seria a
greve na educacdo a distdncia... e eu fiz greve na
educacdo a distdncia também, porque eu
considero que eu sou professora nas duas
modalidades, entdo se eu estou em greve, eu

estou em greve.

Isso foi um pouco complicado também, acabei a
disciplina agora, estou corrigindo os ultimos
trabalhos da disciplina do primeiro semestre, ai
agora... porque ai a gente também ficou na
dependéncia das provas, né? Serem nas datas em
que estavam sendo marcadas as provas ja para o
segundo  semestre  letivo... mas, enfim,
terminamos.

E esse semestre, s6 para completar, a gente foi...
nos foram solicitadas quatro disciplinas. Eu falei:
”Eu ndo dou. Mais de uma disciplina por ano na
educacdo a distincia, para mim ¢ impossivel”, a
Margareth também nao tinha condigdo de dar, o
Giovane assumiu uma... ficaram trés disciplinas
sem serem dadas.
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Ficar a mercé — ficar
sob a dependéncia da
disponibilidade de
alguém

As dindmicas que a professora
entrevistada faz na Disciplina
presencial, sdo inviabilizadas na
EaD.

A pratica da  professora
entrevistada consiste em
trabalhar com exercicios,
visando promover pensamento
matematico aritmético,

geométrico ou algébrico. Em
suas tentativas de fazer isso a
distdncia, a atividade de
Algebra é a que deu para fazer
melhor.

Para a entrevistada , ¢ dificil um
feedback do trabalho, discutir
sobre o efetuado.

Mesmo  compartilhando o
trabalho com trés tutoras, a
quantidade de alunos
matriculados na  disciplina,
sendo numerosa, diminui a forga
vital que impulsiona o trabalho
da docente na EaD.

A atuagdo na EaD ndo retira da
professora suas reflexdes acerca
de condigdes de trabalho, no
ambito de Lutas pela carreira
profissional.

Ministrar mais de uma disciplina
por ano/semestre, na EaD,
supera a poténcia produtora do

professor, pelas
impossibilidades de efetuagdo
das mesmas.

Dindmica de
uma aula em
EaD

Pensamento
Matematico na
EaD

Feedback do
trabalho
docente na
EaD

Desalentos
com a EaD

Movimento de
Classe na EaD

Sobrecarga de
trabalho do
professor.
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E a gente teve um certo desentendimento em
relacdo a isso, foi parar no CONSU, né? O reitor
quer saber por que a gente ndo vai dar as
disciplinas, né?

E a gente ndo vai dar as disciplinas, porque a
gente ndo tem condicdes fisicas para dar essas
disciplinas. Mas eu diria que tem uma coisa mais
grave, nem eu nem a Margareth nos dedicamos a
isso, ndés ndo temos competéncia para dar essas
disciplinas.

Eu acho que é outro universo a educacdo a
distincia, ela ndo é assim... uma coisa que vocé
adapta o que vocé faz no presencial.

F — Isso estd me saltando, porque assim, na
medida que vocé pega um curriculo, né? De um
modo de educagdo... vou chamar aqui de
presencial, né? Tradicional... ndo sei. E tenta
colocar isso na educagdo a distancia, acho que os
problemas comegam a aparecer. E ai...

S — Teria que inventar outro curso. O que eu acho
que é otimo, é legitimo, é bacanérrimo, s que
para quem se dedica a isso, vocé tem que estudar
para fazer isso.

Niao ¢ uma coisa assim... 0 nosso entendimento
do que seja um didlogo, do que seja interacdo,
tem que ser estudado.

Na minha compreensdo, muito limitada, eu ndo
dou conta de produzir uma interagdo efetiva... eu

chamo de efetivo algo que seja produtivo para os
alunos e para mim, em termos de interacdo
mesmo, na Plataforma Moodle.

Eu ndo consegui isso. Eu usei muito a Plataforma
Moodle com os meus alunos de estagio, que eu
encontro com eles toda semana e eles fazem
relatorios e colocam na Plataforma. A gente 1€
um texto e faz um glossario... que alids eu adorei
trabalhar naquela coisa do glossario. Mas com os
alunos com os quais eu tenho contato toda
semana, né¢? E ai, pode ser uma coisa muito
ingénua, eu estou dizendo que pode ser ingénua
porque eu tenho colegas meus aqui do
departamento que chamam isso de ingénuo, achar
que se ndo tem olho no olho nio tem interacdo.
Mas eu sou ingénua mesmo, eu quero olho no
olho... tenho muita dificuldade de responder uma
questdo de um aluno sem saber quem...

por exemplo, eu ndo sabia nada de Timoteo,
como eu ndo sei nada de nenhum outro polo. A
minha abordagem com esses alunos poderia ter
sido outra se eu soubesse isso. E claro que eu
poderia ter estudado, alids, eu deveria ter feito
isso, porém eu tenho 13 polos, neste quadro de
trabalho que eu contei para vocé antes. Entdo é
uma precarizacdo do trabalho docente, né? Uma

precarizacdo.
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Glossario: ¢ uma

ferramenta da
Plataforma  Moodle,
que permite uma
construgdo  coletiva,
como um dicionario
proprio, para
clucidagdo de
conceitos,

comentarios, duavidas,
etc.

Na data da entrevista,
apenas trés alunas
estavam em situagdo
de se formarem no
tempo regulamentar.
Entretanto, mais um
aluno obteve éxito, e
esse numero elevou-se
para 4(quatro), ao final

A entrevistada e sua equipe
discordam acerca da quantidade
de disciplinas.

Para a entrevistada, Lecionar
disciplinas, na EaD, exige
disposicao fisica, competéncia
para se dedicar a mesma. E os
trés professores, responsaveis
pelas disciplinas da
Licenciatura, ndo apresentam
essas condigdes.

A entrevistada considera a EaD
sendo pertencente a outo espaco;
a EaD ndo se ajusta a presencial.

o

Para a entrevistada, a EaD
outro curso que, para ser feito,
preciso um estudo.

o

Diélogo e interagdo, na EaD,
ainda precisam ser estudados;

A professora se da conta da
impossibilidade de a mesma
produzir interacdo produtiva via
plataforma Moodle

Mesmo considerado ingénuo,
para outros professores do
departamento, a entrevistada
deixa clara sua compreensdo de
que, para haver interacdo, ao
modo como a mesma trabalha, é
preciso estar, fisicamente, diante
de seus alunos.

Para a professora, a distancia
fisica que separa, impede o
contato direto com o aluno, ¢ o
desconhecimento de uma
historia da localidade onde
funciona o curso, mudam sua
abordagem pedagogica.

Na estrutura da EaD, ¢ inviavel
que o professor conheca as
histérias de todos os polos,
tornando seu trabalho precario.

Compreensao
da docente
frente a
educagido

presencial.

Forga Pulsante,
forga vital na
EaD.

Competéncia
docente para a
EaD

Lugar da EaD

Invengdo  do

Curso EaD
como outro
curso

Dialogo e

Interacdo  na
EaD

Interagdo via
Plataforma
Moodle

Compreensio
acerca de
interagdo  na
EaD

Distanciamento

Historia

Precarizagio
do trabalho
docente
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E ai a gente fica sempre... eu ndo estranho que so6
trés alunos que tenham se formado. E, alias, eu
me pergunto: “Quem deu as outras disciplinas
ditas pedagogicas, para esses alunos?” Eu sei que
n3o fui eu, eu s6 dei uma... esses quatro que
formaram. Eu ndo sei quem foi, ndo sei se foram
os colegas educadores matematicos de la... eu
ndo sei nada sobre essas disciplinas.

E eu acho isso importante, em qualquer
momento, que vocé entre na formagdo, vocé tem
que saber o conjunto daquela formagdo. Nio
exatamente quem da a disciplina, mas qual é o
sentido daquela disciplina ali.

Entdo, eu acho isso, para mim, ¢ 0 mais precario
de tudo... e eu, 0 meu movimento, eu ja falei para
o chefe de departamento, ¢ de nunca mais
trabalhar em educacdo a distdncia. Porém, eu sei
que eu serei obrigada, porque como a Faculdade
de Educagdo recebeu oito vagas para UAB, ela
tem que atender os cursos.

S6 que oito vagas na UAB, ndo da para cobrir o
curso de pedagogia... ¢ nos atendemos Quimica,
Fisica, Matematica, Enfermagem, Ciéncias
Biologicas e Pedagogia. Talvez tenha mais algum
ai que eu me esqueci, né? Seis cursos, nds temos
oito vagas. Oito vagas ndo da.. um unico
professor ndo da conta de cobrir o curso de
Matemadtica.

F — As vagas sao?
S — Vagas UAB.

F - UAB.

S — Mas quando essas vagas UAB vém para a
Universidade, alguns departamentos entendem
que essa vaga ¢ vaga UAB, para o cara trabalhar
na UAB. Outros, a maioria deles, entendem que
ndo, que as vagas UAB, elas sio vagas para
fortalecer o departamento _para _que o
departamento possa oferecer vagas... oferecer
disciplinas na UAB. Qual ¢ a diferenga?

A diferenga ¢ que quando eu acho que aquela
vaga ¢ UAB, eu monto um concurso para um
cara que vai trabalhar na UAB, né? E ai ¢ uma
coisa meio estranha, porque_o trabalho na UAB
existe uma bolsa... entdo eu posso dizer assim:
“Nao, mas esse cara que veio para a vaga UAB
ndo vai ganhar bolsa, ja que veio para trabalhar
aqui.”

F — Ele ¢ da UAB.

S — Dai, olha s6 que estranho, eu sou doutora,
adjunto 1, por exemplo, vocé acabou de entrar
também € adjunto 1, s6 que vocé entrou numa
vaga UAB. Se eu for trabalhar na UAB, eu ganho
a bolsa, vocé ndo... entdo nds somos docentes
com a mesma titulacdo, s6 que um ganha mais
que o outro.

Ai ndo, entdo o cara que veio para UAB vai
ganhar bolsa... mas entdo esse cara que vem
trabalhar com a UAB, ele ja entra ganhando mais
que os _outros. Entdio  ¢é uma _ coisa
assim...(RISOS), completamente, estranha, né?
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do periodo previsto
para a conclusio do
curso.

“colegas educadores
matemdticos de
ld...”Na organizagio
da Licenciatura em
Matematica, na UFJF,
O Instituto de Ciéncias
Exatas, ICE, abriga os
professores

responsaveis pelas
disciplinas especificas
de Matematica, e as
disciplinas distas
pedagogicas ficam a
cargo da Faculdade de
educagdo, em prédios

distintos.  Entretanto,
“la...” no ICE,
também tem
professores

pesquisadores com
formagdo na Area de
Educacdo Matemética.

Bolsa: Retribuigao
pecunidria para atuar
na EaD.

DRH: Pré6-Reitoria de
Recursos Humanos

A entrevistada ndo conhece a
equipe de formadora

A professora desconhece os
sentidos das disciplinas
pedagogicas, trabalhadas nos
semestres anteriores aquele que
a mesma atua.

Salvo imposig¢do institucional, a
professora, diante da
precariedade, desiste e ndo se vé
atuando na EaD.

A Professora relata acerca da
insuficiéncia no namero de
professores  admitidos  para
trabalharem com todos os cursos
que a Faculdade de Educagdo

tem a responsabilidade de
oferecer disciplinas
pedagogicas.

Hé4 entendimentos diferentes

acerca da alocagdo funcional do
servidor ¢ concursado para
ocupar uma vaga UAB

A entrevistada considera
estranha a situagdo em que, dois
professores, com cargos iguais
percebam vencimentos
diferentes, em fun¢do de uma
Bolsa prevista para a UAB.

A vaga destinada a situagdo
funcional de servidores
professores,  pertencentes &

UAB, pertence, indistintamente,
ao quadro geral da faculdade.

O professor concursado para
ocupar uma vaga UAB recebe
salario superior em relagdo aos
demais, pela percepgdo de uma
bolsa além do salario da
categoria.

Formagdo na
EaD : sentido
de
comunidade.

Sentido de
uma disciplina
na EaD

Desisténcia da
EaD

Caréncia  de
provimentos de
cargos de
professor para
a EaD.

Funcionalismo
na UAB
Politica de

retribui¢do por
titulagdo e

carga de
trabalho na
universidade.
Situagdo
Funcional do
professor

admitido para
a UAB

Politica
Salarial

Politica
salarial da
UAB
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A Faculdade de Educagio decidiu que a vaga ¢
vaga da faculdade, noés, inclusive, consultamos o
DRH, eles dizem o seguinte: “A vaga depois que
entra ndo tem carimbo UAB, ¢é professor da
Universidade Federal de Juiz de Fora”, ndo é?
Nos tivemos um caso de um professor de
quimica... foi a primeira vaga UAB que nos
ganhamos, nds fizemos o concurso, um cara que
¢é professor de quimica, ele passou... na época do
concurso, a gente podia colocar se teve
experiéncia com educagdo a distincia, agora ndo
pode mais, ¢ ilegal isso, vocé s6 pode colocar a
titulagdo. Entdo, a gente colocou isso na época,
que podia, ou achava-se que podia e cele,
realmente, tinha experiéncia... foi aprovado, ele
assumiu, entrou de férias porque ele era
funciondrio federal, né? De um outro instituto. S
que quando ele voltou, ele ndo assumiu, ele foi
embora, porque cle pediu exoneraciio do cargo.
A outra vaga que veio, para cobrir a vaga dele,
ndo tinha mais nada a ver com a UAB, era uma
vaga como outra qualquer... entdo, cadé essa
vaga UAB? Entdo tem muita coisa estranha.

E ai, teve um momento aqui na Universidade,
que o professor Takakura liderou um projeto de
criagdo do que ele chamava de Instituto de
Educagao Flexivel, que era para o CEAD... que
agora ¢ CEAD, na época, era NEAD, se
transformar num Instituto de Educacdo, num
departamento, numa faculdade... seria um
instituto, mas seria como uma faculdade e todos
os professores que trabalhassem na Faculdade
seriam alocados nesse instituto.

Isso ndo foi aprovado dentro da Universidade,
houve inclusive um movimento forte contrario a
isso, porque assim estariamos, realmente,
estabelecendo que a UAB ¢ paralela, uma outra
coisa. E bom...

F — Ai se continuasse no ritmo, vocg teria que ter
um campus UAB.

S —Isso.

F — Nao, ¢? E ai a Universidade pode perder o
seu sentido de universidade...

S — E. E, exatamente, essa a ideia. E que
educacdo... Instituto de Educacdo Flexivel? As
outras ndo sdo flexiveis? Nao é?

Entdo, uma coisa assim. Realmente, esse projeto
nd3o foi aprovado e os professores continuam
alocados nos seus departamentos. O que acontece
em alguns departamentos, como o de
matematica, por exemplo, até onde eu tenho
noticia é que o professor, se ele ndo cumpre as
suas oito horas... porque a gente tem pela LDB,
que cumprir oito horas, dez, ndo sei. Eu ja estou
sempre com o maximo que...(risos)eu sei que de
oito a dez horas aula presencialmente. Se vocé
tiver cumprido a sua carga presencial e for
trabalhar na educacdo a distdncia, vocé recebe
bolsa, Se vocé ndo tiver cumprido sua carga com
o presencial, a distancia entra para cumprir essa
carga de oito a dez horas. E ¢ isso que acontece
em alguns institutos, me parece que na
matematica ¢ assim.
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Assumir um cargo
publico:  aceitar o
cargo, “tomar posse”
e entrar em exercicio.

Exoneragio:
desligamento, extingdo
do contrato de trabalho
de servidor publico.

Alocados: local onde
um  servidor  estd
vinculado

Nao cumprir as suas
oito horas: ndo ter,
como atribuigdo, a
carga minima de aulas
regulares, prevista na
legislagao.

LDB: Lei de
Diretrizes ¢ Bases da
Educagio  Nacional.
Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Estabelece as
diretrizes ¢ bases da
educagdo nacional.

O professor, apds concursado
para ocupar uma vaga UAB, é
considerado um professor da
Universidade, sem distingao que
seja UAB ou ndo, em termos de
quadro de pessoal.

Houve um projeto liderado por
um professor, no qual propunha

a criagdo de um instituto,
denominado Instituto de
Educacdo Flexivel, uma

faculdade para sediar, alocar os
professores que atuam na EaD.
A concretizagdo desse projeto
ratificaria que a UAB ¢ de outro
lugar.

Houve um movimento de
desaprovacdo,  rejeicdo  da
proposta de criagdo de um
instituto paralelo, para abrigar a
UAB.

A entrevistada indaga sobre o
que seria um Instituto de
Educagdo Flexivel.

Em alguns departamentos, pode
ser que o professor ndo
complete, no curso em exercicio,
a carga horaria minima de aulas,
prevista  legalmente;  nesses
casos, ele completa essa carga
com disciplinas da EaD. Tendo a
carga completa e mesmo assim
tiver aula na UAB, o professor
recebe a bolsa.

O lugar
institucional,
ocupado  por
um  professor
na EaD

Lugar
Institucional da
UAB

Instituicao
UAB

Educagéo
Flexivel

Carga didatica

Retribui¢do
pela AUB
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O que acontece conosco, ¢ que nds sempre
estamos para la de vencida essa carga, entdo
nos...

eu, todas as vezes que eu trabalhei na UAB, as
trés vezes, foi sob bolsa e isso também é uma
coisa que gera um certo desconforto, né? E ai
assim, a minha decisdo pessoal, é de ndo
trabalhar mais, né?

F — A bolsa afeta a relagdo na Universidade?
Colocando ai a questdo da carga didatica, né? E
até um problema quando dois professores entram
no mesmo nivel, sendo que um pode ter a bolsa
por conta de um edital e outro ndo. Agora, uma
vez tendo a bolsa, e ai vem, por exemplo, um
movimento como greve... isso afeta?

S — Isso foi um grande problema... e, por isso, a
minha decisdo pessoal de ndo participar mais
disso, porque eu me vi numa situacdo muito
complicada, né? Porque o argumento era esse:
“Vocé recebe bolsa”, eu recebo bolsa, mas a
bolsa que eu recebo ndo é para ser professora da
UAB, ¢ para um além do que eu faco na UFJF.
Eu s6 trabalho na UAB porque eu sou professora
da UFJF, né?

Essa foi a logica que o sindicato adotou e foi
tirada em assembleia que os professores da UAB
fariam  greve. Entretanto, no final, na
Universidade inteira, s6 eu, a Margareth e a
professora Claudia daqui, fizemos greve na
UAB. Isso é uma coisa um pouco complicada
para_a gente, na relacio de forca com os
institutos... eu tomei essa decisdo pra mim como
posicdo politica, que eu acredito que a nossa
greve era por conta da precarizacdo do trabalho
docente ¢ a UAB ¢ um desses movimentos de
precarizacdo do trabalho docente... entdo, eu
decidi fazer greve tranquila, expliquei isso para o
Barbosa e para os alunos, né? depois
encaminhando a carta com a decisdo foi tomada
na assembleia,

eu _como estou em greve ndo vou contra o
movimento do meu proéprio sindicato, né? E eu
acredito mesmo que era essa a atitude mais ética,
né? Mas foi bastante problematico.

Entdo assim, a minha decisdo pessoal ¢ de nunca
mais _participar, eu sO participarei disso se
efetivamente, o departamento _me convocar a
participar disso... ai eu participarei, mas sem
bolsa e ai quero a diminuicdo da minha carga
presencial. Eu acho que essa ¢ a atitude mais
coerente, que eu nio tomei antes... assim, eu
tinha dificuldade de entender esse processo.

Acho que todo o departamento, sabe? Mas para
mim, hoje, € isso. Eu so vou trabalhar na UAB se
o departamento puder diminuir minha carga
presencial e isso puder compor a minha carga de
trabalho. Agora isso ¢ muito dificil, porque a
gente tem um quadro muito apertado de trabalho.

E eu n3o quero trabalhar... é além dessas
questdes de politicas e tal, ¢ uma questdo de
competéncia mesmo, eu ndo tenho competéncia
para trabalhar nisso. Eu ndo poderia desenvolver
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Desconforto:
abate o dnimo.

0o que

Competéncia : soma
de conhecimentos ou

de habilidades.

Dedicacdo : entrega

Na Faculdade de Educagédo, os
professores que atuam nas
disciplinas pedagogicas do curso
de Matematica estdo sempre
com carga superior ao minimo
exigido.

Trabalhar recebendo bolsa, para
a professora entrevistada, gera
desconforto, ¢ a mesma decide
ndo atuar mais na EaD.

Segundo a entrevistada, sua
decisdo de ndo participar mais
da EaD também se deu em um
momento politico de luta, a
greve, quando o argumento era o
de que ela recebia bolsa.
Entretanto, ela tem a posi¢do de
que so6 trabalha na UAB porque
¢ professora da Universidade e a
bolsa que recebe ¢é para
remunerar o seu trabalho pela
carga que excede, vai além de
suas atribuigdes especificas de
seu cargo.

A adesdo dos professores que
também atuam na UAB, a greve,
deu-se por decisdo coletiva, em
assembleia sindical.

A adesdo da professora a greve é
uma posi¢do politica face a
precarizacdo do trabalho
docente, que também se estende
a UAB.

A entrevistada acredita que sua
atitude, o cumprimento da
deliberagdo da assembleia de
que os professores da EAD
também fariam greve, era a mais
ética.

A professora afirma, ratificando
sua decisdo por ndo participar
mais da EaD, como voluntaria;
a0 menos se por convocagio e,
mesmo  assim, em  outra
condigdo: a de ndo receber a
bolsa, enquadrando essas aulas
em sua carga legal.

Para a professora, o seu ndo
querer trabalhar mais com a EaD
enlaga problemas de ordem tanto
politica quanto de execugdo do
proprio trabalho.

Sobrecarga do
trabalho
docente

Desalento

Desisténcia

Desisténcia

Significado de
Bolsa na UAB

Presenca
Sindical

Greve

Precarizagio
do trabalho
docente na
UAB

Atitude Etica

Compreensio

do Processo

Remuneracao e
bolsa

Competéncia

Doacdo
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isso? Eu poderia. Mas ndo ¢ a isso que eu me
dedico, né?

E eu acho que tem que ser uma dedicagdo
mesmo, vocé tem que estudar isso, vocé tem que

ter meios para isso...

vocé vé, eu ndo sabia nada dessa histdria que
vocé contou, né? Meu curso poderia ter sido

outro...

F — Quer dizer, se fosse contar pelo numero de
polos, seriam 13 historias diferentes, né?

S — Exatamente.

F — Porque, a primeira vista, parece que a
Universidade, simplesmente, espalha os cursos e
quando eu vou a um Polo, eu vejo que.. é
também isso, mas ndo € somente isso, né? Nao é
o fato de a Universidade colocar 14 um curso que
ela tem; A localidade que abriga o Polo tem uma
histéria.

S — E complicado isso, porque vocé vé bem, sdo
120 alunos, né? Esse ultimo curso acho que tinha
120. Sdo 120 alunos sdo tratados como 120
alunos, eles ndo sdo tratados como a turma de
Timéteo, a turma... na primeira disciplina, a
gente dividiu as tutoras por polos, cada uma ficou
com um conjunto de polos. Isso deu uma
trabalheira terrivel, porque a gente tem que
lancar 120 notas por ordem alfabética e entdo
vocé imagina... s30 trés notas por semestre, né?

F —Entdo esse sistema teria que ver os polos
como... alguma coisa como uma lista...

S — Como uma lista , por ordem alfabética, vocé
tem que procurar para ver quem ¢ do seu polo.
Entdo, isso foi muito complicado, elas falaram:
“Olha, n3o da.” Eu embarquei nisso, hoje estou
entendendo melhor, tem que ser por polo, né? A
divisdo tem que ser por polo.

Mas a operacionalizacdo disso ¢ muito
complicada. Entdo, assim, eu acho precario, por
isso tudo, o trabalho com a educacdo a distincia.

Precério no sentido de que vocé ndo tem...

por exemplo, eu fiz um video no primeiro, né?
Achei que ndo valeu de nada, ai eu fui tirando...
eu fui tirando coisas que eu fiz da primeira vez e
que ndo pareciam trazer efeito. Agora, ¢ dificil
vocé, inclusive, colher esses efeitos.

F — Os alunos falam muito da importancia dos
videos, dos videoaulas, né? Como que foi vocé
assim, produzindo um video?

S — Eu achei muito estranho, porque ¢ uma aula
palestra, né? E uma coisa que ndo é do meu
métier, né? As minhas aulas sdo interativas e no
video ndo tem isso, né? Eu me lembro da Marcia,
falando aqui que os videos eram interativos, eu
fiquei doida para saber como era... mas as aulas
ndo sdo interativas como ela falou, né?

S6 se vocé fizer uma videoconferéncia, mas vocé
ndo tem como fazer uma video conferencia com
13 polos, né?
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trabalheira:
trabalhdo;
trabalho.

grande

Elas: as tutoras

Video: videoaulas

Métier: area de
trabalho, de atuacdo;
oficio, profissao,
ocupagao.

Ainda: Para trabalhar com a
EaD, além da competéncia, a
professora assume que ha a
exigéneia de estudos, do
entregar-se a...

Na visdo da entrevistada, se ela
soubesse a historia de um polo,
seu curso poderia ser diferente.

Na EaD, o sistema contabiliza
todos os alunos, de todos os
polos, em uma lista Unica,
alfabética; ndo se identifica
turma de um polo tal.

A entrevistada relata que as
tutoras também consideravam
complicada uma listagem Unica,
alfabética, sem agrupamentos
por Polos.

A logistica administrativa ¢é
complicada, no que concerne ao
trabalho de secretaria,
mostrando-se  também  em
precariedade.

A professora produziu um
primeiro video e, ao avalia-lo,
desconsiderava o que lhe parecia
ndo fazer efeito e foi tirando
coisas e reconhece, inclusive,
que seja dificil até colher esses
resultados.

Para a professora, a experiéncia
de ter feito um videoaula foi
muito estranha; nio faz parte de
seu cotidiano, considera que seja
uma palestra gravada, considera
suas aulas interativas, o que,
para a mesma, o video ndo é
interativo.

Na visdo da entrevistada, uma
videoconferéncia seria
interativa, mas ¢ impossivel
fazer isso com diversos polos.

Historia

Classe de aula

Administragido

Operacionali:
¢do

Precariedade

Eficacia  dos

materiais
produzidos
para a EaD.

Recursos
tecnologicos

Interatividade

Recursos
tecnologicos
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Se eu fosse uma pesquisadora nessa area, eu
aliaria pelo menos a minha pesquisa a isso, entdo
ja era alguma coisa... mas ndo, eu pesquiso outras
coisas, ndo ¢é? Entdo assim, eu achei inviavel,
precario, achei que o trabalho ndo traz isso o que
a gente gostaria que trouxesse... eu achei muito
complicado.

Até para postar textos, eu vocé tem que achar
texto que esta na internet, eu trabalho com alguns
textos no presencial... eu ndo achei o raio do
texto na internet, tive que mudar o texto, fazer
outra coisa... um texto que eu achava que ia ser
interessante para eles, até indiquei que eles
procurassem o livro, que procurassem ler
aquilo... mas ndo tem como trazer isso para
dentro, para discussdo, entendeu? Entdo é uma
coisa assim, um pouco... no presencial, a gente
burla isso, tirando Xerox, né? S6 que a gente ndo
pode fazer isso e assim, eu achei, por isso tudo,
muito complicado.

Nao saber a histéria dos alunos e tal... eu comeco
sempre por isso, porque eles decidiram ser
professores de matematica... ¢ um pouco sempre
essa a primeira atividade que eu trabalho com
eles. Eu tinha assim uma sintese desses 120
alunos, né? Ndo da para vocé conhecer 120
alunos a ponto de interagir com essa historia,
entendeu? Eu achei assim, que é uma atividade
que teve pouco efeito, porque ndo consegui, a
partir disso... eu fago isso no presencial, eu estou
dando saberes matematicos escolares no
presencial. Eu tenho doze alunos, entdo... eu ja
tive 33, 36 alunos numa turma de saberes foi o
maximo que eu tive.

Com 36, eu consigo apreender as 36 historias e
trabalhar a partir dessas 36 histérias, me
programar para isso, organizar as aulas... eu
tenho um aluno que ¢ pedreiro, eu tenho dois
alunos que sdo caixas de supermercado, eu tenho
um aluno que trabalha no comércio...

eu consigo estabelecer o qué de saberes
matematicos escolares eu vou poder produzir
com eles, porque a ideia ¢, exatamente, vocé
pensar _com _ eles.  Saberes  matematicos
escolares... existe um outro saber matematico que
ndo seja escolar? Nao é? Como € que se da isso?
Onde é que se da isso? Para onde é que isso

aponta?

F — Esse ¢ o movimento da disciplina?

S — Esse é o movimento da disciplina, que eu ndo
tenho condicdo de fazer com 120 alunos a
distdncia. Quer dizer, deve ter condi¢do, estou
dizendo que eu ndo tenho condi¢do, porque eu
ndo sei  isso... ¢é realmente questdo de
competéncia.  Eu nfo... eu ignoro um
procedimento desse, né? E ai eu ficava
quebrando a cabeca com as tutoras e elas ficavam
inventando moda, mas eu vi que essas inven¢des
nossas, elas ndo levavam a muita coisa.

Os alunos sempre reclamavam que o retorno niao
era exatamente o que eles esperavam... eu
também reclamava disso, o retorno nio era o que
eu esperava. Entdo ¢ isso, né?
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O Chat, mesmo dividindo em
diversos horarios, foi inviavel,
dada a carga de trabalho.

A entrevistada declara que, se
fosse pesquisadora na area de
tecnologia em EaD, faria pelo
menos a ligagdo do trabalho com
a pesquisa.

Para a professora, a internet
ainda ndo resolve o problema,
pois ndo se encontra todos o
textos, ¢ a orientagdo € que se
poste textos nesse meio.

Em uma aula presencial, ¢é
possivel utilizar copias de
textos, como  possibilidade
alternativa, para fins didaticos, o
que na EaD ndo é aceitavel.

Em sua pratica pedagogica, a
professora declara que comega
sempre pela historia dos alunos,
indagando por que decidiram
ser professores de matematica;
na EaD, ndo d4 pra conhecer
todos os alunos, essa interagdo, a
partir das historias pessoais fica
prejudicada, teve pouco efeito
essa pratica.

A entrevistada consegue, com
um namero reduzido de alunos,
programar suas aulas, a partir da
atividade disparadora, que ¢ a
historia de cada um, suas
ocupagdes, suas realidades.

Pensando com os alunos, suas

concepgdes de saberes
matematicos, na visdo da
professora, sdo reflexdes

importantes para o curso da
disciplina.

A entrevistada ndo se vé
competente para movimentar a
disciplina tal como a mesma
conceba, mesmo com as
tentativas inventivas junto as
tutoras.

Segundo a professora, os alunos
também ndo ficavam satisfeitos
com o retorno, mostrando
desapontamentos.

O  Forum  oportunizou o
feedback do aluno, quando
algumas falas mostravam, tal
como no presencial, seus
enfrentamentos com uma
disciplina de  formacgdo
pedagogica que, sendo a

Recursos
tecnologicos

Carga de
trabalho

Trabalho e
pesquisa

Recursos
tecnologicos

Direitos
autorais

Pratica
pedagogica

Planejamento
Pedagogico

Praticas
pedagogicas

Inventividade

Feedback

Formagao
pedagodgica na
licenciatura
EaD.
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Deu muita oportunidade no férum de o aluno
falar o que estava achando da disciplina.
principalmente, por ser a primeira, né? E teve
muito isso: “Ah, a gente estd acostumado s6 a
fazer exercicio”, porque era a primeira disciplina,
né? “Nao estou entendendo o que vocé quer com
iss0”, ndo é? Que ¢ um movimento que tem no
presencial também, eles estdo fazendo um curso
de matematica... eles estdo fazendo exercicios,
exercicios, exercicios, ndo ¢? Quando comeca a
conversar sobre as coisas, sabe?

Entdo, isso acontece inclusive no presencial, mas
vocé tem acesso mais imediato, né? Vocé recebe
uma pergunta dessa do aluno com dois dias de
atraso, né? Ndo que ndo tenha como ser,
exatamente, na hora, ¢ que eu ndo tenho como
acessar isso todos os dias, como era para ser
feito... entdo, acho que é isso.

Alids, na minha... incompeténcia mesmo, em
termos de desconhecimento da area, de ndo
estudo na 4area. Com a precariedade do
funcionamento do curso.

F — Do curso. Eu acho, inclusive, Soninha, que
vocé ja até abarcou na sua fala, o que esta aqui,
né? A questdo de como vocé se vé no momento,
por suas lembrangas desses movimentos havidos
no passado e como se percebe no futuro.

S — Entdo acho que ja matei o assunto, a ndo ser
que vocé queira perguntar mais alguma coisa.

F — Nao... eu acho assim, para mim esta super
interessante. E, depois, eu tenho também o meu
movimento, de me perceber com as suas falas,
para eu também vislumbrar um cendrio, de uma
educadora matematica, Como se percebendo em
informagdo, trazendo toda essa complexidade,
né? Essa complexidade que langa essa
modalidade de educagio.

S — Eu acho que tem uma coisa que eu tenho
aprendido, especialmente nos ultimos anos, eu
estou na Universidade ha muitos anos, 17 anos...
mas eu so6 tenho percebido isso nos Gltimos anos,
nos ultimos trés ou quatro anos, E o peso da
instituicio. Existe uma coisa que € institucional
a_ UAB, a UFJF, esse Departamento, ¢é
institucional... ndo depende da minha vontade, do
meu_desejo, de como eu acho que as coisas
devem ser.

As coisas tém um modo de existir, né? E esse
modo de existir institucional deste curso de
matematica a distancia, ele... quer dizer, todo
modo institucional de formacdo... isso que vocé
esta falando, que existe uma formacio que é essa
o tempo todo de formacdo e existe um espaco
institucional de formacdo. Ela ¢é sempre
complexa, né? Esse espago ¢ sempre complexo.

Agora, a distdncia, a UAB, ela traz uma
complexidade muito grande e ai eu ponho UAB e
nao EAD... porque a EAD, ela ¢ um movimento
né? E uma educacio a distincia, como aquilo se
move;

agora, existe um modo institucional daquilo que
se manifestar, que ¢ a UAB, né? E uma
Universidade Aberta do Brasil que entra dentro

de uma Universidade, que ja é constituida, tem
toda uma carga institucional, né?

F - Sim.
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Instituiciio:

organismo publico ou
privado, estabelecido
por meio de leis ou
estatutos, que visa
atender a uma
necessidade de dada
sociedade ou da
comunidade mundial.

primeira do curriculo, causava
estranheza em relagdo as de
assuntos, especificamente, de
conteidos matematicos

A estranheza manifesta em
relagdo a disciplina pedagogica
também se da no presencial;
entretanto, 0 acesso a essas
avaliagdes ¢ mais rapido.

A professora reafirma sentir-se
incompetente, em termos de
conhecimento e de estudo sobre
trabalho em EaD, com a
precariedade de funcionamento
do curso.

A entrevistada vé um sentido de
institucionalidade na UAB, na
UFJF, que exonera desejos,
vontades humanas.

Para a entrevistada, a formagao é
complexa e se da o tempo todo,
e em um espago institucional de
formacao.

A professora aponta diferencas
entre EaD e UAB, no que tange
a institucionalizagdo; a EaD,
para ela, ¢ movimento. Se move;
a UAB ¢é um espaco institucional
complexo.

A UAB adentra uma instituigdo
ja constituida

Feedback

Competéncia

Precariedade

Institucionali-
dade.

Existéncia
institucional

Espago
Formagao
Sentido de
EaD

Sentido de

UAB

Institucionaliza
¢do
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S — Como ¢ que se da o encontro de uma
universidade, que é uma instituicdo constituida,
com uma universidade aberta, que ¢é outra
instituicdo? Porque ela nfo tem espaco fisico
mas ela estd ali, ela é outra institui¢do... € ajuntar
a institucionalidade das duas instituicoes ndo é
uma coisa simples.

F — Niao ¢é. E isso eu acho que vai ser muito
interessante em termos de pesquisas, né? Que
podem ir.... as nossas falas sdo... podem ser
importantes para isso, mostrar: “Olha, ¢ urgente
olhar isso... esse encontro institucional.”

S — Porque a tendéncia indica é a UAB se
desfazer enquanto institui¢do e as universidades
irem assumindo... perenizando, num primeiro
momento e depois assumindo. Essas bolsas para
professores, elas vao acabar e a ideia é que a
universidade assuma isso integralmente. E isso
do meu ponto de vista, ndo vai acontecer... ou se
vai acontecer, vai acontecer de um modo assim,
que vai trazer um peso e um preco muito alto
para a faculdade, para as universidades. Porque é
outra universidade, o ntimero de alunos da
educacio a distdncia é maior que... chega a ser
maior as vezes que o numero de alunos da
educacdo presencial e os professores tém que
lidar com as duas coisas. E ndo é a mesma coisa

para estar dando aula.

F - Agradecimentos

676

677

Para a entrevistada, a entrada
de uma institui¢do ndo fisica, em
outra instituicdo fisica, ¢ algo
complexo.

A entrevistada, em sua visdo
prospectiva, antevé uma dilui¢do
da instituicdo UAB, sendo
absorvida , esmaecendo-se,
transferindo suas fungdes a
instituigdo  universidade  ja
consolidada, trazendo toda a sua
problematica; por exemplo, para
a professora, a UAB ¢ outra
universidade.

Inter
institucionalida
de

Prospecgdes

P1.103

P1.104
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Quadro Ideografico

18 —Aparecida Otoni — Coordenadora do Polo de Apoio Presencial de Timéteo

Unidades Unidades
de Interpretagdo/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques Us) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Eu gostaria que vocé falasse pra noés, como
vocé se inseriu com a educacgo a distancia.
Segundo a coordenadora, Documentos Cpl.1
A — Foi um convite, um edital, que foi para as 678 pioneira do Polo de Timéteo, a institucionais
escolas municipais, convidando para fazer parte sua inser¢do com a educagdo a
dessa seletiva na época. 679 distdncia se deu por um convite, Tomada de Cpl.2
um edital de selecdo que foi | conhecimento
enviado para as  escolas do concurso
municipais.
Foi uma coisa bem assim dificil, todo mundo... 680 Para a coordenadora, no inicio Antevisdes Cpl.3
ainda n3o conhecia muito sobre a educacio a Nucleo - A | foi bem dificil, pois as pessoas | acerca da EaD
distdncia, ¢ se pensava assim, da dificuldade entrevistada estd se | ndo conheciam muito sobre a
como era o aluno estudar sozinho, sé pela referindo ao NEAD — | EaD. Ela diz que se pensava
plataforma, o niucleo, aquela coisa toda. Nucleo de Educagdo a | acerca da dificuldade, como
Distancia, responsavel | seria o aluno estudar sozinho,
pelo gerenciamento da | apenas pela plataforma,
EaD na UFJF. gerenciados pelo Nucleo de
educagdo a Distincia.
E resolvemos ler um pouquinho sobre o assunto e 681 A entrevistada relata que Primeiros Cpl.4
comecar a conhecer mesmo. E deu certo, que resolveram ler sobre a EaD e passos da
comegamos a trabalhar, e na época... até entdo comegar a conhecer. Em sua coordenagao
procuramos _instalacdes apropriadas, um lugar visdo, as dificuldades iniciais do polo
legal, foi dificultoso, mas devagarzinho foi dando 682 foram  vencidas. Cita a
tudo certo. dificuldade na procura pelo local Primeiros Cpl.5
de funcionamento do Polo, com obstaculos
instalagdes apropriadas para o
funcionamento do curso.
F — E que dificuldades fortes vocé poderia
apontar pra nos?
A — As dificuldades foram assim, pensando num 683 Centro sul — A cidade | Segundo a entrevistada, as Escolha de Cpl.6
lugar mais facil, mais de facil acesso, porque a de Timoteo, | pessoas tinham dificuldade de local
gente sabia que a gente ia receber pessoas ndo so politicamente, possui | acesso a escola onde o polo se apropriado
do municipio de Timéteo, mas de perto aqui. dois centros: centro | iniciou, pois fica localizada
Entdo, a principio, comegamos uma escola num norte e centro sul. | distante do centro, ponto de
bairro que chama Novo Horizonte, e ¢ distante, 684 Explicitaremos  isso, | chegada dos alunos que vinham | Movimentode | Cpl.7
entdo teve muito essa dificuldade... na época de no anexo concernente | de outras cidades da regido. instalacdo do
prova, na época de semindrio, as pessoas se a histéria do polo
perdiam, iam para 14, no centro sul e dava aquele municipio.
transtorno _danado, chegavam atrasadas, aquela
coisa toda. 1
E ai essas dificuldades foram aumentando, 685 Segundo a entrevistada, essas Localizagio Cpl.8
porque o bairro, realmente, fica um pouquinho dificuldades foram aumentando. | urbana do polo
afastado pra _quem ndo conhece, tem que ter Além da localizagdo do polo,
carro, ndo tem Onibus de facil acesso... até pensar distante do centro, ndo havia
num lugarzinho aqui no centro, onde estamos transporte publico satisfatorio
nesse prédio aqui. para acesso ao local.
Aqui ficou sendo bem mais fécil, essa questdo do 686 A entrevistada relata que a | Acessibilidade | Cpl.9
acesso _dos alunos, principalmente, os alunos de localizagdo do polo, no prédio ao polo
fora, o prédio ¢ muito amplo, é muito grande atual, facilitou o acesso dos
salas arejadas, boas. Esta precisando de uma alunos, principalmente, os de
reformazinha, mas t4 muito bom o prédio. 687 outras localidades e possui | Estrutura fisica | Cpl.10
caracteristicas fisicas do Polo
apropriadas.
F — Téa bem. Agora, ¢ um momento bem aberto,
¢é pra vocé expor mesmo a sua... tudo o que vier a
sua lembrangas, como vocé se V€ nessas
atividades, tanto as passadas, né? No momento...
com essas lembrangas do inicio dessa
licenciatura em matematica aqui, que vocé
coordenou.
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A — E... Nés comecamos aqui no polo com a
graduacdo em Fisica e Matematica, né? Em
Fisica e Matematica, os dois cursos que
chegaram primeiro.

F—1Isso em 2000 e...

A —Em2008.

F —2008.

A — Agosto de 2008. Aonde foi feito vestibular,
né? Aconteceu o vestibular aqui no prédio

mesmo, teve uma demanda muito boa, muito
grande. Teve duas turmas de 40 alunos.

E. logo em seguida, foi a pds de matematica, pds
de matematica pela Federal de Sdo Jodo Del
Rei e ai foram chegando as outras pos.

E depois veio computacdo, veio as pods em
Praticas de Letramento, Educacio
Empreendedora, foi chegando.

Mas a que comecou mesmo, que nos deu assim..
que tudo, no inicio, é assim, a gente tem um
pouquinho de dificuldade, né? Foi com a turma
de fisica e matematica. Ai veio o problema do
laboratorio, que até entdo a prefeitura ndo tinha
condicdo de estar arcando. Fica muito caro, um
laboratério de fisica.

Mas mesmo assim, 0 municipio se esforcou, o
basico, na época, que esta instalado ai, que fez o
laboratério, o basico. A Universidade Federal de
Juiz de Fora nos ajudou também, mandando
equipamentos, material, recursos que os alunos

iriam precisar.

Mas isso eles nem... essa questdo do novo, dessa
educacdo a distdncia, de ndo estar ali com um
professor do ladinho deles, igual eles estdo
acostumados... faz com que os alunos vdo se
evadindo, né?

Aparecem as dificuldades dentro do préprio
estudo e ndo sabem como resolver, s6 pela
plataforma ndo tem como, s6 com os grupos de
estudo... eles fazem grupos de estudo e, as vezes,
ndo sana ainda todas as dificuldades, entdo...
desestimula.

F — E. Vocé falou que comegou com fisica e
matematica, né? Tem um motivo para esses dois
cursos?

A —Nao.

F — O que levou a escolha desses dois cursos?

A — Os dois cursos... na época, a sondagem que
foi feita,6 que essa questdo da fisica, da
matematica e da quimica no municipio, estava
escasso _de professores, né? Principalmente
professores... inclusive, ainda continua com essa

defasagem.
Quando vocé precisa de um professor dessas trés

688

689

690

691

692

693

694

695

696

Duas turmas de 40
alunos — A
coordenadora esta se
referindko  a  duas
turmas do curso de
Licenciatura em
Matematica no polo,
ambas iniciadas com
40 alunos. Uma de
ingressantes em 2009
e outra em 2010.

Federal de Sio Joio
Del Rei -
Universidade Federal
de Sdo Jodao Del Rei
(UFSJ). O polo abriga
cursos superiores e de
pos-graduacdo  Lato-
sensu, servindo a trés
instituicdes  publicas
federais: UFJF, UFSJ
e Universidade Federal
e Ouro Preto (UFOP).

A coordenadora informa que o
polo comegou com dois cursos
de graduagdo: em Fisica e em
Matematica, cujos vestibulares
aconteceram em agosto de 2008.

Segundo a coordenadora, o
vestibular teve uma grande
demanda.

A coordenadora relata que, em
seguida, outros cursos foram
chegando, além dos cursos de

pos-graduagdo de outra
instituigdo.
Segundo a entrevistada, as

turmas que comegaram com
dificuldade foram as de Fisica e
de Matematica, e destaca a
aquisi¢do de um laboratério de
fisica como um problema, pois a
prefeitura ndo tinha condig¢do de
assumir os custos.

A coordenadora relata que o
municipio se esforgou, instalou
o laboratorio de fisica, o basico,
e a universidade ajudou com
equipamentos, materiais,
recursos que os alunos iriam
precisar.

Para a coordenadora, a novidade
da EaD, o fato de os alunos nao
terem um professor ao lado
deles, faz com que eles vdo se
evadindo.

Na visdo da entrevistada,
aparecem as dificuldades dentro
do proprio estudo, os alunos ndo

sabem como resolver, s6 a
plataforma ndo soluciona e
mesmo fazendo grupos de

estudos, as vezes, ndo sana todas
as dificuldades, entdo
desestimula.

Segundo a coordenadora, a
oferta dos cursos se deu pela
escassez de professores de

fisica, de matematica ¢ de
quimica, apontada por
sondagem; esse foi um dos

motivos que fez a UFJF ofertar

Historicidade
do curso no
polo.

Demanda

Concomitancia
de cursos e de
instituicdes

Instalagdes
funcionais

Agdes
administrativas
conjuntas

Novidade da
EaD.

Evasido

Fatores de
desanimo

Motivos para
oferta de um
curso EaD para
a regido.

Cpl.11

Cpl.12

Cpl.13

Cpl.14

Cpl.15

Cpl.16

Cpl.17

Cpl.18

Cpl.19
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disciplinas, é uma dificuldade encontrar. Foi um
dos motivos que fez a Federal de Juiz de Fora
ofertar esses dois cursos.

F — Pois é. Pela experiéncia que vocé teve nesses
anos, enquanto coordenadora, estando com os
tutores de matematica... como vocé vé o futuro
da educagdo a distancia? A licenciatura em
Matematica... pelo que vocé ouviu, pelo que vocé
participou, com alunos, com os tutores. A partir
dai, o que vocé pensa a respeito do que vem, do
futuro de uma licenciatura a distdncia em
matematica.

A — Olha, eu penso que ¢ dificil. Se o aluno néo
estiver muito envolvido nisso, ser muito
organizado, disciplinado, ele ndo caminha muito
bem na educacéo a disténcia.

Porque surgem mesmo as dificuldades, dentro do
préprio estudo e se ele ndo tiver essa seguranga
de estar buscando ali on line ou mesmo
presencial, de formar grupo de estudo ou com
alguém, ele ndo  consegue  caminhar.
Infelizmente, é de onde vem a desisténcia.
Inclusive, na poés graduagdo de matematica
também, na turma de 40 alunos, eu tive 12
formandos em uma turma e 8 formandos na outra
turma. Todas as duas turmas comegaram com 40
alunos.

F — E uma questio mesmo objetiva agora, entdo
vocé ficou de agosto de 2008 a...

A — Até fevereiro de 2012.

F — T4. Assim, pelo que vocé ja falou até agora,
das suas vivéncias aqui no polo, no curso. Vocé
gostaria de acrescentar algo?

A — Eu, para mim foi um aprendizado muito
grande. Um aprendizado muito grande mesmo
foram  experiéncias __ assim Unicas. _ As
capacitacdes que nds tivemos, nas trés federais,
foram de muito aprendizado.

Os encontros de todas as...de todos os poélos, de
todos os estados, né? Que foram os encontrdes do
sudeste, do sul... a_gente conhece, vive
experiéncias assim, muito ricas. Entdo para mim,
esse periodo foi assim, de muito aprendizado
mesmo, foi demais... eu tenho s6 que agradecer.
Minha passada por aqui, meu periodo, foi muito
bom, eu ndo tive problema nenhum. Pessoas que
trabalhavam assim, com muita responsabilidade
com o trabalho, porque para todo mundo, era
novo.

A educacdo a distdncia era nova, a questio do
tutor também era nova, entdo todo mundo ficava
um buscando o outro... buscando informacdes.

F — Essa busca, esse buscar o outro, em que
aspectos os tutores de matematica e os alunos da

licenciatura te procuravam enquanto
coordenadora?
A — Buscavam muito _com a questio da

preocupacdo com as reclamacgdes dos alunos; e os
alunos de estarem apertados com a matéria, de
ndo estar sabendo como resolver.

697

698

699

700

701

702

703

os dois cursos — Fisica e
Matematica.

Na visdo da coordenadora, se o
aluno nd3o  estiver muito
envolvido N ser muito
organizado, disciplinado, ele ndo
caminha muito bem na EaD.
Segundo a coordenadora, as
dificuldades surgem e se o aluno
ndo tiver seguranga nas buscas,
ndo consegue caminhar, de onde
vem a desisténcia.

Para a coordenadora, suas
experiéncias  foram  Unicas,
muito ricas, foi um aprendizado
muito  grande, ressalta as
capacitagdes ¢ encontros que
teve pelas trés instituigdes.

A coordenadora relata que seu
periodo de coordenagdo foi
muito bom, sem problemas e
destaca que as  pessoas
trabalhavam com muita
responsabilidade  porque era
novo para todos.

Na visdo da coordenadora, eram
novidades: a EaD, a questdo do
tutor, entdo todos se buscavam
uns aos outros, buscando
informagdes.

Segundo a coordenadora, ela era
consultada pelos tutores e pelos
alunos. Os tutores a consultavam
com frequéncia, preocupados
com as queixas dos alunos; os
alunos, por estarem em
dificuldades na matéria, de ndo

Posturas
indiciarias ao
éxito do aluno

Atributos do
aluno

Desisténcia

Experiéncias
de
coordenagdo

Olhar
retrospectivo

Envolvimentos
pessoais

Solicitagdes a
coordenagdo

Cp1.20

Cpl.21

Cpl.22

Cpl.23

Cpl.24

Cpl.25

Cpl.26
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Os tutores ,0 pedido foi até bem aceito, de estar
vindo. Porque até entdo, entre aspas, ndo se pode
arrumar _um __professor do municipio para
trabalhar naquelas dificuldades com os alunos...
até entdo, ndo se pode. Claro que se o aluno, ndo
precisa nem de ninguém ficar sabendo, se ele
buscar ajuda, ele vai buscar as custas dele, um
colega ou mesmo um professor. Particular.

Mas eles solicitavam muito da federal estar
pensando sobre isso, porque até entdo ndo tinha,
era tudo on line mesmo. Até que comegaram,
uma vez ao més, dentro da disciplina que eles
estavam _trabalhando, uma vez, vinha um
professor trabalhar com os alunos aqui,
presencial. Entdo passava o sabado e o domingo
todinho aqui e a sala participava ativamente... foi
onde melhorou muito, caminhava-se mais.

Acho que a dificuldade maior era essa, porque
apesar do laboratorio... nas aulas do laboratério
de fisica sempre vinha um professor, era bacana
porque todas as dificuldades eram sanadas com o
tutor e com o professor. Matemdtica tinha essa
pendenga de ndo ter essa pessoa de quando em
quando, quando passou a vir, melhorou assim,
muito, muito.

F — Esses 40 alunos iniciais da primeira turma,
eles vinham ndo s6 de Timoteo, mas...

A — Tinha de fora. Tinha de Valadares, tinha de
Periquito, tinha de Mantena, tinha alguns alunos
de fora... vinham de Belo Horizonte, tinha de
Belo Horizonte. Entdo, assim, a gente procurava
acolher, organizar, quando tinha tanto semindrio
ou prova, eles ligavam e a gente que fazia a
reserva, a preparacdo de onde eles iam ficar
olhava preco, tudo para eles. Organizava a
estadia deles aqui da melhor forma possivel, para
eles ficarem bem e ndo gastarem tanto.

F — Isso ¢ interessante, que ¢ um outro modo de
acolher o aluno.

A — De acolher, né? Entdo a gente sempre
organizava isso para eles, sempre sondava, pedia,
ia no hotel, conversava sobre quem s3o essas
pessoas que estavam vindo, né? E ai eles sempre
organizavam de forma mais acessivel ao bolso de
todos eles. A organizacdo para estar indo a
Federal também, as vezes que foram, foi
também...

a prefeitura, na época, ndo podia arcar com estar
levando os alunos até 14 e a gente também tinha
que ficar pesquisando, fazendo a sondagem de
valor, preco de 6nibus, porque eles todos queriam
ir. Ainda mais a primeira vez, que queriam
conhecer a Federal. Conhecer a Federal aonde
eles estdo estudando e fazem parte.

F — Claro.

A — E tudo era olhado assim, direitinho. O preco
para ir de uma forma segura e ndo gastando
muito. E, 14, a Federal acolhia, 14 eles ndo
gastavam __com__ nada... essa__questdo de
alimentacdo, tinha o café da manhad e tinha o
almog¢o. Mas o almocgo era aquele almogo com o
pagamento simbélico, dos alunos de 14 mesmo.
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710
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713

Pendenga -
pendéncia

Pagamento simbdlico
- valor da refei¢do no

Restaurante
Universitario (RU) da
UFJF: R$1,40

estarem sabendo resolver.

Conforme a coordenadora relata,
o pedido para que os tutores
fossem ao polo foi bem aceito.
Ela destaca a impossibilidade de
levar um  professor  do

municipio, para sanar
dificuldades dos alunos.
Ressalva, entretanto, a

possibilidade de o aluno buscar
ajudas  particulares, sob sua
responsabilidade.

De acordo com a entrevistada,
era tudo online, até que a
solicitagdo a universidade, da
presenca do professor no polo
foi atendida, em uma vez por
més, passou a ter aulas
presenciais nos fins de semana,
com participagdo ativa. Em sua
visdo, isso melhorou muito,
caminhava-se mais.

A coordenadora relata a
assisténcia  as  aulas  de
laboratorio de Fisica, onde todas
as dificuldades eram sanadas
com o tutor e com o professor, e
a Matematica tinha a pendéncia
de ndo ter assisténcia presencial.
Em sua visdo, melhorou muito

quando passou a ter essa
presenga

Segundo a coordenadora, a
equipe  procurava  acolher,

organizar, quando tinha tanto
seminario ou prova, eles
ligavam e a gente que fazia a
reserva, a preparacdo de onde
eles iam ficar, olhava preco,
tudo para eles. Organizava a
estadia deles aqui da melhor
forma possivel, para eles
ficarem bem e ndo gastarem
tanto.

A entrevistada relata que
também organizavam a ida dos
alunos a universidade,

minimizando custos para o0s
mesmos, uma vez que a
prefeitura ndo dispunha de

recursos para prover a viagem, e
todos queriam conhecer a
universidade.

Segundo a coordenadora, a
universidade acolhia os alunos,
oferecendo-lhes o desjejum e a
utilizagdo do RU.

Assisténcia aos
alunos

Agdes do
aluno

Aula
presencial

Resultados

Presenca fisica
do professor e
tutor no polo

Apoio
administrativo
ao alunos.

Ajuda aos
alunos em
termos de
logistica

Disposigio
para

Pertencimento

Espago
universitario

Cpl.27

Cpl.28

Cpl.29

Cp1.30

Cpl.31

Cpl.32

Cpl.33

Cpl.34

Cpl.35

Cpl.36
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F-E 1,40.

A — E um e pouquinho, é. E eles pagavam esse
mesmo valor, entdo eles eram acolhidos como
realmente, alunos da Federal. Isso para eles era
tudo de bom. Foi uma época muito boa.

F — E vocé como coordenadora...

A — A gente ia assim... tudo, gracas a Deus, que
se organizava, dava certo. O pessoal ndo furava
com a gente...foi uma época boa mesmo.

F — Ta Aparecida. Eu acho que vocé ja falou em
aspectos importantes aqui do seu papel, da sua
tarefa, né? De coordenadora.

A — Isso.

F — A questdo da organizagdo, a mediagdo entre
os alunos e a Universidade...

A-E.
F — Entdo ta. Eu...

A — Depois teve os alunos de fisica, com o andar
das disciplinas, o laboratorio ja ndo estava
atendendo mais dentro do que estava exigindo na
disciplina, ai eles passaram a ir no laboratorio de
fisica da Federal em Juiz de Fora. Entdo eles
acolhiam os alunos 14, final de semana, dormindo
e tudo.. onde eles passaram a frequentar o
laboratorio de 14.

Entdo assim, infelizmente, s6 ndo concluiu todo
mundo, porque... ndo vai concluir, né? Porque ¢é
aquela coisa de dificuldade mesmo, as vezes do
aprendizado, dificuldade de aprender da forma
que exige a educacdo a distancia.

F — Ok. Este ano tem apostilas também.

A — Tem, tem o material. Vocé recebe tudo. Isso
ai _recebe, mas eu acho que ainda esta
impregnado ainda, aquele professor presencial
que tem que estar ali do lado. Eles ainda nio
largaram isso, entdo eu acho que a dificuldade
esta ai.

Mas eu acredito que o futuro vai ser isso,
educacdo a distdncia em quase todos 0s cursos.
Entdo o aprendizado vai indo devagarzinho.

F — T4 bom Aparecida, eu te agradego entdo. e
depois nds temos um procedimento académico,
de transcrever a entrevista, textualizar, € vocé nos
autoriza entdo, a utilizar o seu texto, o texto das
suas falas, para a nossa pesquisa?

A —Vocé vai ver o que foi mais pertinente, né?
F — Claro. A gente toma esses cuidados éticos.
Entdo, em nome do Programa de Pos Graduagdo
em Educagdo Matematica da UNESP de Rio
Claro e da minha orientadora, Maria Bicudo,
agradego a sua contribuigdo valiosa e a sua
participagdo na nossa pesquisa,

A-OK.

F — Obrigado. Deixa eu salvar aqui.

A —Téjoia.
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furar_com alguém —
nd3o cumprir com um

compromisso
assumido.

Para a entrevistada, os alunos
eram acolhidos como,
realmente, alunos da
universidade, o que foi bom para
eles.

Na visdo da coordenadora, tudo
que se organizava, dava certo.
As pessoas cumpriam  0s
compromissos assumidos.

A entrevistada avalia como boa
a sua época.

Para a coordenadora, nem todos
vdo concluir, porque ha a
dificuldade mesmo, as vezes do
aprendizado, e de aprender da
forma como a EaD exige.

De acordo com a entrevistada, o
aluno recebe todo o material
mas, do ponto de vista dela,
ainda  estd impregnada a
presenca do professor ao lado do
aluno. Para ela, a dificuldade
esta ai.

Na visdo futura da
coordenadora, a EaD abarcara
quase todos os cursos.

Sentimento de
pertencimento
a universidade

Responsabilida
de

Colaboragao
Sentimentos

Exito na EaD

Presenga do
professor

Abrangéncia
prospectiva da
EaD

Cpl.37

Cpl.38

Cpl.39
Cp1.40

Cpl.41

Cpl.42

Cpl1.43
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Quadro Ideografico 19 —Regina — Coordenadora do Polo de apoio Presencial de Timoteo

Unidades Unidades
de Interpretagao/ O que ¢ dito de
Falas do Entrevistado Sentido Compreensio Significado
Destaques (US) Enxerto Hermenéutico do Pesquisador (USg)
F — Ta. Agora vamos falar sobre... Falar da parte
ndo objetiva. Como vocé se inseriu com a EAD ?
R — Entéo, de inicio, foi uma coisa mais assim... 721 Segundo a coordenadora, a | Atividade Cp2.1
por ser coisa nova. Quero buscar coisas novas e mesma se inseriu com a EaD pela | pregressa
para mim foi uma oportunidade, porque sempre novidade, quer buscar coisas
trabalhei na prefeitura na area administrativa, e 722 novas ¢ foi uma oportunidade
sendo formada na area do magistério, eu tinha o para ela, porque sempre trabalhou | Interesse pela Cp2.2
interesse de me transferir, definitivamente, para a na administragdo da Prefeitura e, | educagdo.
educacio. Entdo, como ja havia um processo de sendo formada na area do
selecdo nesse sentido, eu achei que ela poderia Magistério, tinha o interesse de se
ser o caminho. transferir, definitivamente, para a
educagdo.
F — Na area administrativa vocé trabalhou com?
A entrevistada atuava na
R - Varias coisas. Educagdo Ambiental 723 administragdo, com Educacdo | Convergéncia Cp2.3
Educacdo... mas sempre com foco em educacdo. Ambiental, Educagdo, e varias | administragdo
coisas, sempre com o foco em | e educagdo
F —Isso ¢ interessante. educacdo.
R — E. O foco, sempre eu quis focar em
educagio.
F — Agora, vocé... com essa questdo aqui, poderia
expor as suas lembrangas, tanto do momento
atual, quanto momentos havidos no passado, com
relagdo a educagdo a distdncia, como vocé se vé
no futuro, sendo coordenadora de uma
licenciatura, em matematica, a distancia?
Para a coordenadora, a questdo da
R — Entdo, desde quando eu estava no e-TEC 724 e-TEC - A Rede e-Tec| evasdo ja a incomodava desde | Evasdo no e- Cp2.4
uma coisa que me incomodava muito era a Brasil ¢ uma agdo do| quando estava na educagdo a | TEC
evasdo. Ministério da Educagdo | distancia do ensino técnico.
725 e tem como foco a oferta
de cursos técnicos a Precedentes Cp2.5
distdncia, além de| A coordenadora relata que
formagdo  inicial e[ acreditava que na EaD poderia ser
Eu acreditava assim, que na EaD poderia ser 726 continuada de | diferente, transferiu-se para a | Visdo Cp2.6
diferente, entdo eu me transferi. Pela trabalhadores  egressos | tutoria da mesma, encontrando | antecipada
oportunidade que eu tive, eu me transferi para a do ensino médio ou da| uma situacdo que ndo era
tutoria._na EAD e me deparei com... nio ¢é educagdo de jovens e| diferente.
diferente, as vezes, até muito pelo contrario. adultos.
O Polo de apoio
presencial de Timoteo| Segundo a coordenadora, a
abriga cursos as rede e-| evasdo, na especializagdo, ¢
Porque quando a gente fala em especializacdo, 727 tec, servindo a trés| grande, por motivos que, em sua | Evasdo na Cp2.7
0s professores assim... muitos ja ndo tém tanto Campus: Instituto | visdo, podem ser falta de acesso a | EaD lato-
interesse _numa segunda especializacdo. Entdo Federal de Ciéncia e| tecnologia, a internet, e por ai vai. | sensu.
assim, a_gama de evasdo, as vezes, pode ser até Tecnologia — IF Sudeste
superior aqueles alunos que a gente tinha de de Minas Gerias, IF Sul
curso técnico, que por um motivo ou outro e Minas Gerais e
evadiram... por falta de acesso a tecnologia, a CEFET - MG, Campus
internet, etc. de Belo Horizonte.
E cu acredito assim, ha uma tendéncia... eu acho
que ela ¢ muito nova, né? 2008. Vocé falar em
EAD. Entdo assim, nods, considerando que seja Na visdo da coordenadora, a EaD | Cultura de Cp2.8
interior, onde tudo chega mais tardio. Entdo ainda ¢ uma novidade para | EaD
assim, mesmo tendo chegado em 2008, 2009, a muitos, ¢ a assimilacdo dessa
educacdo a distincia aqui ainda ¢ uma novidade 728 cultura ainda ndo foi incorporada,

para muitos. E a assimilacdo da cultura de EAD
ela ainda n3o foi incorporada pela comunidade

em sua totalidade... em visto que agente tem
também muitos alunos de outros municipios, né?
Entdo assim, talvez em outros municipios isso ja
esta mais aflorado ou assim, pessoas que ja tem
esse conhecimento, buscam por isso.

pela  comunidade,
totalidade.

em sua
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Aqui ndo, eles entram como uma novidade e as
vezes a novidade ndo ¢é aquilo que eles
esperavam,

Entdo assim, eu creio que vai crescer, mas ao
mesmo tempo assim, como ¢ um projeto do
governo, vai chegar um momento que ele vai
atingir o objetivo dele, ndo da totalidade, mas da
formacdo de mao de obra, de graduados, de
professores, de... né? Af ficaria s6 na questdo da
especializacdo mesmo, da formagdo continuada
de professores.

F — Ta. Agora so para acrescentar aqui, eu nio
sei se vocé, pelo pouco tempo que vocé tem, se
ndo tiver pode falar que ndo sabe ainda, ta?

R —Uhum. Ok.

F — A questdo da organizagdo, da estrutura da
EAD aqui no polo. Como ¢ essa organiza¢do
Como ¢ essa organizagdo da EAD em termos de
material, em termos de... relagdo com a
universidade, como ¢ que ¢?

R — Sim. A gente tem em mente sempre, que nos
temos um mantenedor também, que é o prefeito,
a prefeitura local. Entdo assim, até entdo ndo se
tinha muito o que reclamar mesmo, até de
recursos, etc. Porém, nds estamos em um ano
atipico, que é um ano de elei¢do, com reeleicdo
do atual prefeito e isso implica em uma série de
fatores... principalmente assim, suspensdo de
contas, que ja houve, porque se ele ndo conseguir
fechar as contas dele, A lei de responsabilidade

fiscal nem permite ele tomar posse.

F — A elegibilidade dele fica comprometida.

R — E. Entdo assim, nds estamos em um ano que
tudo estd mais dificil. Inclusive o polo, assim, ele
tem toda uma estrutura, mas ha pendéncias, que a
gente até entdo... passava-se despercebidas e
estdo  sendo  cobradas, justamente, nesse
momento _de crise, vamos _dizer assim
econOmica, da prefeitura. Entdo a gente esta
esbarrando nessas questdes agora.

O polo foi implantado em 2008, tinha uma série
de quesitos a serem atendidos, que ndo foram
atendidos e que estd recaindo, justamente, agora
essa cobranca, condicionando isso uma reoferta
dos cursos e ofertas de novos cursos.

Entdo, a gente esta assim, meio coisa, mas assim,
a educagdo... ndo podemos dar um passo além do
que a gente pode dar. E, assim, a nivel de
educacdo, a preocupacio maior do municipio € a
educacdo basica. Isso a gente tem que dar a méo
a palmatéria, né? E ceder. Nem estdo cobrando
isso antes de janeiro. E uma realidade que a gente

tem que lidar com ela.

F — Agora, uma coisa que eu acho interessante
aqui no municipio, ¢ além dessa educagdo a
distancia publica, né? Que noés temos aqui. Eu
vejo também a particular nos outdoors ai.

729

730

731

732

733

734

735

736

“..pelo pouco tempo
que vocé tem..” — A
coordenadora estava
ocupando a posi¢do de
coordenadora interina,
estando ha apenas 1 més
nessa fungdo.

Mantenedor - que ou

aquele que mantém,
sustenta; mantedor.
(HOUAISS)

A data da entrevista foi
no dia 12 de setembro, a
menos de um més para
as eleigdes municipais,
que foi no dia 07/10/12.
Lei de
responsabilidade fiscal
- Lei Complementar N°
101, de 4 de maio de
2000. Em vigor, desde 5
de maio de 2000, a Lei
de Responsabilidade
Fiscal

[...] estabelece normas

de finangas publicas
voltadas para a
responsabilidade na
gestdo  fiscal, com

amparo no Capitulo II
do Titulo VI da
Constituicgo.]
http://www.planalto.gov
.br/ccivil _03/leis/lecp/lep
101.htm

A origem da expressio
popular “dar a mdo a
palmatoria” deu-se por
punigdes de professores
aos alunos que
cometiam erros, séculos
atras. Durante a época,
era extremamente
natural que alunos, apos
erros, estendessem
as maos para serem
atingidas por
palmatérias, o temido
instrumento de punigido

utilizado por
professores. A palavra
palmatéria, ao

contrario do que muitos
pensam, ndo € derivagdo
de palma (da méo), mas

Para a coordenadora, os alunos,
naquele polo, entram no curso por
ser uma novidade e nem sempre
essa novidade corresponde ao
esperado.

A entrevistada acredita que a EaD
vai crescer. Em sua visio,

concomitante a esse crescimento,
vai chegar um momento em que o
governo vai atingir parte de seu
objetivo referente a formagdo de

licenciados, e, entdo, ficaria
apenas com o0s cursos de
especializagdo, formagéo

continuada de professores.

Segundo a coordenadora, o
prefeito  também é um
mantenedor e, sendo um ano de
eleicdes, o prefeito tem um
compromisso fiscal pois, caso
seja reeleito e se suas contas ndo
fecharem, a Lei de
Responsabilidade Fiscal o impede
de tomar posse.

Segundo a entrevistada, tudo
estava mais dificil naquele ano.
Relata que ha pendéncias na
estrutura do polo, que até entdo
passavam despercebidas e
estavam sendo cobradas em um
momento de crise econémica da
prefeitura.

Segundo a coordenadora, uma
série de quesitos que ndo foram
atendidos quando da implantacao
do polo, estdo sendo cobrados, o
que condiciona a oferta de novos
cursos bem como  ofertar,
novamente, os que ja existem.

A entrevistada relata que a
preocupacdo maior do municipio
¢ a Educacdo Basica.

Ela afirma que ha que se aceitar e
reconhecer essa responsabilidade
maior do municipio

Anseios e
realidade

Visdo futura

Sustentagao
financeira do
curso

Responsabilid
ade do
Governo
municipal

Questdes
Administrativ
as municipais.

Implicagdes
da
administracdo
municipal

Decisdes
administrativas

Prioridade na
educagido
basica

Cp2.9

Cp2.10

Cp2.11

Cp2.12

Cp2.13

Cp2.14

Cp2.15

Cp2.16
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R — Tem. Eu acho que é na mesma época, mais
ou menos.

F — E a qué vocé atribui... a que vocé acha que se
atribui essa demanda por educacdo a distdncia
aqui em Timéteo, um municipio que tem uma
populac¢ao de 100 mil habitantes?

R - Sim.

F — E, no entanto, a gente... quando eu entro 14 na
sua sala, la na coordenagdo, eu vejo, bacana, tem
o técnico, né? A distancia. E tem a graduagio 14,
a UFOP, a UFSJ a especializagdo... entdo assim,
eu percebi que ¢ uma coisa interessante para o
municipio, ndo é?

R-E.
F — O que motiva isso aqui?

R — Eu penso assim, mesmo sendo uma cidade,
tipicamente, industrial, eu creio que essas
pessoas também, né? Tem uma cobranga maior,
até na formacao dos filhos. Ai, o que a gente vé é
o seguinte... igual vocé falou da particular, vamos
falar da EAD particular aqui no municipio. Eu
vejo assim, 0s municipios vizinhos ainda sdo
carentes de professores graduados, muitos deles
estdo na ativa apenas com o magistério, Técnico.
Af assim, a particular, ela é particular, num preco
acessivel, a nivel de 200, 220 reais, que a pessoa
aguenta suprir. E também_com aulas presenciais
uma vez no més. Sem contar que ndo tem o tal
famoso vestibular, né?

Na federal a oferta ainda é pequena, em vista da
demanda que tem. As vezes, também o tipo do
curso, o que ele estd buscando... entdo a gente
estava mais com pedagogia, matematica e fisica.

F — T4 certo Regina. (agradecimentos)

737

738

739

sim, artefato resultante
da madeira da arvore
palmeira. Dai a
expressdo: “Dar a mdo
a palmatéria”, ou scja,
reconhecer 0s proprios
erros.
http://expressoespopular
es.wordpress.com/2010/
03/04/dar-a-mao-a-

palmatoria-a-origem/

A coordenadora refor¢a a
caréncia de professores graduados
nos municipios vizinhos,
possuindo apenas o Magistério,
curso técnico, e cita
caracteristicas ~da  faculdade

particular que também oferece
EaD.

Para a coordenadora, a oferta,
pela universidade federal ainda ¢
pequena.

Oferta de
cursos EaD
no municipio

EaD no
ambito
privado.

Oferta e
procura de
cursos

Cp2.17

Cp2.18

Cp2.19

209



http://expressoespopulares.wordpress.com/2010/03/04/dar-a-mao-a-palmatoria-a-origem/
http://expressoespopulares.wordpress.com/2010/03/04/dar-a-mao-a-palmatoria-a-origem/
http://expressoespopulares.wordpress.com/2010/03/04/dar-a-mao-a-palmatoria-a-origem/
http://expressoespopulares.wordpress.com/2010/03/04/dar-a-mao-a-palmatoria-a-origem/

5.6 Reduciao Nomotética — Apresentando os quadros nomotéticos.

Avangamos em nosso movimento de redugdes, e, conforme expusemos,
indagando a cada USg o que nos diz, ao focarmos nossa inquietagdo. Sendo assim
nomeamos, efetuando andlise nomotética. O termo nomotético, segundo Martins e
Bicudo (1989, p. 105), deriva-se de nomos que significa uso de leis. Nomotético indica
algo de carater legislativo que se origina de fatos ou que se baseia em fatos. Na Ciéncia
empirica de ordem geral, ainda segundo esses autores, esse termo “[...] refere-se a
normatividade ou as generalizacdes que decorrem dos dados fatuais e que terminam
como principio com poder de lei” ( MARTINS e BICUDO, 1989, p.106).

Transcendendo ao captado, enquanto nomes, dirigimo-nos as articulagdes das

(13

analises ideograficas que nos fornecem “ [...] um fundo para novas atribuigdes de
significados por parte do pesquisador, agora num nivel de estruturacdo em que
reconheceremos grupos significativos por nomes” ( DETONI, 2000, p. 199). O ato em
que vemos esses ,comuns®, segundo nossa perspectiva sobre a entrevista analisada vai,
concordamos com o autor, “[...] em busca de uma racionalidade expositiva de seu (aqui,
neste caso, do nosso) pensamento em direcdo a uma cientificidade reconhecida pela
comunidade onde esta (estamos) inserido(s). ( DETONI, 2000, p. 199, grifos e enxertos
Nnossos).

Em nosso caso, a atitude fenomenologica, langou-nos ao fundo de um ato que
possibilita pensar as convergéncias das unidades de significados, nomeando-as sem o
compromisso de atrela-las a estudos ja realizados, entendemos essas categorias abertas
sendo estruturantes do fenomeno perquirido. Expressdes percebidas por redugoes que se

abrem por nos reconduzirem, por nos fazerem reviver, reavivar o indagado, o dito, o que

se busca compreender, a luz do indagado. “Abertas”, ainda como em Detoni (2000),

“[...] ndo ¢é s6 qualidade do que caracteriza a pesquisa fenomenoldgica como
a busca de uma sintese de transi¢do, mas, também na condi¢do de que cada
nome s6 faz sentido aquele que se juntou a experiéncia e a reflexdo e toma
esse nome como possibilidade de uma metacompreensio do vivido”
(DETONTI, 2000, p.199-200, grifos do autor ).

Apresentamos, a seguir, os quadros nomotéticos, com um exemplo de como
procedemos a 3* Reducdo. Para este exemplo, mostramos como a Ideia Nuclear 3R10
“Evasdo”, que converge a Ideia Nuclear Abrangente, “Curriculo”, foi constituida por

convergéncias de USg(s). Apos, apresentaremos os quadros das 4* redugdes.
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Quadro A : Convergéncias a Ideia Nuclear “ 3R10 - Evasao”.

Fala do Sujeito O que ¢ dito US /USg Convergéncia
A evasido, eu ja li alguma coisa sobre isso, em paises que tém educagdo a | Evasdo 527/Td1.26
distdncia ha mais tempo, como Portugal e Espanha, pouquissimos formam
também. Existe essa evasdo natural.
A evasio ¢ maior, mas os alunos que ficam sdo aqueles que estudam mais. Caracteristicas do | 027/Co.27
aluno EaD.
Desisténcia 219/Ae2.27
Entdo, no primeiro momento, saiu todo mundo que achou que era facil e, aos | Permanéncia no
poucos, foram saindo as pessoas que perceberam que matematica ndo é a praia | curso de | 220/Ae2.28
deles, né? Ai sobreviveram poucos. matematica a
distancia.
Importancia  do | 203/Ae2.11
Ali, a gente foi percebendo, que quem estava no grupo, estava conseguindo, | grupo
estava caminhando e quem ndo ia no grupo, foi desistindo pelo caminho.
Entdo assim, hoje, na realidade, o que sobreviveu, que esta até hoje... eu falo | Desisténcia 159/Ael.20
pela nossa turma, so os integrantes do nosso grupo, né? Entdo, mesmo com
essa distancia, acabou que restou so esses, 0s outros ndo permaneceram. E do
meu ponto de vista, eu creio que foi por isso... por essas dificuldades e
também pela faculdade.
Porque ficou muita gente para tras, uns por causa das dificuldades que tinham, | Evasdo 289/Adp2.23

uns que pensaram que o curso ndo era aquilo que ele queria, vocé entendeu?
Ficou muita gente para tras. Nos éramos 45, né? 45, 43 alunos. Hoje acho que
nds temos 9, 11.

Devido também, eu trabalhava meio periodo, Trabalhava na parte da manha, | Desisténcia 309/Ad1.8
dona de casa, com menino e tudo... entdo assim, ndo tinha um horario assim
estabelecido, para mim ficar por conta do estudo. Por isso eu acabei
desistindo.
L — Eu ndo cheguei a fazer nenhuma avaliac@o. Tentativas de | 315/Adl1.14
E porque eu ndo estava conseguindo aprender. Eu lia as apostilas, lia o | permanéncia
material, sabe? Mas assim, a apostila, eu ndo conseguia. Ai sempre... igual eu
te falei, as coisas que eu aprendi era porque a menina me ajudava. Motivos para a | 317/Adl.16
desisténcia
Nao tive contato mais ndo. As vezes, eles mandam panfletinho falando de | Relagdo com a | 327/Adl1.26
cursos, essas coisas assim, dos polos de outros lugares... desse tipo ja recebi universidade
sabe? Mas assim, porque eu tinha parado, isso ndo, sabe?
Célculo Integral e Diferencial. Era uma matéria, para mim, ela foi | Explicacdo do | 349/Ad2.19
extremamente dificil... e foi uma matéria que eu senti falta do apoio dos | abandono do
professores 14, sabe? Essas matérias foram acumulando. Curso
Processo de | 350/Ad2.20
Desperiodizacdo
do aluno
O afastamento, ele ocorre naquele momento que a gente estava passando por | Explicacdo do | 356/Ad2.26
dificuldades no proprio curso, as matérias estavam pesadas... eu tenho uma | abandono do
facilidade muito grande e algumas matérias eu explicava pra os colegas, e | curso
ficava em casa quebrando a cabeca, 4s vezes até explicava para os colegas e
chegava na prova ndo conseguia fazer.
Eu acumulei um bocado de matéria, eu estava fazendo... e ndo fui informado, | Falhas nas | 357/Ad2.27
também uma parte pode ter sido falha minha... chegava na plataforma, | Informagdes
chegava na plataforma as matérias para vocé, na hora de renovar a matricula, | administrativas
ai eu ia 14 e renovava matricula de tudo. Nesse ponto, eu fiquei assim, sem
informacdo de que eu podia s renovar as matérias...
essa_questdo do novo, dessa educacdo a distdncia, de ndo estar ali com um | Novidade da | 693/Cpl.16
professor do ladinho deles, igual eles estdo acostumados... faz com que os | EaD.
alunos vio se evadindo, né? Evasao 694/Cpl.17
Entdo, desde quando eu estava no e-TEC uma coisa que me incomodava | Precedentes 725/Cp2.5
muito era a evasdo. Eu acreditava assim, que na EaD poderia ser diferente
entdo eu me transferi. Pela oportunidade que eu tive, eu me transferi para a 726/Cp2.6

tutoria na EAD e me deparei com... ndo ¢ diferente, as vezes, até muito pelo
contrario.

Visdo antecipada

EVASAO
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Quadro B : convergéncias a Ideia Nuclear abrangente Curriculo

USg Ideias Nucleares Convergéncia
3* Redugao 4* Reducao
Co.1 — Co.2 — Co.5 — Co.7 — Co0.37 — Co0.38 — | 3RI - Curriculo do curso
Co.42 — Co43 — Co.44 — Adpl.25 — P1.19 —
P1.20 — CP1.29 — P1.25 - P1.29 - P1.59 — P1.58 | SR2 - Projeto pedagégico
—-P1.74 -P1.78 - P1.79 — P1.85 - P1.82 — P1.86 3R3 - Adequacio de disciplinas ao
— P1.87 — P1.88 — P1.92 — Td2.27 — Td2.24 — | Curso
Td2.23 — Td2.22 — Td2.21 — Td2.20 — Td2.19 —
Td2.18 — Td2.16 — Td1.21 — Td1.13 — Td1.12 — | R4 - Adequagdo do curriculo as
necessidades do curso .
Td1.19 — Td1.5 — Td1.4 — Td1.2 — P1.21 — P1.26
—P1.28 — Td1.27 — Td1.29 — Td2.26 — Td2.28 — | 3R5 — Disciplinas de Matematica
Td2.33 - P1.95-P1.91 - P1.80 — P1.78 — P1.77
—P1.76 —P1.75 —P1.74 — P1.47 — C0.6 — Co.8 — | 3R6 - Modos de aula
C0.9 — CO. 12 - C013 — CO. 14 — C020 — C022 — 3R7 _ Flelellldade
Co0.23 — Co.24 — Co0.25 — Co.26 — Co0.29 — Co0.30
3R8 - Material didatico
— Co.31 — Co0.33 — Co.36 — Co0.39 — Co.40 —
Co.41 — Co.46 — Co.55 — Ae4.48 — Ae4.47 — | 3R9 - Recursos tecnoldgicos
Ac4.46 — Ac4.44 — Ae443 — Aed.42 — Ae4.38 — | 3R10_ Evasio
Aed.6 — Ae3.5 — Ae3.3 — Ae3.2 — Tdl.26 — CURRICULO

C0.27 — Ae2.28 — Adp2.23 — Ad1.8 — Adl.14 —
Ad1.16 — Ad1.26 — Ad2.19 — Ad2.20 — Ad2.26 —
Aad2.27 — Ad2.35 — Cpl.16 — Cp1.17 — Cpl.18
— Cpl.22 — Cp2.4 — Cp2.5 — Cp2.6 — Cp2.7 —
Tp.9 — Co.54 — Ae3.30 — Td3.3 — Ae2.37 —
Ae2.29 — Ae2.18 — Ae2.17 — Ael.22 — Ael .21 —
Ael.19 — Ael.18 — Ael.17 — Ael.15 — Ael.12 —
Ael.6 — Ael3 — Ael.2 — Ael.l — Adpl.1 —
Adpl.8 — Adpl.11 — Adpl.21 — Adpl.23 —
Adpl1.26 — Adp1.27 — Adpl.31 — Adp2.2 — P2.24
— AdL.1 — Ad1.2 — Ad1.2 — Ad1.21 — Ad1.29 —
Ad2.1 — Ad22 — Ad2.3 — Ad24 — Ad2.9 —
Ad2.10 — Ad2.11 — Ad.12 — Ad2.13 — Ad2.18 —
Ad2.23 — Ad2.24 — Ad2.27 — Ad2.28 — Ad2.30 —
Ad2.32 — Ad2.38 — Cpl.2 — Cpl.11 — Cpl.12 —
Cpl.13 — Cpl.14 — Cpl.19 — Cp1.31 — Cpl.32 —
Cpl.33 — Cpl.34 — Cpl.35 — Cpl.36 — Cp2.1 —
P1.6—P1.9-P1.17 - P1.18 - Td4.12 — Td4.13 —
Td4.14 — Td5.12 — Td5.13 — Td5.14 — Td5.5 —
Td5.16 — Td5.17 — Td5.18 — Td5.19 — Td5.20 —
Td5.21 — Td5.23 — Td5.24 — Td5.25 — Td5.26 —
Td5.27 — Td5.28 — Td5.30 — Td5.31 — Tp.12 —
Tp.13 - Tp.14 — Tp.21 — Tp.23 — P1.99 — Td2.2 —
P1.25-P1.27-P1.37-P1.99 - P1.94—P1.71 —
P1.14 - P1.15 - Td5.8 — Td5.9

3R11 — Avaliagdo na EaD

3R12 — Formagdo do professor de
Matematica na EaD

3R13 - Formacdo do professor de
Matematica de EaD

3R14 - Formagdo do tutor de EaD

3R15 — Confluéncias EaD e curso
presencial
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Quadro C: convergéncias a Ideia Nuclear abrangente Modos de estar-com o outro e

com 0 curso

USg Ideias Nucleares Convergéncia

3* Reducdo 4* Redugao

P1.7 - Cpl.42 — P1.40 — P1.41 — Cp1.31 — Cpl1.25 | 3R16 - Estar-com aluno-aluno

—P1.42 -P1.79 — P1.81 — P1.82 — P1.85 — Td2.32

— Td2.30 — Td2.25 — Td2.17 — Td2.16 — Td2.15 — | 3R17- Estar-com aluno-tutor

Td2.14 — Td2.13 — Td2.11 — Td1.33- Td1.30 —

Td1.25 — Td1.24 — Td1.22 — Td1.16 — Td1.14 — | 3R18- Estar-com aluno-professor

Td1.10 - Td1.6 — Td1.5 — Td1.4 — Td1.3 — Td1.2 —

P1.30 - P1.41 — Td2.31 — Co.45 — Co0.53 —P1.46 — | 3R19 - Modos de estudos

P1.43 —P1.42 — Ae4.49 — Co.3 — Co.28 — Ae4.50 —

Ae4.46 — Aed.45 — Aed.44 — Aed.37 — Aed4.36 — | 3R20 - Dificuldades com a

Ae4.35 — Aed.32 — Aed.31 — Aed.30 — Ae4.29 — | Matematica

Aed.27 — Aed.24 — Ae4.18 — Ae4.16 — Aed.14 —

Ae4.12 — Aed.4 — Aed.3 — Aed.2 — Aed.1 — Ae3.24 | 3R21- Olhar do professor sobre o

— Ae3.23 — Ae3.21 — Ae3.16 — Ae3.15 — Ae3.14 — | conteudo

Ae3.12 — Ae3.11 — Ae3.10 — Ae3.9 — Ae3.8 —

Ae2.35 — Ae2.24 — Ae2.20 — Ae2.19 — Ae2.15 — | 3R22 — Dificuldades com a

Ae2.12 — Ae2.11 — Ae2.10 — Ae2.9 — Ae2.8 — | plataforma MODOS DE

Ael.48 — Ael.47 — Ael.42 — Ael.4l — Ael 40 —

Ael.39 — Ael.38 — Ael.37 — Ael.36 — Ael.34 — | 3R23 — Dificuldades com o ESTAR-COM

Ael.31 — Ael.30 — Ael.29 — Ael.28 — Ael.16 — | trabalho no computador O OUTROE

Ael.11 — Ael.10 — Ael.9 — Ael.8 — Adpl.9 —

Adpl.12 — Adpl.14 — Adpl.16 — Adpl.19 — | 3R24 - Tecnologias e uso de COM O

Adpl.20 — Adpl.22 — Adpl.24 — Adpl.28 — | tecnologias. CURSO

Adpl.29 — Adpl.30 — Adpl.32 — Adpl.33 —
Adpl.36 — Adp2.4 — Adp2.4 — Adp2.6 — Adp2.7 —
Adp2.8 — Adp2.9 — Adp2.10 — Adp2.13 — Adp2.14
— Adp2.15 — Adp2.17 — Adp2.25 — Adp2.28 —
Adp2.29 — Adp2.30 — Adp2.34 — P2.7 — P2.8 —
P2.9 — P2.10 — P2.11 — P2.12 — P2.14 — P2.15 —
P2.16 — P2.17 — P2.18 — P2.19 — P2.22 — P2.23 —
Adl.3 — Adl.4 — Ad1.5 — Adl.6 — Ad1.9 — Adl1.15
— Adl1.17 — Ad1.18 — Ad1.20 — Ad1.25 — Ad2.8 —
Ad2.12 — Ad2.14 — Ad2.15 — Ad2.21 — Ad2.25 —
Ad2.37 — Cpl.36 — Cpl.37 — Td3.6 — Td3.7 —
Td3.8 — Td3.9 — Td5.6 — Td5.7 — Td5.10 — Td5.33
—Td5.34 — Tp.10 — Tp.11 — Tp.17 — Tp.18

3R25 — Encontros presenciais

3R26 — Pertenga

3R27 - Forum
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Quadro D: convergéncias a Ideia Nuclear abrangente Perceber-se sendo na EaD

USg Ideias Nucleares Convergéncia
3* Redugao 4* Reducao
USg 3R28 - Perceber-se

P1.35 - P1.72 — P1.84 — P1.89 — P1.90 —
Td2.14 — Td2.13 — Td2.12 - P1.31 — P1.32
—Td1.32 — Td2.3 — Td2.4 — Td2.7 — Td2.8
—P1.93 - P1.64 — P1.63 — P1.62 — P1.48 —
P2.1 — P2.2 — P2.3 — Cpl.23 — Cpl.24 —
Cpl.38 — Cpl1.39 — Cp1.40 — P1.8 — P1.11
—P1.12 - Td3.10 — Td4.7 — Td4.8 — Td4.9
— Td4.10 — Td4.17 — Td4.18 — Td5.1 —
Td5.2 — Td5.3 — Td5.4 — Tp.16 — P1.11
P1.12 — Cpl.37 — Cpl.35 — Aed4dl -
Ae4.40 — Aed.33 — Ae4.28 — Aed4.26 -
Aed.15 — Aed.10 — Aed.8 — Aed.7 — Aed.6
— Ae3.28 — Ae3.27 — Ae3.20 — Ae3.13 —
Ae3.1 — Ae2.36 — Ae2.34 — Ae2.14 -
Ae2.13 — Ae2.6 — Ae2.5 — Ae2.4 — Ae2.2 —
Ae2.1 — Ae23 — Ael.52 — Ael50 -
Ael.49 — Ael.4l — Ael35 — Ael.33 -
Ael.27 — Ael.26 — Ael.25 — Ael.16 -
Ael.15 — Ael.13 — Ael.7 — Ael4d -
Adpl.4 — Adpl.6 — Adpl.7 — Adpl.10 -
Adpl.38 — Adp2.1 — Adp2.3 — Adp2.11 -
Adl.7 — Ad1.10 — Adl.11 — Adl.12 -
Adl.14 — Ad1.23 — Adl. 24 — Ad1.27 -
Ad2.6 — Ad2.22 — Ad2.29

professor na EaD

3R29 - Perceber-se tutor na

EaD

3R30- Perceber-se aluno na
EaD

3R31- Perceber-se
coordenador na EaD

PERCEBER-SE
SENDO NA
EAD
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Quadro E: Convergéncias a Ideia Nuclear abrangente Institucionalizacdo da EaD

USg Ideias Nucleares Convergéncia
3% Redugao 4* Reducao
Td1.8 — Td1.7 - P1.22 — P1.23 - P1.33 | 3R32- Posi¢es e
~ P1.34 — TdL.18 — Td1.19 — Td2.5 — | Papéis doalunona EaD
Td2.6 — P1.104 — P1.103 — P1.102 — | 3R33 - Posigdes e
P1.101 — P1.100 — P1.98 — P1.97 — gz%els do professor na
P1.96 — P1.83 — P1.70 — P1.69 — P1.68
— P1.67 — P1.66 — P1.65 — P1.61 —
P1.60 — P1.57— P1.56 — P1.55 — P1.54 | R34 — Posicdes e
Papéis do coordenador

— P1.53 — P1.52 — P1.5] — P1.50 — | naEaD
P1.49 —P1.45-P1.44 — Co.10 — Co.47 3R35-  Posicdes o INSTITUCIONALIZACAO
— Co0.48 — Co0.49 — Co.50 — Co.51 — | Papéis do tutor na EaD
Co0.52 — Adpl.34 — Cpl.1 — Cpl.4 — da EaD

_ _ _ | 3R36 - Relagdes de
Cpl.5 — Cpl.6 — Cpl.7 — Cpl.8 rabalho
Cpl.9 — Cpl.10 — Cpl.15 — Cp2.11 —
Cp2.13 — Cp2.14 — Cp2.15 — Cp2.16 — | 3R37 —Esfera
Cp2.17 — Cp2.18 — Cp2.19 — P1.1 — | Institucional
P12~ P13~ PL4 ~ PL5 — PLI0 — | ;o0 Recursos
P1.13 — P1.16 — Td3.14 — Td3.15 — | Humanos

Td3.16 — T3.19 — Td3.20 — Td5.5 —
Tp.15 — Tp.20 - Td2.29 — Td2.10 —
Td1.15 — Tdl.1 — Co.13 — Co.15 —
Co.17 — Co.18 — Co.19 — Co.34 —
C0.35 — C0.55 — Co.56 — Aed.25 —
Aed.23 — Ae4.22 — Ae3.25 — Ae3.22 —
Ae2.25 — Ae2.24 — Ae2.22 — Ae2.21 —
Adl1.19 — Ad2.36 — Cpl.26 — Cpl.27 —
Cpl.31 — Td4.15 — Td4.16 — Td5.11 —
Td5.22— Tp.5— Tp.6— Tp.7— Tp.8 -

3R39 — Valorizagdo da
Forga de trabalho

3R40 — Atuagao politica

3R41 — Historicidade da
Institui¢ao

3R42 - Processo de
institucionalizacdo  da
UAB

3R43 -
tutores

Selegdo de
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Quadro F: convergéncias a Ideia Nuclear abrangente Visdo do curso

USg

Ideias Nucleares
3% Redugao

Convergéncia
4* Reducao

Td2.37 — Td2.36 — Td2.9 — Td1.34 —
Td1.31 — Td1.22 — Td1.28 — Td2.1
Td2.35 — Co.11 — Co.16 — Co.21
Co0.32 — Ae4. 20 — Ae4.19 — Ae4.11 —
Ae4.5 — Ae3.29 — Ae3.19 — Ae3.17
Ae3.6 — Ae2.33 — Ae2.31 — Ae2.28 —
Ae2.18 — Ael.53 — Ael.32 — Ael.23 —
Adpl1.13 — Td1.30 — Td1.20 — Td1.17 —
Td1.15 — P1.38 — P1.39 — Td1.29 —
Td2.34 — P1.73 — Ae4.51 — Aed.34 —
Ae4.21 — Aed.17 — Aed .13 — Aed.9 —
Ae3.32 — Ae3.26 — Ae3.18 — Ae3.7 —
Ae3.4 — Ae2.32 — Ae2.30 — Ae2.26 —
Ae2.16 — Ael.51 — Ael.24 — Ael.5 —
Ael.15Adpl.17 — Adp1.18 — Adp1.35 —
Adpl.37 — Adp2.5 - Adp2.12 -
Adp2.16 — Adp2.17 — Adp2.18
Adp2.19 — Adp2.21 — Adp2.22 -
Adp2.24 — Adp2.26 — Adp2.27
Adp2.31 — Adp2.32 — Adp2.33 -
Adp2.35 — P2.13 — P2.20 — P2.21
P2.25 — P2.26 — P2.27 — Adl.13 —
Ad1.22 — Ad1.28 — Ad2.7 — Ad2.16 —
Ad2.17 — Ad2.31 — Ad2.33 — Ad2.34 —
Cpl.3 — Cpl.20 — Cpl.21 — Cpl.28 —
Cpl.30 — Cpl.43 — Cp2.2 — Cp2.3
Cp2.6 — Cp2.8 — Cp2.9 — Cp2.10 —
Td3.1 — Td3.2 — Td3.4 — Td3.5 -
Td3.11 — Td3.12 — Td3.17 — Td3.18 —
Td3.19 — Td3.21 — Td3.22 — Td3.23 —
Td4.1 — Td4.2 — Td4.3 — Td4.4 — Td4.5
—Td4.6 — Td4.11 — Td5.32 — Td5.35 —
Td5.36 — Td5.37 — Td5.38 — Td5.39 —
Td5.40 — Td5.41 — Td5.42 — Tp.1 —
Tp.2 — Tp.3 — Tp.4 — Tp.9 — Tp.22 —
Tp.24

3R44— Espago da EaD

3R45 — Escolha por atuar
na EaD

3R46 — Saber lidar na EaD

3R47- Processo de

inser¢do na EaD

3R48- Visdo prospectiva

3R49 - Sentimentos

pessoais

3R50- Escolha do curso

VISAO DO CURSO
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5.7 A busca pela elaboracio de uma Rede de Significados

Conforme explicitamos, na se¢do 1.7, as Unidades de Significados, no
desenvolvimento da analise, sdo articuladas com outras ideias, constituindo outras mais
abrangentes ¢ definindo categorias abertas dos sentidos e significados que escorregam
em lacos de sentidos que se amarram. Essas categorias, vistas como grandes
convergéncias, mostraram-se em nosso movimento de pesquisa e, buscando por um
modo de expoO-las em uma rede de significados, fisicamente, nesta tese, defrontamo-nos
com alguns obstéaculos.

A disposicao das 739 USG, de modo linear e impressa em papel, ocupou uma
superficie retangular de 3,8 metros de comprimento e de 90 centimetros de largura,

conforme figuras seguintes.

Figura 4: Disposicao linear das 739 USg, vista horizontalmente

Fotografia: Jodo Bertoldo — Juiz de Fora(MG)
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Figura S: Disposicio linear das 739 USg, vista nte9 US, vista verticalmente

Fotografia: Jodo Bertoldo — Juiz de Fora(MG)
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Prosseguindo nessa busca pela apresentacio de uma Rede de Significados,
tomamos conhecimento acerca do software livre Inkscape®, que possibilita trabalhos
com imagens. Consideramos essa midia importante; porém, as dimensdes da tela
computacional ndo nos permitem uma visualizacdo total e nitida de todo o fluxo dessa

rede. Apresentamos, desse modo, uma ilustragdo do fluxo de convergéncias dessas USg.

Figura 5: A Rede de significados em constituicio
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Importante aclararmos o sentido que nos move, atentos ao todo que se mostrava,
pelo elenco dessas 739 USg, dispostas em papel fisico, dado que a tela do computador
nao nos possibilita essa visao, a menos que se reduza [aqui no sentido de diminuir] o
zoom, ao ponto de “esconder” esse todo de nosso campo visual biolégico.

Para dizermos das vivéncias nessa tarefa, em toda a sua complexidade, podemos

destacar tanto aspectos fisicos quanto os atos intencionais pelos quais nos

°7 Disponivel em: https://inkscape.org/pt/. Acesso em: 01/11/2014.
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presentificamos. Os primeiros abarcam, por exemplo, escolha do tamanho do papel e
impressao da relagdo de US, a montagem, acrescentando outras folhas para que a Rede
de Significados fosse se constituindo em sua materialidade, a escolha de canetas em
cores diferentes, bem como superficies de apoio [mesas em dimensdes adequadas] e,
ainda, a utilizagdo de réguas e lapis. Quanto aos atos intencionais sentimos, em todo o
processo durante as quatro etapas de reducdes, estarmos em vivéncia de reencontros,
percebendo sentidos convergentes e, no ambito da linguagem, fomos remetidos a
palavras ou expressdes potentes. Poténcias, assim, ndo simplificadoras, mas que, ao
serem abertas, postas em reflexao, reconduzem-nos ao fundo do qual explodem sentidos
do fendmeno investigado.

Nesse sentido, demo-nos conta de nos encontrarmos com Detoni (2000), ao dizer:

Ao dar nomes, tocamos o todo em sua vasta rede de significados; tentamos
individualizar um fio dessa rede, ou, pelo menos, nos acercamos da certeza
de um n6. Mas a méo do pesquisador, para tocar um fio, sai embaralhando-se
com grande parte dos fios distendidos dessa rede (DETONI, 2000, p.200).

Com os nomes: Curriculo, Estar-com o outro e com o curso, Perceber-se sendo
na EaD, Institucionaliza¢do da EaD e Visdo do Curso, ideias nucleares abrangentes,
avangamos em nosso movimento de compreensdo acerca da licenciatura investigada,

expondo nossas interpretagdes/compreensoes, no capitulo seguinte.
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CAPITULO VI

INTERPRETACAO DAS IDEIAS NUCLEARES ABRANGENTES

“Tentarei guiar, ndo doutrinar, tdo s6 mostrar,
descrever o que vejo” (HUSSERL, 2012, p. 14).

Neste capitulo, pomo-nos as interpretacdes analiticas e reflexivas, e que se
caracterizam como hermenéuticas, dessas ideias nucleares. E o momento da
transcendéncia dos individuais, ou seja, dos textos lidos, das entrevistas havidas com os
sujeitos, dos debates, dos didlogos do pesquisador com a orientadora € com os
companheiros dos grupos de pesquisa®. Compreendemos esse movimento, o de
transcendéncia, como o caminho pelo qual vamos a direcao de uma reunido articuladora
de sentidos e de significados, de modo a evidenciarmos o entrelacamento dessas ideias
que vao constituindo os nucleos abrangentes de ideias, a compreensao do fendmeno
investigado. Esse momento, conforme entendemos, explicita um movimento de
teorizagao.

A luz de nossa indagacdo “Que licenciatura de Matematica a distancia é essa, a
oferecida pela UFJF?”, e, buscando compreender essa licenciatura acontecendo na
atualizagdo de seu projeto, apresentamos nossas discussoes. Focaremos as ideias
nucleares abrangentes, indicadas no capitulo anterior, mostrando o movimento.

As 739 USg, ao serem interrogadas pelo que dizem, permitiram-nos articular os

sentidos evidenciados em 50 ideias nucleares.

*® Fazemos referéncia aos grupos: FEM — Fenomenologia em Educagdo Matematica, um Grupo de
estudos e pesquisa coordenado pela orientadora desta pesquisa, e a0 GEEaD — Grupo de Estudos em
Educacdo a Distancia. Trata-se de um grupo constituido e vigente nos anos de 2012 e 2013, uma parceria
do FEM com o GPIMEM — Grupo de Pesquisa em informatica, outras Midias e Educagdo Matematica,
com o foco em estudos que cuidam da EaD.
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Assim, por exemplo, a Ideia nuclear “Evasdo” ¢ uma complexidade de sentidos
que, conforme compreendemos, entrelagam-se de modo a evidenciar uma totalidade
sobre esse assunto. Esses sentidos falam de: desisténcia do curso, relagdes com a
universidade, ou seja, as USg apresentadas no quadro A

As Ideias nucleares abrangentes foram articuladas no 4° movimento de redugao,
em que perguntamos o que diziam cada uma das 50 ideias nucleares. Atentos aos seus
sentidos e significados, essas se enrolaram, convergindo-se em 5 ideias nucleares
abrangentes, que assim as denominamos: 5R1 — Curriculo; SR2 — Modos de estar-com o
outro ¢ com o curso; 5SR3 — Perceber-se, sendo na EaD; 5R4 — Institucionalizacao da
EaD e 5RS5 — Visdo do Curso. Prosseguindo nosso movimento, apresentamos nossas

articulagdes.
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6.1 Articulando a ideia nuclear abrangente CURRICULO

A ideia nuclear abrangente, que denominamos “Curricule”, fala de: curriculo do
curso, projeto pedagdgico, adequacao de disciplinas ao curso, disciplinas de
matematica, ou seja, das USg que se entrelagam, constituindo o nucleo de ideias ¢ que
estdo expostos no quadro B .

Compreendemos que esses nucleos de ideias articulam os sentidos e significados
expressos na compreensao de curriculo, na medida em que dizem de um percurso pelo
qual o movimento do curso se mostra. Esse, conforme entendemos, ¢ um dos perfis
pelo qual o Projeto Pedagdgico do curso mostra-se em atualizagdo.

Nesse movimento de compreensdo/interpretacdo, nosso entendimento acerca do
que seja curriculo foi se ampliando, a medida que perguntdvamos o que diziam cada
USg, cada ideia abrangente na terceira redu¢do e saltava-nos a ideia de curriculo em
atualizacdo. Nossas compreensoes/interpretagdes das descrigdes dos sujeitos
entrevistados revelam-nos que essa atualizacdo se da, dentre outros modos, por

adequagdo curricular (Co. 1).

Uma dificuldade é na estrutura do conteudo, um conteudo que ndo estava muito bem
voltado [...] porque tinha conteudo que estava, podia estar, um pouco exagerado, na
quantidade de matemdtica do curso ou estar fora do objetivo do curso de licenciatura em
matematica, e conteudo que faltava para deixar um curso... que daria uma formagdo
melhor para o aluno (US001).

O coordenador do curso mostra-se atento aos excessos e as faltas de conteudos,
discute com o colegiado, com o nicleo docente e propde alteragao curricular. Cita,
como exemplo, a inser¢ao de uma disciplina que trata do uso da informatica no ensino
da matematica e da revisdo de disciplinas que apresentam conteudos em excesso, O
sentido de que ndo atendem as necessidades do aluno. “Foi o caso de a gente ter
inserido uma matéria que trata do uso da informatica no ensino da matematica... que nao
tinha no curriculo anterior e eu pus. Foi inserida” (US 004).

Essa alteragdo, a nosso ver, movimenta a dimensio do conteudo curricular,
evidenciando a visdo do coordenador em sintonia com a ideia de uma ndo rigidez
curricular, descrita no Projeto Pedagdgico do Curso, ao dizer que essa adequagdo exige
um olhar o curso todo, toda a experiéncia, o funcionamento, a demanda e as

dificuldades que vao acontecendo (Co.39).
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Nesse documento, a ndo rigidez curricular ¢ destacada como um dos limites a
serem rompidos € como uma das novas metas apontadas como “urgéncia” para o
desenvolvimento do curso, visto como um programa institucional de formacdo de
professores. O Projeto Pedagodgico apresenta-se, conforme disposto em seu texto,
,encaixando-se” na visdo de aprimoramento dindmico dos cursos presenciais® e
entrelaga essa preocupagdo com a dimensdo curricular a outras metas, tomando como
solo de problemas aquela modalidade de cursos de graduacdo, que, conforme descreve,
sdo derivados de modelos de estrutura curricular que se ergue em forma de grades
fechadas, engessadas pelas exigéncias de pré-requisitos e pela carga excessiva de
disciplinas obrigatorias.

Segundo o coordenador, houve participa¢do dos professores que trabalharam com
as disciplinas, cujas experiéncias ajudaram no movimento de modificagdo dos
conteudos (Co. 44). Esse, um ponto forte, a nosso ver, uma vez que essa reformulacao
esteja visando a um aspecto da formagao de turmas futuras no curso investigado. Essa
acdo parece-nos como uma possibilidade de atualizagdo do projeto pedagdgico,
especialmente, por se dizer desenhado em duas frentes'” principais, sendo a primeira
dessas frentes a que atenda a uma tradicdo de formagdo em matematica e sua presenga
como disciplina escolar. Nesse campo, o projeto expde que o cumprimento de um
curriculo, por parte dos alunos e dos professores do curso, deve atentar-se para as mais
atuais discussdes que se travam tanto no circulo cientifico da Matematica quanto no da
Educag¢ao matematica. Concernente a esse aspecto, o Departamento de Matematica da

UFJF entende que,

Para chegar a uma convergéncia plena, o professor de Matematica deve ter
uma visdo dessa ciéncia completa a ponto de lhe dar lucidez da estrutura
conceitual que ela compreende, antes de se entender que isso significa
conhecé-la na profundidade e nas varias especificidades que sdo cobradas de
um profissional matematico. [...] “Abarcando as contribuicdes dos
pesquisadores em Educagdo matematica, o conhecimento matematico devera
ser curricularmente discutido em suas implicagdes didaticas e pedagogicas
que se voltarfo para valores estendidos para as fronteiras da histéria, da
filosofia, da sociologia, da psicologia e da antropologia, entre outras.”
(PROJETO PEDAGOGICO, 2007, P.39).

Adentrando aos sentidos e significados desse entendimento, uma reflexdo
pertinente poderia ser acerca da possibilidade de abertura ao professor, que atua no

curso, sendo responsavel por disciplinas de formacdo pedagodgica, quando esse se

% PROJETO PEDAGOGICO, 2007, p.7.
1% ibidem., p.38.
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manifesta estranho as discussdes sobre a estrutura curricular, ndo participando de sua
construcdo. Salta-nos, nessa investigacao, que o curriculo, sendo estranho ao professor
que ndo participou de sua construgdo, apresenta obstdculos a serem solucionados
(P1.19). Nesse sentido, quando a professora entrevistada nos diz que o Departamento de
Educacdo funciona como um balcdo, como um setor para atendimento aos pedidos
desse curso, que foi elaborado fora do departamento. Indagamos, assim, se a professora,
ao participar o coordenador, da necessidade de se adequar disciplinas a EaD (P1.21)
estaria enlacando-se ao entendimento expresso pelo Departamento de Matematica , no
Projeto pedagogico, acerca das implicagdes didaticas e pedagdgicas do conhecimento
matematico sendo curricularmente discutido.

Parece-nos que, desse modo, no desempenho de seu papel, a professora pde o
curriculo recebido em acdo, ou seja, contribui para atualizd-lo em sua dimensdo
estrutural que, na visao do coordenador tem, como um dos fatores, sua proximidade ao
curso presencial (Co.42). Essa ideia, a de aproximagdo EaD ao presencial, nos leva a
busca por compreensdes acerca do que se trata essa proximidade. Segundo a professora
(P1), o curso de Matematica a distancia, no modo como esté estruturado, ¢ diferente do
presencial'”'; entretanto, ha uma proposta da universidade de reformular os cursos para

torna-los semelhantes aos presenciais. (P1. 17; P1. 18).

Porque iam reformar o curso? Porque o curso de Matemdtica, ele é muito diferente, o da
distancia, ele é muito diferente do presencial. E houve um acordo de que a Faculdade de

Educagdo, a Universidade, iria reformular os cursos, que os cursos se adequassem ao
curso presencial” (US 589, US 590).

Essa proposta, como nos ¢ revelada, pelas descri¢des das vivéncias da professora,
parece-nos complexa. A entrevistada se pde nesse movimento, propondo iniciar uma
aproximacgao entre EaD e presencial, comegando pela possibilidade de fazer oficinas
(P1.25), mote propulsor de sua pratica no curso presencial. Para a professora, isso nao
funcionou; sua pratica consiste em trabalhar com exercicios, visando promover ao
pensamento matematico aritmético, geométrico ou algébrico. Em suas tentativas de
realizar essa atividade na modalidade de curso a distancia, a atividade de Algebra é a

que deu para fazer melhor; para ela, o que faz na disciplina presencial ¢ inviabilizado na

EaD.

%1 A entrevistada cita, como exemplo, que o curso & distancia tem mais estagios.
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Segundo Peters (2006, p. 47)', quem se propde a por em andamento, a dirigir, a
observar e a avaliar processos de aprendizagem no ensino a distincia enfrentara
dificuldades especificas, pois estdo fisicamente distanciados. Para alguns pesquisadores,
essa visdo de separagdo, conjugando espaco/tempo, configura a caracteristica de
educacdo a distancia. Borba, Malheiros e Zulatto (2008, p.23) assumem essa
concepgdo, como vista por Moran (2002)'”; ideia também presente em Maia ¢ Mattar
(2007, p.60). Esses autores firmam que a EaD ¢ uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos estdo separados, € planejada por instituicdes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicacgao.

Parece-nos que a visdo de que a separacao fisica traz dificuldades especificas para
a EaD, seja um dos modos de se justificar alguns desassossegos sentidos por pessoas
que vivenciam essa modalidade. Na investigacdo que efetuamos, as dificuldades sao
evidenciadas na complexidade do curso, elas sdo abrangentes e se manifestam em falas
de entrevistados — alunos, tutores, professores, coordenadores — ao dizerem do mesmo
em seus diversos aspectos ou perfis que, para nos, constituem os nucleos de ideias, que
vao se entrelacando em nossas compreensdes articuladoras das ideias nucleares
abrangentes. Sao exposicdes que relatam sobre a decisao pessoal pela escolha do curso,
a escolha, pela equipe gestora, do local apropriado para o funcionamento do polo, o
entendimento questionador do aluno sobre qual seria o papel de um tutor presencial, do
tutor a distancia, o modo de funcionamento de avalia¢des, as diividas acerca da carreira
profissional do tutor, a comunicacdo de professores e de tutores com alunos, apenas
para citarmos algumas delas, pois serdo articuladas. Nao afirmarmos que sao
dificuldades especificas da EaD; elas aparecem, nesta pesquisa, em unidades de
significados, reveladoras de compreensdes/interpretagdes do relatado por pessoas que
vivenciaram o curso.

O Projeto Pedagdgico que estamos estudando, tornando-o vivo nesta investigagao,
considera o curso que organiza, uma modalidade distinta da presencial e o v€, na esfera
do corpo docente, “[...] uma oportunidade de reflexdo para ressignificacdo de um curso
de licenciatura em Matematica”. (PROJETO PEDAGOGICO p.6). Para esse

documento, “Quando se parte para elaboracdo de um curso a distincia e logo se percebe

12 PETERS, Otto. Titulo Original: Die Didaktik des Fernstudiums: Erfahrungen und Diskussionsstand in
nationaler und internationaler Sicht. Tradug@o portuguesa: Didatica do ensino a distancia. Experiéncias e
estagio da discussdo numa visdo internacional. Trad.: Ilson Kayser; Ed Unisinos,2006.

193« 3 educagiio a distancia pode ter ou nio momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com

professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, mas podendo estar juntos através da
tecnologia de comunica¢ao”(MORAN,2002, apud. BORBA; MALHEIROS; ZULATTO, 2007,P.23).
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que ele é um objeto novo - ainda que com inumeras intersecdes com um curso na
modalidade mais tradicional - ndo s6 ¢ requerido pensar-se 0 novo como também
redimensionar-se o tradicional.”'*

A expressdo “pensar-se 0 novo”, para nos, ¢ potente, em sentidos e significados.
Por “novo”, pode-se entender o que nasceu em originalidade histérico-filologica; mas
pode significar, também, o que nos traz o diciondrio Houaiss, “caracterizado pela
atualidade”. Entendemos, nesse sentido como “novo” o que estd em atualizagdo, em

experiéncia. Assumindo este sentido, compartilhamos com Baumann (2013):

Atualizagdo diz de uma acdo criadora que, ao ser efetuada, torna
atuais as possibilidades presentes, em nosso caso, no pro-jeto. Assim,
atualizagdo é aqui compreendida como um movimento de tornar atual,
de fazer ser as ideias presentes no projeto por meio de agdes, que
podem ou ndo inovar. (BAUMANN, 2013.p.28)'®

Ao modo como anunciamos no capitulo I'V desta tese, a atualizacdo do curso que
investigamos vem se mostrando pelas analises do relatado pelos entrevistados e, assim
nos movimentamos, preenchendo nossa indagacdo, por sentidos e significados. Esse, o
modo como estamos pensando esse novo, enquanto movimento de atualizagdo.
Concernente ao curriculo, nossas interpretagdes/compreensdes dos relatos dos
entrevistados remetem-nos ao escrito no projeto pedagogico. Nesse movimento, fomos
nos dando conta de confluéncias de ideias, reunindo ideias nucleares, compreendidas
pelos relatos dos sujeitos, com ideias nucleares do projeto pedagodgico do curso,
compreendidas por nds, ao toma-lo como texto escrito e interpretado/compreendido
hermeneuticamente.

Fomos langados a busca por compreensdes acerca do sentido de flexibilidade na
EaD, pela indagacdo, em (P1.58 ) sobre o que seria um Instituto de Educagdo
Flexivel'®. A entrevistada indaga: “As outras ndo seriam flexiveis?” (US 630).

Trabalhos importantes tém enfatizado o aspecto flexibilidade como uma
prerrogativa vantajosa da EaD. Para Lopes, et. al.'” (2010, p.198), é uma vantagem

dessa modalidade a oferta de maior flexibilidade de tempo e de espago. Esses autores

1% (Ibid. p.6).

1% Em sua Tese de Doutorado, a autora destina um capitulo, juntamente com o capitulo sobre Projeto,
para tratar da questdo da atualizagdo de Projeto de modo mais profundo. O trabalho volta-se ao
pensamento de grandes fildsofos ocidentais, dialogando com Heraclito, Aristoteles e Heidegger.

19 A entrevistada esta relatando sobre o lugar institucional da UAB: “Houve um projeto liderado por um
professor, no qual propunha a criagdo de um instituto, denominado Instituto de Educacdo Flexivel, uma
faculdade para sediar, alocar os professores que atuam na EaD. A concretizagdo desse projeto ratificaria
que a UAB ¢ de outro lugar”. (P1.56; US 628)

"7 Educagdo a distancia no Ensino Superior: uma possibilidade concreta de inclusdo social. Revista
Dialogo Educacional; v. 10; n° 29; jan/abr 2010.
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entendem que essa vantagem ¢ facilitadora para as pessoas que moram no interior, em
regides de dificil acesso e para pessoas que moram nos grandes centros € optam por
evitar longos deslocamentos, despesas de locomocao e desgaste decorrente de estresse.
Atentos aos sentidos que essa justificativa possa nos revelar, entendemos que a mesma
vai em dire¢do do mais usual, explicada pelos ambitos politicos e legislativos, que
tratam das implantagdes de cursos a distancia como uma necessidade social. Para nds,
essas questoes que de fundo geografico e social emergiram, nos ditos pelos alunos
entrevistados, convergem em suas visdes de curso e serdo articuladas na ideia
abrangente Visdo do Curso.

O projeto pedagogico, que analisamos, mostra perspectivas de flexibilidade ao
curso, ao dizer “Como o Curso de Licenciatura em Matematica sera desenvolvido na
modalidade a distancia, outros principios se colocam como fundamentais na construg¢ao
curricular: [...] flexibilidade e capacidade de dialogo” (PROJETO PEDAGOGICO,
p.36). Essa ideia, a0 modo como a vemos, converge com o dito no documento oficial do
Ministério da Educacdo, Referenciais de qualidade para educagdo superior a
distancia’. Esses referenciais preveem que o projeto politico pedagdgico deva
apresentar, claramente, sua opcao epistemoldgica de educagao, de curriculo, de ensino,
de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar; com definigdo, a partir dessa
op¢ao, de como se desenvolverdao os processos de producdo do material didatico, de
tutoria, de comunicac¢ao e de avaliagao.

Aqueles referenciais orientam que se deva assegurar flexibilidade no
atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial e,
quanto ao material didatico, que o projeto politico pedagdgico informe, de modo claro e
preciso, os materiais didaticos que serdo disponibilizados ao aluno. O documento
destaca, para o sistema de gestdo, que esses materiais, livros-texto, cadernos de
atividades, leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, CD Rom, Websites,
videos, considerando-os “[...] um conjunto que se articula com outras tecnologias de
comunicacdo e informacdo para garantir flexibilidade e diversidade” (BRASIL,2007,
p.14) formem um sistema que permita ao professor ser autbnomo [...] na sua elaboragao,
inser¢do e gerenciamento de seu conteudo, € que isso possa ser feito de maneira

amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade” (BRASIL,2007, p.30).

% Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf.Acesso  em

09/11/2014.
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Nessa perspectiva, a do curriculo que se mostra pela disposicdo de conteudos
previstos no planejamento, o investigado nos mostra que a autonomia e a flexibilidade
ndo se fizeram presentes nos relatos de uma professora responsavel por disciplinas
pedagbgicas do curso, pois a mesma recebe um projeto e seu curriculo prontos.
Autonomia, nesse contexto, pode ser compreendida como uma abertura, mais que um
direito da pessoa, sendo co-presente, com suas agdes, no movimento de atualizacao de
um projeto pedagogico, ao participar das discussoes e das decisdes na construgdo desse
projeto.

Refletindo também acerca do material didatico, a ideia de curriculo vai se
complexificando. Ao relatarem acerca do material didatico, os depoentes, coordenador
do curso, tutora presencial, tutores a distancia, professores a alunos, dizem do material
impresso. Os professores do curso investigado ndo produzem seu material didatico,
sendo utilizadas apostilas ja produzidas por outra instituicdo, o CEDERJ'”, conforme
relatam o coordenador do curso (Co), e tutores a distancia (Td1.21, Td2.18).

O material didatico, a maior parte do que a gente usa, é o material que vem do CEDERJ. A
universidade tem um acordo de coopera¢do para usar, né? Mas é bom que a gente
apresente material [...] produgdo nossa também, né? Porque tem coisa ld, nesse material,
que a gente precisa manter, tem coisas que ndo tem nesse material que a gente precisa
produzir, tem coisas que a gente trabalha aqui é um pouquinho diferente do que eles
trabalhavam la, entdo a gente tem que adaptar e tem matéria nossa que ndo tem material
produzido ainda. Tem material que imprime e material que esse mesmo material a gente
usa em arquivo PDF, os alunos podem acompanhar no computador, né? E tem o material
impresso também. Mas ai a gente faz as duas coisas, o material impresso e o material dos
arquivos PDF, na grande maioria dos cursos (US 022)

Para os tutores a distancia, (Td1) e (Td2),

O material, eu acho péssimo. O material é um material feito pelo CEDERJ do Rio de
Janeiro, um material bom de referéncia, para a gente que domina matemdtica, é legal. Mas
para o aluno é um material muito seco, muito arido, muito sem cores, entendeu? Preto e
branco. Muito formal, didatico, assim, de teoria, poucos exercicios, entendeu? Ndo tem
muito incentivo, a tutoria, sinceridade. (US 552)

Porque, basicamente, o primeiro curso a distdncia que foi criado no Brasil, foi o CEDERJ.
Entao, todo o material de matematica, que é usado na Federal de Juiz de Fora, é o mesmo
material do CEDERJ. Os professores, se eu ndo me engano, eles foram a Europa pesquisar
sobre a educacdo a distancia la, porque isso comegou primeiro na Europa ou EUA... eu
ndo me lembro. Anterior a aqui, né? Eles foram la aprender como fazia, viram como eram
os modelos de apostilas a distancia... porque um livio que é feito para um aluno a
distdncia, ndo pode ser o mesmo livro que para o aluno presencial. Ele tem que ser mais
explicado. (US 553; US 554).

' Centro de Educagio Superior a Distincia do Estado do Rio de Janeiro- CEDERJ - Consorcio
CEDERJ.

Criado em 2000, objetivando levar educac@o superior e gratuita, no estado do Rio de Janeiro. formado por
sete institui¢oes publicas: CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO. Segundo informacdes
no site do consoércio, em dezembro de 2013, contava com 26 mil alunos matriculados em seus 12 cursos
de graduacdo a distancia, dentre eles, a Licenciatura em Pedagogia e o de Licenciatura em Matematica.
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Os relatos nos revelam que, sendo produzido pelo CEDERIJ, esse material tem
que ser adaptado ao curso da UFJF, sendo também utilizados outros materiais em PDF.
Ha um entendimento de que a EaD precisa ter um estilo de material que corresponda a
sua realidade. Nessa visdo, esse tem que ser escrito, pensando que o aluno esta sem
professor, estudando sozinho.

Concernente ao material para as disciplinas pedagogicas, o coordenador relata

outra complexidade:

E das matérias pedagogicas, é o seguinte, primeiro a gente traz o material; nessas
matérias, a gente tem mais dificuldade de material. E segundo que as professoras, as
professoras que ddo as matérias, iam falando o que elas queriam, como elas queriam
trabalhar. Acompanhar mesmo, como elas estavam trabalhando, o que elas precisavam. E
tem também a disponibilidade de professores que, antes, o projeto nosso, ele estava
estruturado acompanhando muito o projeto do CEDERJ que, nessa parte pedagogica,
estava muito diferente do curso presencial (US 046).

Nas apreciagdes reveladas pelos alunos, esse material mostrou-se em diferentes
perspectivas. Para uma aluna exitosa, atendeu as suas expectativas de forma satisfatoria
(Ae.19); para um aluno desistente, o material traz os primeiros obstaculos com o curso,
apresentando erros em seu conteudo (Ad2.13), enquanto que, para um aluno
desperiodizado, a expectativa da chegada das apostilas foi ruim, devido ao atraso na
entrega (Adpl.11). Para a professora, responsavel por conteidos de matematica, esse
material foi complementado com alguns livros indicados aos alunos para estudos
pessoais (P2.24). Para a professora de disciplinas pedagogicas, o mesmo mostrou-se
insuficiente. Para esta, a sua participacdao, enquanto professora, com esse material, foi
desfavoravel (P1.6).

Nas descrigdes das vivéncias dos tutores, ficou claro para nos a importancia de se
pensar o material didatico, para uma licenciatura em EaD, pensando também nas
especificidades dos alunos que vivenciam essa modalidade. Na visdao da tutora
presencial, o material recebido mostrou-se complicado, truncado e foi insuficiente
(Tp.12). Ela destaca que as pessoas, com as quais ela foi tutora, passaram muito tempo
sem estudar, inclusive as que lecionam na area de matematica, atuando em nivel
fundamental ou médio (Td5. 24). Essa ideia se liga ao dito por outro tutor, para o qual o
material produzido pelo CEDERJ ¢ favoravel a quem ja tem um amplo conhecimento
matematico, mas, pelas caracteristicas que o mesmo apresenta, ndo possibilita fluidez

aos estudos pelos alunos (Td1.21). Em nossas andlises, pelo relatado, vemos esse
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material, em processo de sua historicidade, pelo que compreendemos do depoimento

por um tutor a distancia.

[...] na matemadtica, as coisas demoram muito a acontecer. Vocé tem uma ideia e essa
ideia, para ela ser formalizada, ela ndo é formalizada em um ano, dois; as vezes, as coisas
demoram 100 anos para serem formalizadas. So que, depois que ela é formalizada, o livro,
ele expoe uma defini¢do, parece que aquilo é uma coisa muito corriqueira, muito facil.
Entdo vocé 1é aquela defini¢do, vocé ndo entende, vocé se sente mal, acha que é burro,
porque ndo consegue entender uma coisa que o livro expoe. (US 560).

Esse tutor pontua que a formalizagdo da matematica delonga-se cronologicamente
e o livro expde uma defini¢do, expressa de modo que parece ser algo usual. Para o tutor,
o ndo entendimento dessa definicdo faz a pessoa sentir-se desprovida de um saber, de
uma inteligéncia. De seu ponto de vista, o material para o curso a distdncia, tem a
capacidade de explorar um pouco esse processo de formalizacao, trazendo o contexto
em que se deu a intuicdo, o desenvolvimento, o pensamento de quem pensou sobre
aquele assunto, ou seja, dando o aparato para se entender o surgimento de uma
definicao.

Segundo o entrevistado, (Td2.25) o CEDERIJ tem alguns livros que exploram isso.
Seguindo as explicitacdes dessa visdo, o tutor entende que, nesse processo de
desenvolvimento do material didatico, a equipe responsavel por esse material conseguiu
produzir, em alguns casos, um material bem melhor do que os livros de matematica
trazem e que estao a disposicao. Para ele, o livro ndo pode ser o mesmo utilizado por
um aluno de curso presencial; o material do aluno de EaD tem que ser mais explicado
(Td2.19). Esse tutor diz que a melhoria se deu quanto a linguagem expressa (Td2.23;
Td2.24).

Importante destacarmos que esse tutor (Td2) ¢ licenciado em Matematica, um
curso realizado a distancia pelo CEDERIJ; portanto, ele fala por suas experiéncias
vivenciadas no seu curso. Em nossa compreensao, o dito por ele reabre sua
temporalidade em vivéncias havidas enquanto aluno de graduacdo na EaD. Enquanto
aluno EaD, ele experienciou o material produzido por essa institui¢ao, e, no momento
da entrevista, reabre suas vivéncias havidas enquanto tutor a distancia, pela UFJF,
fazendo apreciagdes sobre esse material didatico. Com essas experiéncias, na vida
académica, o tutor afirma haver modifica¢cdes nos modos de ver o material disposto
(Td2.22). Em suas sinteses, o tutor expde que o material para o aluno tem que

possibilitar autoentendimento, ndo pode ser um resumo (Td2. 20).
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Essas visdes apresentadas, conforme entendemos, dizem respeito a avaliagcdes
gerais acerca das caracteristicas fisicas e de estilo de conteido do material didatico
utilizado, na forma de material impresso. Adentrando aos sentidos e significados,
revelados pelas compreensdes que temos com os relatos sujeitos, fica para ndés uma
questdo de fundo, que nos leva a reflexao acerca do sentido desse material, ndo em sua
fisicalidade somente, mas quanto ao que seria o significado de um material didatico para
um curso de matematica a distdncia. O que nos aparece claro, no investigado, ¢ que ha
um movimento de adequagdo dos materiais utilizados nos cursos presenciais. O que se
evidencia, em nossa perspectiva, ¢ que ha uma forca potente, na historicidade desse
material, o modo como ele vem se constituindo, servindo a cursos diferentes, sendo
trabalhado por diversos professores. O investigado nos mostra que esse material,
utilizado por uma turma pioneira nessa modalidade oferecida pela UFJF, ndo mostrou
forca para mover esse curso. Isso se revela pelos ditos que convergem em necessidades
de adequacdo aos conteudos e a linguagem articulada nos assuntos trabalhados em
disciplinas de calculo, insufici€éncia concernente a pré-requisitos essenciais a cursistas
que se encontram afastados, cronologicamente, da escola e ndo atendimento a realidade
das disciplinas de formagao pedagogica.

10 documento

Os Referenciais de Qualidade para a educacao superior a distancia
oficial do Ministério da Educagdo, legisla acerca do material para essa modalidade e
preveé, em seu ordenamento:

Outro aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie
interagdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no projeto. Para atender a
estas orientagdes, o material didatico deve: [...] ser estruturados em
linguagem dialogica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento. (BRASIL, 2007, p.15)

Em uma instituicio de ensino superior que promova cursos a distincia, os
professores devem ser capazes de: [...] elaborar o material didatico para
programas a distancia. (BRASIL, 2007, p.20)

Conforme exposto no Projeto Pedagodgico do curso, (P.11): “UFJF possui
experiéncia em EAD, o que lhe possibilita proceder a adequacdo necessaria as
especificidades em termos de infraestrutura, de sistema de educacdo a distancia,
incluindo-se ai o material didatico...”. O dito pelos professores aponta-nos essa

realidade ainda ndo vivenciada por eles; tanto na producdo do préprio material, quanto

"Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf.Acesso ~ em
30/11/2014
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na utilizacdo de copias de textos, como possibilidade alternativa, para fins didaticos,
dado o rigor legal que versa sobre direitos autorais'''.

Benakouche (2000)'?, em seu trabalho Educac¢do a distincia (EaD): uma
solu¢do ou um problema? Diz que as restrigdes a reproducdo de material bibliografico
estdo condicionando a adog¢do de um modelo de EAD que exige do professor a
elaborag¢do do seu proprio livro-texto ou apostila; para a autora, o desenvolvimento da
cibercultura abre a possibilidade de enriquecimento e de complementagdo, visando a
suprir as insuficiéncias do material impresso, utilizado nos cursos a distancia, pelo
crescimento consideravel de bibliotecas e de bases de dados virtuais.

Ha pesquisas, na area da Educagdo, que destacam o material impresso como
suporte a EaD, em sua historicidade. O texto de Lemgruber'”, trazendo seu
entendimento de EaD como forma de educagdo, faz uma remissdo aos primordios
dessa modalidade, lembrando da educagdo por correspondéncia, cujos principais meios
de comunicacao eram guias de estudo impressos, com exercicios € enviados via Postal.
No avango dessa historicidade, o autor destaca a segunda geracdo da EaD, a partir dos
anos de 1970, com a presenca do material impresso ainda como principal suporte, mas
que passa a utilizar, cada vez mais, recursos como: televisao, fitas de audio e video e
telefone. Para Lemgruber, vivemos a terceira geragao, baseada em redes de conferéncia
por computador e estagdes de trabalho multimidia, destacando-se as possibilidades
oferecidas pelo acesso a internet.

Esse cunho historico se mostra importante por entendermos que, além de nos
situarmos no tempo historico/espacial, também se encontra enlacado, de modo
intrincado, aos sentidos e significados dos relatos dos entrevistados, langando-nos a
busca de compreensdes de como as tecnologias computacionais se entrelacam a ideia
nuclear abrangente curriculo, esta que estamos articulando.

Caminhamos em uma dire¢cdo em que, ao indagarmos sobre a atualizagdo de um

projeto pedagogico, nas acdes efetuadas pelas pessoas que o vivenciam, a reflexdo sobre

"1 Sobre direitos autorais na EaD, bastante discutido por diversos autores, um trabalho importante foi
apresentado, mais recentemente, no XI Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distidncia (ESUD),
disponivel em: http://www.aedi.ufpa.br/esud/trabalhos/oral/AT3/112469.pdf. Acesso em 30/11/2014.

"2 XXIV Encontro Anual da ANPOCS - Associagio Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias
Sociais.

' Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/arquivos/conferencia/documentos/marcio_lemgruber.pdf. Acesso em 11-11-
2014.
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a producdo de material didatico ¢ uma realidade a ser descrita como a nos se mostra e,
conforme entendemos, a disposicdo para analisar se se trata de um problema “novo”,
seria tarefa para outro trabalho, cujo olhar se volte a essa tematica, em profundidade,
pesquisando, por exemplo, se & possivel haver uma comunicacdo de materiais
destinados a Educagdo presencial com os objetivos de um curso EaD, ou seja, se ¢
possivel que eles sejam comunicaveis e de que modo seria essa comunicabilidade.

Pelo investigado, entendemos que o material impresso, utilizado na licenciatura
em Matematica a distdncia, ¢ uma tentativa de adaptacdo de um curso presencial ao
curso que se move a distancia.

Na realidade investigada, em nossa pesquisa, ficam evidenciados os
entrelagamentos de materiais impressos com recursos que se valem de tecnologias de
base computacional. Nesse horizonte, o curriculo na EaD se mostra, inexoravelmente,
ligado a ideia nuclear Tecnologias, destacada nas descri¢cdes das vivéncias do sujeitos,
ao dizerem sobre: Foruns, Chats, videoaulas, videoconferéncias, e-mails, constituindo,
igualmente, a realidade por eles vivida. Recursos que se apresentam enquanto utilizaveis
no curso. Assim entendemos que seja um dos modos de acdo, que contribuem na

atualizacdo do Projeto Pedagogico do Curso, que contempla:

Cursos desenvolvidos nessa modalidade de ensino — a distdncia- podem
empregar uma combinacdo de materiais didaticos: impressos,
teleconferéncias, videoaulas, Internet, videoconferéncias e principalmente um
sistema de acompanhamento ao estudante a distincia com apoio de tutores e
monitores via sistema de apoio ao ensino, assim como via telefone, fax, e-
mail e correio postal.(PROPOSTA DE CURSO, P. 11)

Nosso interesse ¢ pelos modos como essas tecnologias se presentificam''* nas
vivéncias dos sujeitos entrevistados, estando com o curso em andamento. O dito por uma
Tutora a distancia nos revela que muitos alunos s6 tém acesso ao computador, quando
vao ao polo de apoio presencial. (Td4.12). Nesse caso, parece-nos que o polo cumpre
mais do que uma exigéncia da legislagdo brasileira que determina a obrigatoriedade de
momentos presenciais, como dizem Pimentel e Aragdo (2013)'°; em nosso
entendimento, ele se aproximam ao exposto no Projeto Pedagdgico do curso, para o qual

¢ uma unidade operacional, que “[...] serve como referéncia fisica para os alunos,

"4 Importante anunciarmos que, nesta investigagio, o perfil tecnoldgico destaca-se com forga,
concernente ao seu uso, € se entrelaca em outras ideias nucleares abrangentes, Modos de estar-com o
outro na EaD, Visdo de Curso ¢ institucionalidade.

"5 Disponivel em: https://www.ufimg.br/ead/seminario/anais/pdf/Anais_ V_SIEAD.pdf.Acesso em
12/11/14
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oferecendo toda uma infraestrutura de atendimento para facilitar e democratizar o
acesso ao ensino superior’(PROPOSTA DE CURSO, p.9). Claro que isso ndo dispensa
retomar uma discussao acerca da “flexibilidade”, bem como aprofundar o que se entende
por democratizacdo de uso do computador e acesso a internet. Faz sentido o chavao
“hoje em dia, todo mundo tem acesso ao computador e a internet”, tdo repetido em
seminarios e congressos, na area de educacdo, incluindo educagdo matematica? Se o
aluno precisa ir ao polo de apoio presencial para acesso e, tendo o polo, um horario
determinado para atendimento, pode-se dizer que a Licenciatura a distancia ¢ flexivel?

Concernente ao uso dessas tecnologias, no curso investigado, uma aluna expode
que a tecnologia ¢ o que ajuda bastante nos cursos a distancia. Para ela, sdo as
videoaulas, as video conferéncias, sendo essas ultimas, as que oportunizam estar falando
no mesmo horério, no mesmo momento, com o professor que esta ministrando a aula e
destaca as videoaulas como um dos recursos tecnologicos que lhe ajudou bastante,
principalmente no calculo, disciplina em que tinha muita dificuldade, matéria
considerada dificil. Ela menciona que o coordenador postava os videos, ele dando aula,
explicando a matéria, o que os auxiliava bastante. (Ae3.31). Esse cenario, em que as
videoaulas assumem importancia na EaD, revela-nos, pelo investigado, olhares
diferentes sobre essa inser¢ao. Os alunos mostraram-se atendidos, satisfeitos e afirmam
terem aprendido muito com esses videos; destacam a utilizagdo desse material
disponibilizado por outras instituicdes brasileiras e por uma instituicao estrangeira, de
Massachusetts.

Essa visdo conflui com o investigado por Domingues (2014)''°, apontando que 0s
alunos veem o video como produtivo para a aprendizagem, levando-se em conta a
dinamicidade, a didatica, considerada boa e aliada a ilustragdes. Essa pesquisa, feita for
Domingues, ndo se volta a EaD; consideramo-la importante, por articular
potencialidades dos videos, como possibilidades multimodais. Trabalha com alunos de
um curso de graduagdo presencial, os quais vivenciaram tanto videos, produzidos e
disponiveis para o publico, quanto as produgdes de seus videos, como um dos requisitos
de conclusdo do curso. Focou o modo pelo qual os alunos interagem com esses videos.

O autor propde estudar o pensar-com-videos dos estudantes, para discutir a forma como

1% O papel do video nas aulas multimodais de matematica aplicada: uma analise do ponto de vista dos
alunos. Disserta¢do de Mestrado. Nilton Silveira Domingues; PGEM/UNESP, Rio Claro; 2014.
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o video reorganiza''’ 0 pensamento matematico daqueles estudantes. Saltou-nos, de suas
analises, além da ocorréncia de o video ter resolvido o que denominou “falha de
comunicagdo presente em uma aula expositiva “(DOMINGUES, 2014, p.107) que, para
o aluno, o video cria um ambiente facilitador do aprendizado”. Para o autor, a
aprendizagem depende da atengdo dada pelo aluno e ele afirma que o video ¢ um meio
de afetar alguns alunos que possuem percepcdes mais visuais, ou seja, o video ¢ um
meio de despertar o interesse, chamar a atengdo ao transmitir informagdes e criar um
ambiente propicio ao aprendizado. Vemos a pesquisa realizada por Domingues como
uma obra disponivel aos interesses de criadores de videos para essa modalidade, pois
nos traz, como anunciado pelo autor, caracteristicas presentes nas falas dos alunos que
assistiram aos videos produzidos e produziram seus videos, gerando, segundo o autor,
uma classificagdo desses videos, nomeando-os de acordo com suas fun¢des como
compreendidas por eles.

No curso que estamos investigando, os alunos apontaram, conforme expusemos,
€xito em suas vivéncias com os videos prontos, aos quais tiveram acesso. Essa visdo se
presentifica pelo dito, inclusive por um aluno desistente, ao relatar que dava mais valor
as videoaulas. Segundo o aluno, nem todos os professores disponibilizaram videos o

que, em sua visao, fazia falta. (Ad2.37).

A plataforma é assim, eu particularmente, achava que ela me ajudava pouco.
Pelo fato de que a gente, as vezes, postava e ndo recebia, as vezes, também
recebia umas coisas que a gente ndo entendia... entdo, eu achava que a
plataforma, para mim, era uma ferramenta pouco valida. Eu preferia mais
uma coisa que o coordenador da época ld, o José Barbosa, fazia, ele
comegou a mandar umas videoaulas para a gente. Eu dava mais valor as
videoaulas que ele mandava, que eu achava até que eram poucas, podia
mandar mais... e os outros professores também. Porque também é isso, o
José Barbosa, estou citando o nome dele aqui, mas ele mandava para a
gente, resolvendo questoes e tal, muito boas as videoaulas dele. Mas outros
professores ndo mandavam; entdo, isso ai fazia falta. [...] entdo isso ai eu
acho que é uma ferramenta muito importante (US 367).

Significativa a fala do aluno, pois, mesmo sendo um aluno evadido do curso,
colabora no sentido de abordar um tema que, ao nosso olhar, ¢ nuclear para que o
projeto pedagdgico do curso se atualize, a presenca da tecnologia, vista sob uma de
suas perspectivas, a curricular . O aluno considera as videoaulas uma ferramenta muito

importante. Considera, também, supervalido e interessante, poder contar com uma sala

"7 Para o autor, que articula sua pesquisa a luz do constructo tedrico de Borba e Villarreal Seres-
humanos-com-midias, “Uma dada midia reorganiza nosso pensamento na medida em que passamos a
compreender conceitos matematicos, por exemplo, de maneira distinta, quando elas passam a nos
impregnar enquanto ser humano.” (DOMINGUES, 2014, p.21). Essas ideias serdo retomadas nas
discussdes em torno da Ideia nuclear abrangente, “Modos de estar-com o outro na EaD”.
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de video ou uma sala multimidia e assistir a aulas com o professor e tirar dividas online
com ele. (Ad2.37).

A videoconferéncia, aqui a gente ndo teve, eu mesmo ndo tive nenhuma aula
assim, de o professor estar dando a aula la e vocé assistindo a aula. Eu acho
que também é supervalido, superinteressante, se tivesse uma sala de video ou
uma sala multimidia e o professor dar a aula ld e vocé assistir aqui, vocé
poder tirar as duvidas on line com ele. Eu acho que seria uma ferramenta
muito util (US 367).

Outro cenario, concernente as vivéncias com videos, foi-nos revelado com o dito
por uma professora do curso, que produziu uma videoaula. Considera ter sido muito
estranha a experiéncia de ter feito uma videoaula; para ela, ¢ como se fosse uma palestra
gravada e ndo v€ o video como algo que seja o que se chama de interativo. A professora
deixa evidenciar seu desalento ao dizer que produziu um primeiro video e, ao avalia-lo,
desconsiderava o que parecia nao fazer efeito e foi tirando coisas e reconhece, inclusive,
que seja dificil até colher os efeitos produzidos; para ela, o video, enquanto material
didatico, nao apresentou eficacia. Um aluno desistente (Ad2.23) relata que as videoaulas
vinham resolvendo questdo bésica, simples, a mais simples e, na prova, vinha questao
mais complexa, cuja resolugcdo exigia resolver dois tipos de exercicios juntos. Esse
aspecto pedagdgico que nos chama atencdo; o aluno parece dizer de entrelagcamentos que
ligam contetido estudado, material didatico e avaliacao, aspectos pedagdgicos, ao nosso
olhar, importantes constituintes do curso, em movimento de atualizagao.

Concernente a produgao de video, a professora (p1) relata:

[...] eu fiz um video no primeiro, né? Achei que ndo valeu de nada, ai eu fui
tirando... eu fui tirando coisas que eu fiz da primeira vez e que ndo pareciam
trazer efeito. Agora, é dificil vocé, inclusive, colher esses efeitos (US 651).
Eu achei muito estranho, porque é uma aula palestra, né? E uma coisa que
ndo é do meu métier, né? As minhas aulas sdo interativas e no video ndo tem
isso, né? Eu me lembro da Madrcia, falando aqui que os videos eram
interativos, eu fiquei doida para saber como era... mas as aulas ndo sdo
interativas como ela falou, né? (US 652)

So se vocé fizer uma videoconferéncia, mas vocé ndo tem como fazer uma
videoconferéncia com 13 polos, né? (US 653)

A professora manifesta sua estranheza em produzir um video. Seu relato nos
revela que essa acdo pedagogica ndo lhe fez sentido, nem possibilitou sentidos ao estar
com os alunos e com o video. Ela entende que uma videoconferéncia até poderia ser
interativa, mas seria impossivel fazer isso com os 13 polos. Esse um aspecto que a

pesquisa nos revela e se alinha as consideragdes do coordenador do curso, de que o
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Brasil ainda ndo tem sistema tecnoldogico bom para usar uma videoconferéncia de

qualidade (Co.19):

E outra consequéncia de vocé acompanhar o curso, é que vocé pode
perceber o que ndo esta funcionando bem, [...] tentar fomentar o uso de
tecnologia... videoconferéncia... que a gente tem problemas pela tecnologia
ainda ndo estar...o Brasil ainda ndo tem sistema tecnologico bom para usar
uma videoconferéncia de qualidade ainda. (US 18; US 19)

Os recursos tecnoldgicos, na perspectiva curricular, na visdo de ferramentas,
ainda ndo se mostraram propulsores de um trabalho destinado as caracteristicas de uma
turma de alunos, na EaD. Um professor ou tutor trabalha com diversos polos,
simultaneamente. A entrevistada cita, por exemplo, O Chat, mesmo dividindo em
diversos horarios, foi invidvel, eram 120 alunos cursistas. (P1.82).

O chat mesmo, a gente teve um chat, mas eram 120 alunos, a gente dividiu
isso em quatro ou seis hordrios, mesmo assim ficava muita gente para cada
horario, cada horario desses com duas horas de duragdo. quer dizer, se
eram seis eu fiquei doze horas no chat, porque eu participei de todos. Nao é?

E uma coisa inviavel para quem tem essa carga de trabalho que a gente tem.
(US 655; US 656)

Os aspectos curriculares, cujo solo ¢ a internet, nesse curso, mostra-nos uma
multiplicidade de visdes, pois tem que funcionar para que os recursos ancorados, na
mesma, sejam vivenciados. Na visdo de um tutor, que atende a distancia, os recursos
tecnologicos foram satisfatorios, na medida em que utilizou o Foérum, com muita
frequéncia, para tirar as davidas a distancia. Mas ainda ndo podemos afirmar que, na
visdo do tutor a distancia, os foruns funcionam como esperado, quando nos atentamos
ao dito por outra tutora, quanto a dificuldade vivenciada por ela, nesse aspecto, pois
esperava o aluno na plataforma e apenas um numero reduzido comparece. Ha alunos
que nunca entraram, ¢ ha outros que acessam, mas nao sabem lidar com as ferramentas.

(Td4.13; Td4.14).

Euvejo que os alunos assim, a gente sabe que muitos alunos nem tém acesso
ao computador; as vezes, s tém quando vai aos polos. Entdo, eu vejo que é
uma dificuldade, ds vezes, de acessar o computador, porque a gente espera
que o aluno sempre participe, esteja ld na plataforma... e o que eu percebo é
que ndo acontece isso. Entdo tem sempre uns cinco alunos... estou falando
isso mas é até muito, dependendo da matéria, que participam. Outros, as
vezes, nem nunca entraram ou, ds vezes, até ficam, mas ndo sabem como
lidar com as ferramentas. (US 495; US 496, US 497)
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Nesse cendrio, ¢ importante realcarmos que a falta de internet provoca grande
prejuizo, complicando as atividades rotineiras de estudo, conforme relata uma aluna
exitosa (Ael.34). “[...] eu fiquei uma semana sem internet, eu tive um prejuizo, enorme.
Porque na hora que voltou a internet, que eu voltei aos estudos, voltei @ minha rotina, ai
ja estava tudo embolado” (US 173).

Um aluno desistente (Ad2.37) retoma alguns aspectos da plataforma que, para ele
o ajudava muito pouco pelo fato de que, as vezes, postava e ndo recebia (resposta) ou,
as vezes, recebia coisas que nao entendia. Para esse aluno, a plataforma ¢ uma
ferramenta pouco valida. “A plataforma € assim, eu, particularmente, achava que ela me
ajudava pouco. Pelo fato de que a gente, as vezes, postava e ndo recebia, as vezes,
também recebia umas coisas que a gente ndo entendia... entdo, eu achava que a
plataforma, para mim, era uma ferramenta pouco valida” (US 367).

A internet também se mostrou insuficiente para uma professora que leciona
disciplinas de formagdo pedagdgica. Para ela, esse ambiente ainda nio resolve o
problema referente ao material, pois ndo se encontra todos os textos, e a orientagdo ¢
que se postem textos cuja disponibilidade j& estd nesse meio. Os recursos como chats e
foruns ndo satisfazem as necessidades de uma disciplina, centrada em atividades com

materiais manipulativos (P1.28) .

Eu ficava muito a mercé das tutoras arranjarem um jeito da gente fazer
aquilo. Entdo a gente fez chats, a gente fez foruns de discussdo, mas as
atividades que sdo o centro dessa disciplina, sdo atividades aritméticas,
trabalhando com material de fragdo, um material manipulativo, né? Entdo o
que eu fago nessa disciplina? (US 600)

Esse destaque nos direciona, também as indagagdes acerca da flexibilidade. Qual
o sentido de flexibilidade, neste caso? A professora expressa que a quantidade de polos
atendidos, bem como a inviabilidade de deslocamento e de reunido desses alunos, sdo
fatores que impedem a dindmica projetada para a disciplina. Ela ndo desiste de seu
modo de articulacdo das aulas, como faz no presencial e faz tentativas com as tutoras,
para ver como essas atividades poderiam ser feitas no curso a distancia. Nas falas da
professora, “Elas tém um meio... tecnoldgico pra isso, né?...” (US 595).

Em seu relato, a entrevistada expde que inicia seu trabalho com a EaD, sem
conhecer o ambiente da tecnologia informatica de funcionamento do curso.

Diferentemente, um tutor a distancia, (Td3.3), diz ter familiaridade com a tecnologia
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informatica, anterior a sua atuagdo na licenciatura de Matematica ¢ vé o uso das TIC

como possibilidade da EaD (Td3.9).

[...] eu me interessei muito assim... antes da EAD eu me interessei muito em
entender a linguagem do computador, da maquina. Entdo, eu ficava muito
tempo no computador, trabalhando, por exemplo, participava de grupos de
discussdo no Google... eu me interessava muito nessas discussoes no grupos,

esses grupos de discussoes do Google. Assim, discussoes por exemplo em
Filosofia (US 462; US 463; US 464)

O entrevistado nos conta que foi percebendo a importancia, o valor e até mesmo a
possibilidade da educagdo a distancia desde quando participou de um curso introdutorio
a EaD, na UFJF, quando, ao participar de um curso introdutorio, na EaD da UFIJF,
presenciou cursos sendo operacionalizados na plataforma e teve contato com os
cursistas de polos distantes, podendo usar aquela tecnologia que ele tinha exercitado,
para se comunicar, conversar, mostrar, ensinar.

No ambito da coordenacdo do curso, ha uma visdo afim, que liga a proposta do
curso ao que se pensa acerca da utiliza¢do dessas tecnologias; ndo sé enquanto recurso
didatico, onde a entrada da tecnologia contribui, pelo uso de videoaula, da Plataforma
Moodle, Videoconferéncia (Co53), como uma das possibilidades do curso vir a

acontecer.

A contribuigdo tem... usar video aula [...] A Plataforma Moodle, vocé ja esta
usando tecnologia alif...] Videoconferéncia, que ainda ndo estd toda pronta,
né? Se ndo fosse o nivel de tecnologia que nos temos hoje, acho que ndo
teriamos condigoes de estarmos com treze polos como temos. (US 053)

O coordenador entende que, se ndao fosse o nivel de tecnologia que nds temos
hoje, ndo teria condi¢des de estar com 13 polos, ressaltando o tempo gasto, de Onibus,
para chegar a alguns desses. (Co.54). Ainda, nessa ligacdo tecnologia e base curricular,
houve destaque da presenca de uma disciplina que trata da informatica no ensino da
matematica, objetivando a utilizagdo pelos alunos, em seu trabalho futuro, como
professores.

Ficou clara, para nos, nesse curso, uma visdo de Tecnologia impulsionadora de
melhoria. Segundo o coordenador, a equipe responsavel pela organiza¢ao do curso esta
a procura de melhoria e enfatiza que esse caminho ¢ favorecido pelo uso de tecnologias,
que sempre tem mais coisa chegando (Co.29; Co.30). A expressdo “sempre tem mais

coisa chegando” reabre, em nossa perspectiva, uma historicidade acerca do lidar com as
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tecnologias'"®, no contexto escolar e académico. E, em uma abrangéncia ampla, ndo nos
calamos com os desalentos da professora de disciplinas pedagodgicas, e nos indagamos
acerca desses desalentos, buscando compreendé-los nesse contexto.

Caminhando'"

nessa direcdo, percebemos a ideia de curriculo ampliando-se e
abarcando a ideia nuclear Formagdo de Professores. Esta ideia € constituida pelo que
compreendemos/interpretamos com os relatos dos sujeitos, quando lemos essas
descrigoes, atentando para seus sentidos e significados e entendemos que falam acerca
de formacao do professor que atua na EaD, e aquelas que dizem de formacao do Tutor
de EaD. Vimos dois cendrios abrindo-se; um que diz dos professores, que se inserem no
curso porque sao professores de carreira e, portanto efetivos na UFJF e, outro cendrio, o
dos tutores que se inserem por processo seletivo especifico, para o qual ¢ exigida
familiaridade com a tecnologia informatica.

A fala da professora entrevistada, da qual destacamos “[...] eu nem conhecia a
Plataforma Moodle quando eu comecei” (US 596), revela-nos que ela inicia seu
trabalho, na EaD, sem conhecer o ambiente da tecnologia informatica de
funcionamento do curso. Importante enfatizarmos que os professores entrevistados nos
revelam que se inseriram na EaD porque sdao professores dos respectivos departamentos
de lotagdao na UFJF, Departamento de Matematica e Departamento de Educagdo. Essas
evidéncias nos mostram que a presenga desses professores, nas disciplinas do curso a
distancia se da, em principio, pelo vinculo de trabalho institucional'*’.

Em sua descrigdo, a professora (P1) relata que o primeiro coordenador do curso,
quando estava escrevendo o Projeto Pedagodgico, convidou-a para participar, e sua
resposta foi de que ndo participaria. A entrevistada expde seus motivos, dizendo: “E os

meus motivos ainda eram naquele momento, como sdo agora, que eu ndo... eu nunca

"8 Na obra Fases das tecnologias digitais em Educa¢do Matematica, de Borba, Scucuglia e Gadanidis
(2014), esses autores contextualizam um caminho de atualizagdo de tecnologias digitais quanto ao seu
uso. Para eles, sdo quatro fases, que se integram, ou seja, uma ndo exclui ou substitui a anterior, e
entendem que o surgimento de uma nova fase se da “[...] quando inovagdes tecnoldgicas possibilitam a
constituicdo de cenarios qualitativamente diferenciados de investigagdo matematica; quando o uso
pedagogico de um novo recurso tecnologico traz originalidade ao pensar-com-tecnologias” (BORBA,
SCUCUGLIA e GADANIDIS,2014,p.37 - (grifos dos autores em italico, destaques nossos em negrito,
pois mantemos o termo do qual os autores se valem). Assim, a quarta fase, como denominada pelos
autores, sustentada pela internet rapida, traz ao cenario as Tecnologias Digitais(TD) — tecnologias mdveis
ou portateis — abarca todo o desenvolvimento tecnolégico em educacdo matematica, no lapso temporal
dos anos 1980 a 2004.

1% Com essa obra, vemos uma possibilidade de contextualizagio temporal dos trabalhos, cujas sinteses ou
pequenos resumos estdo apresentados no capitulo I desta tese, no titulo “Dando-se conta de pesquisas
sobre o tema investigado”.

2" A questdo institucional emerge com forga nesta investigacio, e sera articulada na Ideia nuclear
abrangente Institucionalizag¢do da EaD.
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estudei educagdo a distancia, ndo sei fazer educagdo a distancia” (US 586). “Mas o
projeto foi feito, foi aprovado e eu nunca participei, até o momento em que entraria em
carga uma segunda cadeira de matematicas escolares”. (US 587). “Eu nao tenho
competéncia para trabalhar. Porque quem estuda isso, se mobiliza para isso, acho que
sabe como resolver esses problemas... eu nao sei. Eu, realmente, nao sei.” (US 599).
Entendemos que a professora esteja manifestando um desconforto em suas
vivéncias e ndo se considera competente para trabalhar na EaD (P1.27). Com esse

sentimento, a depoente se mostra em desisténcia da EaD, e afirma:

E a gente ndo vai dar as disciplinas porque a gente ndo tem condigoes fisicas para dar
essas disciplinas. Mas eu diria que tem uma coisa mais grave, nem eu nem a Margareth
nos dedicamos a isso, nos ndo temos competéncia para dar essas disciplinas”. (USG 608,
USG 609) [...] “E eu ndo quero trabalhar... é alem dessas questoes de politicas e tal, é uma
questdo de competéncia mesmo, eu ndo tenho competéncia para trabalhar nisso. Eu ndo
poderia desenvolver isso? Eu poderia. Mas ndo é a isso que eu me dedico, né?” (US 644)

Fica claro, a nossa compreensdo, um sentido de competéncia para trabalhar na
EaD. O dito pela depoente enlaca aspectos biologicos e psicologicos, que dizem de
preparagdo instrumental, recursos para desenvolver atividades no ambito de habilidades,
de técnicas, e de criatividade. Esses aspectos se enrolam em outros aspectos, como
entendemos, no ambito psicoldgico e espiritual. Manifesta-se, para nos, um “nao quero”
trabalhar nisto, vindo de um fundo de dentro para fora, mostrando-nos pessoalidades da
entrevistada; esse sentido diz de um estado vital egologico, quer dizer, pertencente ao
“eu” e, nesse caso, um ‘“‘eu” que se mostra em vivéncia vital enfraquecendo-se, sendo
professora na EaD, ao afirmar conscientemente “Eu ndo quero. Porque eu nao sei fazer
1sso, eu ndo vou me dedicar a fazer isso. Nao ¢ o meu projeto de vidal...]” (US 588).

Reafirmamos que o dito pela entrevistada, ao modo como o compreendemos, nao
se trata de uma desisténcia do ser professor, mas do ser professor no curso a distancia.
Essa visdo da professora diz de sua pessoalidade ou, como Bicudo (2013) '*' diz, de sua
professoralidade, entendida como modos de ser professora, em seu processo de

formagdo, em: “[...] a forma/agdo'” da professoralidade se da no proprio trabalho

121 palestra proferida no Encontro Nacional de Educagdo Matematica, ENEM 2013, Curitiba, PR.

122 A forma, de que falamos, ¢ a ideia que construimos na histdria da nossa cultura a respeito do modo
de ser professor e, em especifico, de professor de matematica. Ela traz consigo concepgdes de professor e
concepcdes de matematica, de maneira que essas concepg¢des pairam como um fundo ou como um solo
em que, ao estarmos situados em uma sociedade, vao adquirindo nuangas em modalidades antevistas de
acontecerem. Ja estd sendo nutrida, em todo esse percurso, da matéria constituida por valores e
concepgdes que se amalgamam em ideias que apontam diregdes. Apontam metas, no sentido de indicarem
o que esta além desta situacdo especifica. Entretanto, essas ideias sdo abrangentes e solicitam especificar
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efetuado em uma realidade determinada, considerada aqui também como aquela do
curso realizado e, certamente, a do campo de trabalho” (BICUDO, 2013, p.10).

Essa nossa compreensdo tem como solo a descri¢do dos relatos da entrevistada,
como um todo, quer dizer, em totalidade, quando nos voltamos atentamente a busca dos
sentidos e significados do que ela esta dizendo de seu percebido. A professora se mostra
em tentativas, mesmo “nao querendo”, ou parecendo ndo se abrir para a EaD; tentativas
no sentido de assumir um curriculo que lhe chega sem que participe de sua construgdo,
e tenta fazer as articulagdes que, de sua perspectiva seriam as que poderiam viabilizar
seu trabalho. Pelo interpretado/compreendido, fica aclarado que a professora se mostra,
inicialmente, em possibilidades de aberturas no ambito de sua formagdo, em tentativas
de atualizagdo daquele projeto, o curriculo recebido, em suas agdes pessoais
concernentes ao seu papel e sua posicdo no curso e, ainda, de modo intersubjetivo,
dialogando com as tutoras, com os colegas professores que chegam, posteriormente, ao
departamento. Mas a entrevistada deixa claro que encontra obstaculos nesse caminho, e

entende formacao, de modo que nos parece significativo, ao dizer:

As coisas tém um modo de existir, né? E esse modo de existir institucional deste curso de
matematica a distancia, ele... quer dizer, todo modo institucional de formagdo... isso que
vocé esta falando, que existe uma formagdo que é essa, o tempo todo de formagdo e existe

um espago institucional de formagdo. Ela é sempre complexa, né? Esse espago é sempre
complexo. (US 672)

J4

O significativo do qual dizemos, ¢ a consideracdo que a entrevistada nos
possibilita ver, acerca da temporalidade, fluxo em que se d4 a formagdo. Para a
entrevistada, a formagdo ¢ complexa e se da o tempo todo, e em um espaco institucional
de formacdao. Somos co-compreensivos nesse modo de ver o sentido historico de

formacao e vemos essas ideias convergentes ao exposto por Bicudo (2013):

Forma/agdo ¢ um movimento continuo, porque historico, que se realiza
sendo-se professor/a de Matematica. Portanto, ndo inicia com a Licenciatura,
nem termina com ela. Ndo tem como condi¢do necessaria e suficiente cursos
de especializagdo e de pds-graduacdo, embora eles, se realizados, fortalecam
e ampliem o que ja vinha sendo construido na Licenciatura. A forma/acdo
abrange mais do que a disponibilidade de os profissionais caminharem em

0 que ocorre com o jogo estabelecido com o material disponivel. Que material é esse? E o das relagdes
sociais estabelecidas no espago/tempo em que estdo as ideias, a se especificar. E o das pessoas dispostas a
realizar o apontado, porém, imprimindo suas expectativas e respectivos modos de ser ¢ compreendé-las. E
o dos artefatos a disposi¢do no mundo naquele momento. E o da rede de conhecimentos produzidos,
mantidos e comunicados pela linguagem.

A materialidade, assim entendida, se entrelaca a forma, imprimindo-lhe configuracdes. Porém, a matéria
sem a forma, ndo tem forma. E isso ndo é trocadilho. E constitutivo. Para a realizagdo dessa forma, ¢
preciso que o ato seja efetivado, ou seja, é preciso agio. Quem age? O sujeito. E sim a agdo de cada um,
porém, nunca isolado, mas sempre junto aos outros e em situacdo. (BICUDO, 2013, p. 8-9).
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direcdo a ela, contando com sua forga e inteng¢do. H4, também, uma forga
maior que se impde e que cria obstaculos, mas que, também, poderia criar
facilidades para essa forma/acao. Essa for¢a ¢ oriunda de uma complexidade
de modos de o Estado, no caso do brasileiro, tratar a Educagdo. (BICUDO,
2013, p.7).

No bolo dessa complexidade, atentos a ideia abrangente de formagdo, outras
perspectivas acerca desse tema nos foram apresentadas pelos entrevistados. Demo-nos
conta de que o sentido de familiaridade com a tecnologia informatica torna-se nao sé
um requisito para o desempenho de papéis de professores e de tutores que atuam na
EaD, mas ¢ constituido pela pessoa que a vivencia, estando aberta, disposta, ou seja,
dirigida a essa possibilidade de uma atualizacao do projeto pedagdgico.

No cendrio de posigcdes e de papéis desempenhados pelos tutores, pelo dito em
seus relatos, ha duas realidades que se distinguem: a do tutor que foi selecionado para
essa funcao e tem sua historicidade académica no solo da Educacdao Presencial, ¢ um
tutor que se licenciou, em Matematica, em curso de EaD. Uma caracteristica, destacada
do primeiro, € mostrar-se em duvidas no inicio do curso e questionando-se: “[...] quando
eu entrei, era muito temeroso para mim. O que eu vou falar? Como escrever, o jeito de
voce escrever? Como a pessoa vai entender? Entdo, no inicio era novidade para a gente
tanto enquanto tutor e quanto para os alunos” (US 376).

Esses questionamentos nos indicam que a tutora esta se ocupando do processo de
tornar-se tutor. Ou seja, lancando-se ao movimento de atualizacdo de um projeto
pedagogico e de si mesma, vendo-se permanecendo em agdo. Aqui, formagdo tem o
sentido como exposto em “E nesse langar-se ¢ permanecer no caminho em que se
assume como professor de matematica, estando junto aos seus colegas e aos seus
alunos, em uma realidade especifica em que atua, € que sua forma/ag¢do continua a se
dar”. (BICUDO, 2013, p.4)

Relatando-nos sobre o modo como se inseriu na EaD, a fala de um tutor a
distancia nos revela outros modos de compreendermos formagdo, escapando-nos as
ideias mais comuns, que dizem de formacao do tutor pela familiaridade com recurso de

informatica, a0 modo de qualificacdo exigida em editais de selecdo'”.

' Para os tutores do curso investigado havia uma exigéncia prevista no edital de selegdo, como uma das
condi¢oes de inscri¢do: “Ser graduado na area de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas ou Engenharia; Ter ao
menos 1 (um) ano letivo de experiéncia como professor na area de Computacdo Informaética em qualquer
nivel de ensino regular” (EDITAL N° 06/2008; CEAD/UFJF). Edital N°06/2008 Selecdo de Tutores a
Distancia para o curso de Licenciatura em Matematica. Disponivel em: http://www.cead.ufjf.br/wp-
content/uploads/2009/03/media_editais_tutores_distancia edital 06 2008 tutor matematica.pdf.
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Ao dizer “[...] eu me inseri profissionalmente em educagdo a distancia,
basicamente através da minha formagdo, que foi a distancia, Talvez se eu ndo tivesse
tido esse contato, essa formagdo a distancia, eu ndo seria tutor a distancia hoje.” (US
537), o tutor entrevistado reabre seu tempo de vivéncias na EaD, sendo aluno de uma
licenciatura em Matematica a distancia e nos traz, como significativas, suas articulagdes
acerca de avaliagdo, de material didatico, modos de estar-com o outro na EaD, e outros
aspectos importantes, articulados nestas analises de ideias nucleares abrangentes.

Na pesquisa, fica evidente para nos inser¢ao desse tutor, no curso, movida por um
querer pessoal, um sentido de que permeia sua historicidade, no movimento de sua
existéncia. Esse pensar converge com o dito por Bicudo, em: “[...] o modo de ser
professor de matemadtica estd sempre em constituicdo, pois € caracterizado pela
historicidade da pessoa € do mundo em que habita, do mundo da escola e daquele em
que ela esta imersa no movimento de sua existéncia” (BICUDO, 2013, p.7).

O investigado nos mostra sentidos de familiaridades dos depoentes com o
curriculo, nos aspectos que dizem de formagdo, iluminando-se e/ou apagando-se nas
vivéncias desses sujeitos entrevistados ampliando, para nos, a ideia de formacdo na
EaD. Aclara, em nds, formacdo em movimento na temporalidade/historicidade,
entendida como modos de sermos no tempo/historia, em formagao, tempo em que essas
vivéncias se ddo. Formacao, desse modo, mostra-se pelo modo como os entrevistados
estao dizendo sobre como se inseriram na EaD, como se percebem, valendo-se de suas
lembrancas; mostra-se pelo que estdo dizendo sobre como estdo se vendo nessas
atividades e como se veem no futuro, projetando-se no mundo com o curso, mundo
visto como mundo-vida, mundo em que se dao as vivéncias na EaD. Com essas ideias,
compreendidas nesta investigagdo, o sentido de formagao nos aparece no ambito da

temporalidade, convergindo ao que noés compreendemos, lendo em Husserl, em:

O Edital n° 16/2014 do Cead/UFJF, para selecdo de Tutores a distancia da Licenciatura em Matematica,
traz essas exigéncias de modo diferente em relacdo ao edital de 2008. “2.1.3 Como formagado minima,
para o curso de Licenciatura em Matematica, ter concluido curso de Graduacdo na area de Licenciatura
em Pedagogia, Ciéncias Exatas e Tecnologicas (Fisica, Matematica, Quimica) ou Engenharias,
reconhecidos pelo MEC”. Quanto ao dominio de tecnologia, ndo exige mais um ano de experiéncia:
“2.2.4 O candidato devera ter familiaridade na utilizacdo de computadores e de recursos de Internet”.
Disponivel em  http://www.cead.ufjf.br/wp-content/uploads/2014/09/edital 19 2014.pdf. Acesso em
15/11/2014.
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O mundo ¢ mundo espago-temporal, a cujo sentido proprio de ser, como
mundo-vida, pertence uma espaco-temporalidade (a espago-temporalidade
,»viva®, ndo a logico-matematica). A focagem no mundo da percepgdo (e este
ndo é, manifestamente, um comego ao acaso) fornece, no que concerne ao
mundo, somente o modo temporal presente, o qual remete ele mesmo
horizontalmente aos modos temporais passado e futuro. A recordagdo, antes
de tudo o mais, exerce a fungdo intencional para a formagdo de sentido do

passado [...] (HUSSERL, 2012, p.138).

Para Husserl, na recordagdo fundada no horizonte de retengdes e protensdes temos
um passado presente que se mostra em intuitividade originaria e, do mesmo modo, a
expectativa, ou seja, uma antecipagdo, como um futuro presente. Neste caso, o sentido
de uma modificagdo intencional da percep¢do do devir temporal ¢ a formacao originaria
de sentido do presente que ha de chegar, ou seja, o futuro, o vindouro.

Assim entendemos formacgao enquanto fluxo de vivéncias, que ndo se esgota; ¢
movimento que se da em horizontes temporais, em aberturas e fechamentos, dirigidos a
uma unidade de sentido pela qual se formar ¢ um ato de perceber-se em formacao,
estando claro para o ser que percebe que esse caminho ¢ tortuoso, ilumina-se e se apaga,
mas nao cessa. Husserl (2012, p.139) vai a Heréclito e, dele se valendo da ideia de que
nunca se encontra os limites da alma, entende que todo o horizonte aberto desperta
novos horizontes; noés nos valemos de Husserl, ¢ dizemos que ndo ha limites no
processo de formar-se educador. Consideramos essa perspectiva importante e, ao
compreendé-la, nossa visdo acerca de curriculo vai se ampliando.

Nesse processo, ¢ pelo investigado, fica para ndés uma questdo de fundo,
concernente a um dos perfis pelo qual formagao ¢ apresentada no Projeto pedagogico do
curso: “A UFJF, através da PROGRAD e do NE@D, tomou a decisao politica de
utilizar o ensino a distancia para viabilizar a formag¢dao de pessoas que vém sendo
excluidas do processo Educacional...”. Transcendendo os destinatarios desse texto, que
sdo os possiveis alunos do curso, indagamos sobre essa exclusdo do processo
educacional a distancia, ao focarmos as pessoas, nas pessoalidades do professor da
instituicdo. O investigado mostra- nos uma possibilidade de “evasao” desse professor,
ou seja, o professor escapando-se do processo de EaD. Esse ponto de vista nos chama
atengdo uma vez que, tradicionalmente, discute-se a evasdo do aluno, sendo este, um
aluno de graduacdo, ou sendo um professor, no papel e na posicao de aluno de cursos de
formagdo, que se diz continuada. Para nos, abre-se uma possibilidade de tematizacdo, a

evasao do professor, o escapar de sua professoralidade na EaD.
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A evasdo, nesta pesquisa, foi aventada pelo dito de alunos, professores, tutores e
coordenadores. Dizem de evasdao do aluno, ou seja, aquele aluno se langa fora ao curso,
por desisténcia, pela perda de for¢a pulsante para continuar o correr do curso. Isto nos
revela uma vivéncia do ndo ser para a EaD, e essa vivéncia se enlaca a muitos fios, no
ambito curricular. Articulagdo da qual passamos a nos ocupar.

Ocupamo-nos com essa ideia nuclear evasdo, pelo seu aparecimento, tonando-se
pre-senca em nossa investigagdo e se mostrou com for¢a no movimento de compreensao
do curso a distancia, que nos afeta. Esse aparecimento ndo se deu por uma antecipagao,
através de perguntas aos sujeitos sobre os porqués de suas desisténcias, nem
perguntando as pessoas que ocupam posicoes € papéis de administradores sobre quais
seriam as causas provocadoras dos indices de abandono, desligamento, enfim,
desisténcia.

Atentos ao circum-mundo EaD, somos conscientes de que nesse solo o tema
evasdo vem sendo, amplamente, discutido. Consideramos a importancia de se ver a
evasao como um problema e, nessa esteira de pensamento, torna-se também importante
conhecer motivos pelos quais um aluno da EaD se evade. Concordamos que, com esse
pensar, uma discussdo acerca do que se possa fazer para minimizar esse problema
emerge de modo apropriado ao cenario dessa realidade. Nesse sentido, as discussdes
apresentadas em Santos (2013)"’*'* tornam-se nossas parceiras, pois adentram as
questdes acerca de possiveis causas da evasdo em uma licenciatura de Matematica a
distancia:

Particularmente, foram sistematizados, com base nos dados coletados junto a
alunos, tutores e diretores, trés motivos principais causadores da evasdo no
contexto do curso de Licenciatura em Matematica do CEDERJ, a saber: a
(ndo) adaptagdo a modalidade a distancia; Matematica em si mesma; e
problemas externos ao curso, tais como questdes pessoais dos estudantes
curso, tais como questdes pessoais dos estudantes. Além disso, apresentei

124 Reconhecemos como importante e parceiro nosso, o trabalho de Santos (2013), mencionado no
capitulo I desta tese. Umas das questdes sobre as quais suas entrevistas com tutores presenciais,
coordenadores e diretores versaram foi “[... ] quais sdo as principais causas da evasio e que medidas vém
sendo tomadas com relagdo a iss0”(SANTOS,2013,p.31). Importante, pois, em suas analises, a autora nos
traz um estudo abrangente, enlagando autores que dizem da fatores que implicam em motivos para a
evasdo na EaD. Destacamos do trabalho de Santos, alguns dos autores mencionados por ela, que dizem
desses motivos: “Sande e Costa (2011) [...] falta de definicdo clara a respeito do programa do curso;
apresentacdo e utilizacdo incorreta do material didatico; o uso de meios inapropriados a interacdo entre
professores e alunos e entre os alunos entre si e; pelo sistema de avaliagdo” [...] “Coelho (2002) [...] a
falta da tradicional relacdo face-a-face entre professor e alunos”; “Yorke e Longden (2004) argumentam
que as experiéncias pessoais, a decis@o de escolha do curso, a falha em acompanhar a demanda académica
e eventos pessoais externos a instituigdo” (SANTOS, 2013, p162).

'25 A autora apresenta discussdes acerca da Evasio, articulando importantes trabalhos que a tematizam
focadamente.
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algumas das medidas que vém sendo empregadas pela equipe gestora desse
Consorcio para tentar enfrentar essa situacdo. (SANTOS, 2013, p.188).

Em sua tese, a autora supracitada compreende que a evasdo discente seja um
fendmeno complexo e situa-se no ambito social, tem seu nascedouro em problemas
sociais e, em sua visdo, “[...] gera consequéncias que retornam a sociedade, tornando-se,
assim, uma questdo politica” (SANTOS, 2013, p.189). No entendimento dessa
pesquisadora, a evasdo deve consistir em uma preocupacdo de todos que estejam dentro e
fora da institui¢do de ensino, ¢ sugere: “Considerando a formagdo a distdncia como uma
politica publica brasileira, que tem se intensificado gradativamente, ¢ necessario unir
esfor¢os para mudar esse quadro” (ibidem. p.189). Esses estudos constituem nosso solo
historico de estudos e de formacao académica; estdo ai, dispostos e consideramos essas
ideias importantes. Elas nos aclaram nuangas da complexdo dessas vivéncias, em uma
perspectiva, qual seja a que se volta a questdes de cunho social que circundam a EaD.

Em nossa investigacdo, indo-a-coisa-mesma e indagando aos sujeitos como se
veem nas atividades do curso, ao lermos, intencionalmente, seus relatos de vivéncias,
fomos afetados pelo que dizem de suas vivéncias espirituais, ou seja, referentes as agdes
de julgar, pondo-nos também a compreensao do dito, aclarando-nos um fundo de
sentidos e significados percebidos por nos, abrindo as temporalidades de suas vivéncias.
Esse ¢ o alvo da fenomenologia: buscar pelo sentido que o mundo faz para quem o
indaga.

O interesse do fenomenologo ndo tem como meta o mundo pronto, o agir
exteriormente nele com propositos, agir que € ele mesmo algo de constituido.
O fenomenologo leva a cabo toda a espécie de praxis, efetivamente ou numa
recompreensdo - mas ndo de tal modo que o fim a preencher pela praxis seja
para ele o fim visado como termo (HUSSERL,2012, p.144).

Estando em epoché, atentos aos ditos, aos diversos fios de um curso; esses se
mostram e se escondem, presenciam-se ao aparecerem, ¢ nao desaparecem no esconder.
Entendemos que o aparecente, dando-se em ato consciente, habita um modo de existir,
como vivéncias de fundo originario, ou seja, as vivéncias das quais o sujeito se da
conta, sendo de modo direto com o mundo. Compreendemos esse fundo originario
como um espago de experiéncias ndo tematizadas, as quais compreendemos pelo
relatado; essas experiéncias sdo descritas de modo espontaneo pelo sujeito. No caso
desta pesquisa, os depoentes que, desempregnados de um estatuto prévio sobre o que

nos falariam, deixam brotar seus relatos de modo livre'*, e, portanto, originarios,

12 Enlagados pelas vivéncias pessoais que sdo historicas/temporais/espaciais
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revelam modos como se movimentam com a circundaneidade do mundo intercambiavel
de suas praxis cotidianas na EaD.

Originario, quanto a ideia nuclear evasdo, nesta pesquisa, dizemos que ndo se
trata de suas efetividades que a nos se pré-dispdem, pela tradi¢ao, nos arrolamentos que
se valem dos resultados apoiados, no controle de fluxo numérico de entrada e de saida
de estudantes ao longo do curso de uma licenciatura, em matematica e a distancia.
Explicitamos o “originario” como o momento em que, lendo, atentamente, os relatos,
conscientemente voltados ao que nos licenciatura em investigagdo, em movimento,
atualiza o seu projeto pedagogico.

Assim, ao dizermos que o tema evasdo aparece, nesse trabalho, como
“originario”, quer dizer, por emergéncia, que ¢ um modo de surgimento que escapa a
uma possivel ordinariedade prévia, ao modo de uma questao historico-filologica, ditada
pela tradicao académica, abrimo-nos ao apresentar como estamos vendo essas aparigoes.

Uma dessas originalidades mostrou-se pela descri¢ao da tutora presencial (Tp), ao
relatar sobre o seu papel a desempenhar enquanto tutora presencial, valendo-se de suas
lembrancas sobre o modo como a mesma se inseriu na EaD e, em reminiscéncias acerca
do que lhe foi instruido no curso de treinamento para a tutoria presencial, pela UFJF,
traz a cena: “O tutor ¢ sO para estar lembrando os alunos do que esta acontecendo,
estar chamando os alunos para estudar, para estar vigiando se o aluno esta acessando a
Plataforma. E um intermediario entre a Faculdade e o aluno” (US 418).

No curso desta fala, a entrevistada faz alusdo acerca das necessidades de um aluno
EaD, pelo percebido em suas vivéncias estando com eles, na cotidianidade em que se
desenvolve o curso. A tutora presencial expde que diversos alunos falaram de suas
desisténcias por nao conseguirem aprender sem a ajuda de outra pessoa, por nao
saberem matematica e porque ndo estavam conseguindo se desenvolver no curso.
“Varios alunos ja falaram: ,Eu sai porque eu ndo estou tendo ajuda nenhuma®
entendeu? ,Eu sai porque eu ndo sei nada de matematica, ndo estou conseguindo
desenvolver, ndo consigo aprender sem ter ninguém para me ajudar™” (US 419). As
unidades de sentido, destacadas nessas falas, afetaram-nos em indicios que
compreendidos/interpretados trouxeram-nos a clareza, revelando a evasdo mesclada ao
dito pela tutora que percebemos convergente a unidade de significado que diz de
“Necessidades de um aluno de EaD”(USg — Tp.9).

A coordenadora do polo (Cp2) colabora em tonar evasdo um tema vivo, em nossa

investigacdo, ao relatar suas vivéncias, indagada pelo pesquisador, concernente a0 modo
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como ela se v€ no futuro, sendo coordenadora de um polo, onde acontece uma
licenciatura em matematica a distancia, ¢ valendo-se de suas lembrangas de momentos

havidos no passado e no momento atual. A coordenadora relata:
Entdo, desde quando eu estava no e-Tec uma coisa que me incomodava muito era a
evasdo. Eu acreditava assim, que na EaD poderia ser diferente, entdo eu me transferi. Pela
oportunidade que eu tive, eu me transferi para a tutoria na EAD e me deparei com... ndo é
diferente, as vezes até muito pelo contrario. (US 724; US 725; US 726).

A entrevistada abre-se, falando de evasdo na sua historicidade, ao dizer que a
questdo da evasao ja lhe incomodava desde quando estava na educacao a distancia do
ensino técnico. Em sua temporalidade de expectativa, relata que acreditava que na EaD
poderia ser diferente, mas que, vivenciando a experiéncia de EaD encontrou uma
situacdo semelhante.

A coordenadora (Cpl), primeira coordenadora do polo de Timbteo, rememora o
processo historico de implantacao do polo, relatando como se deram as primeiras agdes
administrativas conjuntas municipio — UFJF e traz o0 modo como pensa a novidade da

EaD. Nesse relato, o tema evasdo vem junto, enrolando-se com a novidade da EaD e

com motivos expressos de desanimo do aluno.

[...] essa questdo do novo, dessa educagdo a distancia, de ndo estar ali com um professor
do ladinho deles, igual eles estdo acostumados... faz com que os alunos vdo se evadindo,
né?” (US 693; US 694). “Aparecem as dificuldades dentro do proprio estudo e ndo sabem
como resolver, s6 pela plataforma ndo tem como, s6 com os grupos de estudo... eles fazem
grupos de estudo e as vezes ndo sana ainda todas as dificuldades, entdo... desestimula (US
695).

Na visao da coordenadora, as dificuldades surgem e se o aluno nao tiver
seguranca nas buscas, nao consegue caminhar, desistindo do curso. “Porque surgem
mesmo as dificuldades, dentro do préprio estudo e se ele ndo tiver essa seguranca de
estar buscando ali online ou mesmo presencial, de formar grupo de estudo ou com
alguém, ele ndo consegue caminhar. Infelizmente, ¢ de onde vem a desisténcia” (US
698; US 699).

Com o coordenador do curso, o tema evasdo se mostra quando nos relata acerca
de desempenho dos alunos que, para ele, nao ¢ diferente do curso presencial, embora
houvesse uma expectativa inicial diferente: “No comeco, a gente pensou que poderia ser
um desempenho pior, mas a gente esta comparando, ndo ¢ diferente do desempenho
presencial” (US 026). “A evasdo ¢ maior, mas os alunos que ficam sdo aqueles que
estudam mais” [...] “No a distancia, tem muita evasdo no primeiro ano, depois a evasao

diminui, cada vez mais diminui e depois da primeira metade do curso, ela ¢ muito
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pequena e a gente percebe que ficam, praticamente, os alunos que estdo querendo
estudar” (US 027).

Em nossas analises, o dito nos direciona ao fluxo de uma ideia nuclear, ligada a
uma unidade de significado que nos diz de caracteristicas de um aluno EaD (Co.27), ou
seja, o coordenador esta nos dizendo, conforme entendemos, sobre circundancias, sobre
o entorno da evasio, valendo-se de comparagdo com o curso presencial'”’. Vimos que o
coordenador, valendo-se do discurso sobre a evasdo, destaca uma caracteristica do aluno
nao evadido, ao relatar que ha muita evasdo no primeiro ano, depois reduz cada vez
mais; apos a primeira metade do curso ¢ muito pequena e os alunos que ficam sdo os
que querem estudar, sdo aqueles que estudam mais.

Essa visdo nos mostra que evasdo ¢ um tema em aberto, € nos aparece como um
dos muitos fios que nos presentam o mundo-vida escolar em graduagdes de cursos de
Matematica. A deixa que nos possibilita esse pensar ¢ ativada pelas reflexdes dessas
falas, articuladas até aqui e fortalecidas com a visdo apontada por um tutor a distancia,
ao relatar: “A evasdo, eu ja li alguma coisa sobre isso, em paises que tém educacgdo a
distancia ha mais tempo, como Portugal e Espanha, pouquissimos formam também.
Existe essa evasao natural” (US 527).

Interessa-nos compreender se essa naturalidade refere-se a uma ocorréncia
necessaria, caracteristica movente na articulagdo do pensar que projeta uma licenciatura
em matematica, € se esse pensar se mostra antecipando uma evidéncia de possibilidade
de acontecer a evasao no curso, expressa pela linguagem escrita de um projeto dessa
licenciatura na modalidade a distancia. Nosso interesse ¢ despertado pelas confluéncias
do que entendemos com os relatos dos entrevistados, ao do compreendido pela leitura:
“O desenvolvimento desse programa institucional aponta para a URGENCIA em se
romperem alguns limites e se vislumbrarem novas metas, como [...] o rompimento [...]
das altas taxas de reprovagdo e desisténcia de alunos em alguns cursos presenciais”
(PROJETO PEDAGOGICO, p.7). Com os sentidos e significados percebidos nessa
confluéncia, a evasdo nos parece ser mostrada como uma necessidade natural,
tradicionalizada e que carrega uma caracteristica historica, uma expectativa constituinte
do curso, ou seja, uma experiéncia a espera de sua atualizagdo em vivéncias da

licenciatura.

27 Quando dizemos “curso presencial”, queremos dizer de um modelo de ensino presencial, que se

mostra povoando o imaginario das pessoas ao se referirem as atividades em movimento no curso cujo
projeto pedagogico esta sob andlise nesta pesquisa.
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Concernente a essa caracteristica histérica, para nos ela se mostra viva pelas
descrigdes dos sujeitos entrevistados, ndo apenas pelos que desistiram do curso; mostra-
se como experiéncia vivenciada também pelos alunos considerados exitosos. Esses
alunos apresentam suas visoes, ao falarem de como se organizaram para ndo desistirem.
Nesse sentido, vimos como significativas as exposi¢oes de duas alunas exitosas (Ael e
Ae2).

O dito pela aluna (Ael) revela-nos o que ela pensa acerca de desisténcia. Na visao
dessa aluna, os motivos pelos quais os alunos nido permaneceram se dao pelas

dificuldades pessoais e pelos problemas relatados em relagao ao curso:

Entdo assim, hoje, na realidade, o que sobreviveu, que esta até hoje... eu falo pela nossa
turma, sdo os integrantes do nosso grupo, né? Entdo, mesmo com essa distincia, acabou
que restou so esses, os outros ndo permaneceram. E do meu ponto de vista, eu creio que foi
por isso... por essas dificuldades e tambem pela faculdade. (US 160; US 159)

O dito pela aluna (Ae2) articula desisténcia, na perspectiva de nao identificagao de
alunos com a Matematica, e destaca a importancia do grupo de estudo para os que nao
desistiram: “Af a gente foi percebendo, que quem estava no grupo, estava conseguindo,
estava caminhando e quem nado ia ao grupo, foi desistindo pelo caminho” (US 203).
“Entdo, no primeiro momento saiu todo mundo que achou que era facil e aos poucos
foram saindo as pessoas que perceberam que matematica ndo ¢ a praia deles, né? Ai
sobreviveram poucos” (US219; US 220).

Até aqui, tornamos presencas significativas de relatos de pessoas que vivenciam o
curso investigado, porém nao sao pessoas e, mais situadamente, alunos que se evadiram.
Indagamo-nos acerca do sentido desses relatos. Importante destacar que os tutores,
coordenadores e alunos exitosos, nos relatam suas vivéncias pessoais, mas que se deram
em vivéncias por vinculos uns com os outros. Da perspectiva em que compreendemos
Husserl (2012), percebemos esse vinculo como um enlace que se constitui em

movimento de experiéncia em comunidade, doadora desses sentidos.

A experienciar, a viver em geral como eu ( a pensar, a valorar, a agir), sou
necessariamente eu quem tem o seu tu, o seu nds € o seu vos, o eu dos
pronomes pessoais. E, necessariamente, do mesmo modo, sou e somos, em
comunidade egologica, correlatos de tudo o que dizemos, como entes
mundanos, disso que, no dizer, no nomear ¢ no discursar pressupomos
sempre ja no fundamentar cognoscitivo, como experiencidvel em comum,
como o que na comunidade da vida da consciéncia existe efetivamente para
nos, ¢ efetivo, vale para noés como algo de nao isolavel individualmente, mas
interiormente comum. (HUSSERL, 2012, p.215).

Esse modo de compreendermos o enlace que reune co-presentes na atualizagao

de um projeto nos possibilita ver o curso de Matematica em EaD, nesse perfil, o da ideia
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de evasdo, como uma vivéncia possivel na atualizagdo de seu projeto. Este projeto,
anunciando a reducdo de taxas de reprovacdo e de desisténcia de alunos, reforga essa
projecdo, em seu texto escrito, ao delinear esse anuncio também como um dos seus
Principios Gerais e metas (PROJETO PEDAGOGICO, p. 25). A evasio,
presentificando-se como uma realidade experienciada por alunos no curso que
investigamos, ilumina um foco de atengao, ao qual nos dirigimos.

Assim, os sujeitos evadidos, pessoas que vivenciaram a evasao em suas
carnalidades de seus corpos-proprios, tornam-se significativos aos nossos interesses, na
busca por sentidos do que se revela nesse curso. Falam-nos, portanto, de suas vivéncias,
no curso de atualizagdo de um projeto pedagodgico. Eles relatam seus desalentos e
dificuldades pessoais e com as instituigdes que, para eles, revelam vivéncias
desencadeadoras do processo de desperiodizacao, o caminho conduzente a desisténcia.
No curso de suas falas, a aluna desistente (Ad1) descreve sobre sua decisdo de parar o
curso, quando ainda estava no contexto em que respondia a indaga¢do sobre como se
deu sua inser¢do na EaD. Ela relata que sua desisténcia foi porque nao tinha um horario
estabelecido para que a mesma ficasse por conta dos estudos: “Devido também, eu
trabalhava meio periodo, trabalhava na parte da manha, dona de casa, com menino e
tudo... entdo assim, ndo tinha um horario assim estabelecido, para ,ynim* ficar por conta
do estudo” Por isso eu acabei desistindo (US 308; US 309).

Pelo descrito, a aluna se abre ao movimento de tentativas de permanéncia: “E
porque eu nao estava conseguindo aprender. Eu lia as apostilas, lia o material, sabe?
Mas assim, a apostila, eu ndo conseguia. Ai sempre... igual eu te falei, as coisas que eu
aprendi era porque a menina me ajudava” (US 317).

O aluno desistente (Ad2) explica o processo de desperiodizacao pelo qual passou,
originando o caminho que o levou a desisténcia, no contexto em que ele respondia

acerca de suas vivéncias com as disciplinas:

Olha, algumas das disciplinas, dlgebra, geometria, sdo disciplinas... igual... eu fiz
mecdnica, entdo tinha uma visdo de geometria um pouco melhor também. Algebra eu
gostei bastante, mas algumas das questoes que pesavam muito, por exemplo, era Calculo
Integral e Diferencial. Era uma matéria, para mim, ela foi extremamente dificil... e foi uma
matéria que eu senti falta do apoio dos professores ld, sabe? Essas matérias foram
acumulando. (US 349; US 350)

No fluxo em que o aluno expode suas dificuldades com as disciplinas, cujo peso
maior, segundo suas falas, recaiu sobre o Calculo Integral e Diferencial, ele d& destaque
ao sentimento de falta do apoio dos professores para compreender os assuntos e superar

suas dificuldades, e a falta de informagdes administrativas quanto a sua situacio
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académica. Como as matérias foram se acumulando, inicia-se uma complexidade em
suas vivéncias, que vai se avolumando com seus obstaculos enfrentados na vida pessoal
cotidiana e pela falta de informagdes administrativas académicas, chegando a ter que se
submeter a avaliagdes de trés disciplinas Calculo I, Célculo II e Calculo III em apenas
um dia. Conforme relata, ele ndo tinha conhecimento de que poderia se matricular
apenas em disciplinas ndo cumpridas no periodo anterior, ¢ o sistema de matriculas
abria para que ele se matriculasse em todas as disciplinas regulares do periodo vigente,

além de se matricular nas que ndo tinha sido aprovado.

O afastamento, ele ocorre naquele momento que a gente estava passando por dificuldades
no proprio curso, as matérias estavam pesadas... eu tenho uma facilidade muito grande e
algumas matérias eu explicava pra os colegas, e ficava em casa quebrando a cabega, ds
vezes, até explicava para os colegas e chegava na prova ndo conseguia fazer. [...] em
determinado momento, eu comecei a ter os meus proprios problemas pessoais, problemas
de saude que, eu acho que isso também afetou o meu desempenho, eu ndo conseguia
assentar e concentrar para estudar direito...e, juntava com a dificuldade das matérias, ai
foi acumulando. (US 356) Eu acumulei um bocado de matéria, eu estava fazendo... e ndo
fui informado, também uma parte pode ter sido falha minha... chegava na plataforma,
chegava na plataforma as matérias para vocé, na hora de renovar a matricula, ai eu ia la e
renovava matricula de tudo. Nesse ponto eu fiquei assim, sem informagdo de que eu podia
80 renovar as materias... (US 357).

Além dessas exposigoes de motivos, o entrevistado manifesta seu desapreco,
vivenciado como sentimento de frustragdo por ter iniciado um projeto de estudos para
quatro anos e, no fluxo de vivéncias, enfrenta motivos que obstaculizam esse caminhar,
inicialmente, intencionado, culminando na perda de seu projeto pessoal de estudos e

impedindo a conclusdo do curso.

E um... o sentimento... é uma frustra¢do, ndo é? Vocé fica frustrado. Por qué? Porque é
légico, vocé comeg¢a um projeto; um projeto de 4 anos. Nesses 4 anos, vocé tem vdrios
motivos, varios fatores, que podem te atrapalhar e até te impedir de concluir. Mas quando
vocé tem como peso, uma situagdo em que vocé se sente desamparado... vocé tem a pessoa
do outro lado para te apoiar, para caminhar junto com vocé e vocé se sente
desamparado... vocé desanima muito mais depressa. Ai pode somar qualquer outro
problema pessoal, qualquer outra coisa, que so vai servir como gota d"aguq mas vocé ja
esta desmotivado. Vocé entendeu? [...] (US 365)

Transcendendo a exposi¢do de fatores que motivam a evasdo e a manifestacdo de
sentimentos pessoais, que sdo importantes para reflexdes acerca da complexidade de
atualizacdo de um projeto pedagdgico de licenciatura em matematica a distancia, esse
estudo nos direciona a um ntcleo de sentido que nos traz, como foco de atengdo, modos
de ser/sendo/ndo-ser na EaD pois a desisténcia nao nos passa despercebido; ela diz
muito e vem com forca. Esta ¢ uma direcdo apontada pelo investigado. Essa for¢a nos

abre um caminho pelo qual atentamos para o fundo de sentido da ac¢do de evadir-se.
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Nesta investigacao, iluminados pelo que compreendemos em Heidegger, essas vivéncias
de evasdo tém, para nos, um sentido de deslizamento de ser para a ndo-ser, entendidos
como presenga para a ndo-presenga em um curso de matematica realizado a distancia.
Seguindo uma tradicdo, o significado de Ser, pode encobrir um “é¢”, por uma
fixagcdo, como signatario de uma condicdo de ter existéncia real, existir. Neste caso,
significa o estar em si mesmo, enquanto surgindo de si mesmo. Heidegger, em
Introdu¢do a Metafisica (1987, p. 91), dirige-se a aclarar desdobramentos que nos
possibilitam compreender uma diversidade de sentidos de modos de ser. A questdo
sobre a essencializagao do Ser, segundo Heidegger, abotoa-se e vincula-se a questdao

sobre quem ¢ o homem.

O homem ¢ a estancia (sisténcia) em si mesma aberta (ex). Nela o ente in-
siste e se poe em obra. Dai dizermos: o ser do homem €, no sentido rigoroso
da palavra a “ex-sisténcia” (Dasein). E na essencializa¢io da ex-sisténcia
entendida, como tal estdncia da abertura do Ser, que se deve fundar
originariamente a perspectiva para a abertura do Ser. (HEIDEGGER, 1987,
p.226)

Essas compreensodes nos revelam um caminho, pelo investigado, que aponta para
vermos o ser do aluno também em sua historicidade, ou seja, um ser (humano, pessoa)
sendo em constituicdo EaD, mas um “sendo” que se despotencializa, mas nao deixa de
ser um ser/sendo. Essas reflexdes nos abrem uma brecha, qual seja a importancia de se
atentar, ao pensar em um curso em EaD, que se trata também de uma modalidade de
educagdo na qual o aluno a vivencia ndo somente potencializando-se, mas a
despontencializagao se torna uma realidade. Em nossas compreensoes, nesse fundo de
sentidos e de significados, o significativo se revela nao necessariamente € somente por
que da desisténcia, mas como ele, um Ser ,ex-sistente " vivencia o desaparecimento de
sua forga vigorosa, o sentido do que irrompe e quebra um projetar-se na licenciatura.

No curso investigado, o sentido de evasdo, de desisténcia, revela-nos que ha
forcas que rasgam, irrompem um curso de vivéncias e que arrebatam o langar-se do
aluno a obra. Uma licenciatura em matematica, na modalidade EaD, manifesta, em nos,
experiéncias curriculares em clareiras e sombras, de aberturas e fechamentos.

No percurso dessas articulagdes, expostas na ideia nuclear abrangente Curriculo,
fomos nos dando conta de que o conceito de “curriculo” se expande. Suas acepgdes
tradicionais, tomadas em nosso Iéxico, por exemplo, o que nos traz o dicionario Houaiss
(2009), direcionam-nos as suas raizes etimoldgicas provenientes do latim curriculum -

corrida, lugar onde se corre - cujos significados sdo: ato de correr, corrida, curso,
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pequeno atalho, desvio em um caminho, programacao total ou parcial de um curso ou de
matéria a ser examinada.

Na investiga¢do que apresentamos, a Licenciatura em matematica, na modalidade
de EaD, na perspectiva de atualizagdo de seu projeto pedagdgico, vimos uma
confluéncia de sentidos e de significados com o dito por Bicudo (1991) e por Joel
Martins(1992), acerca de curso e de curriculo, na perspectiva fenomenologica.

Segundo Bicudo (1991)'**, a palavra Curso, do latim, cursu,

[...] quer dizer ato de correr; movimento em uma dire¢do; corrente, fluxo,
curso as aguas, dos automoveis; a diregdo, rumo; seguimento, sequéncia,
sucessao, decurso; o curso dos anos; conjunto das matérias ensinadas nas
escolas, classes, etc., de acordo com um programa tragado e que em geral se
adapta aos diferentes niveis de adiantamento dos alunos; e outros.

Para Joel Martins,

Do ponto de vista da fenomenologia, o Curriculo deveria centralizar-se nos
aspectos epistemologicos da subjetividade e em suas relagdes com o ato de
aprender. Somente o que ¢ aprendido por meio da experiéncia ¢ pessoalmente
apropriado sera verdadeiramente conhecido. Neste sentido, a vida é
educagdo, o curriculo que o sujeito precisa cumprir para poder ser ele
mesmo, sendo que aqueles que ndo conseguirem cumprir tal trajetoria serdo
considerados carentes de auxilio. (MARTINS,1992, p.85-6, destaques
N0SS0S)

Os ditos pelos autores fazem sentidos a nds; entendemos que, com a expressao
destacada, “[...] a vida é educagdo, o curriculo que o sujeito precisa cumprir para
poder ser ele mesmo”, seja possivel avancarmos no que buscamos compreender,
pensando a atualizagdo de um curriculo na EaD. Na perspectiva em que vemos o
curriculo, enlacado a vida do sujeito que o experiencia, percebemos a ideia de
curriculum sendo ampliada, expandida para além de um ordenamento de tarefas a serem
cumpridas. Curriculo, nesta investigacdo, conflui e desdobra-se ao olharmos para o que
diz de Projeto Pedagdgico, de Disciplinas, de Tecnologias, de avaliacdo, de material
didatico e de evasao.

Explicitando visao ampliada, dizemos que o curriculo estd em uma dimensao em
que ele abre a possibilidade de o curso vir a acontecer. H4 um projeto escrito,
contemplando uma materialidade para se fazer acontecer. Esse projeto se atualiza,
quando as acgdes das pessoas junto as materialidades disponiveis se atualizam. Que
materialidades sdo essas? Sdo as pessoas e a infraestrutura que, enlacadas pelos

acontecimentos, podem atualizar o curso, ou ndo. Por exemplo, ag¢des como as

28 Fundamentos do curriculo e a Matematica na escola de 1° grau. Texto
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realizadas pelo tutor, baixar e disponibilizar outros materiais de estudos para os alunos,
e acdes pessoais da tutora presencial, sdo acontecimentos que impulsionam o curso; por
outro lado, hd acontecimentos em que os alunos ndo tém forca suficiente para se
manterem no curso ¢ se evadem. Desse modo, essa complexdo de acontecimentos,
constituem o fluxo do acontecer do curso; para nds, curriculo ¢ esse fluir. Buscamos,
nas analises que se seguem, como se mostram essas agdes e essas materialidades.

O movimento hermenéutico de compreensdes/interpretacdes das descrigdes das
vivéncias com a EaD pelas pessoas que ocupam posicdes e desempenham papéis no
mundo-vida, estando-com o curso investigado, mostrou-nos a atualiza¢do do curriculo,
revelando uma teia de sentidos e significados que se enredam constituindo uma
complexidade, apontando para o proprio curso da vida dos que estdo vivenciando essa
realidade da EaD. H4 uma estrutura e uma organizacdo dessas posicdes e papéis, mas
nao nos pareceram ordenadas e superpostas umas as outras, dado que os relatos dos
sujeitos se interpenetram em sentidos e significados. Essa caracteristica nos foi revelada
pelo entrelacamento de falas. Percebemos o curriculo sendo atualizado por alunos,
tutores, professores e coordenadores. Para nos, abre-se a possibilidade de se ver o
curriculo em movimento, em dinamicidade com a instituicao. Esta, na pessoalidade de
gestores, tem a possibilidade de se abrir a esses ditos.

Nesse sentido, o curriculo ganha vida, deixando de ser propriedade apenas de uma
instituicdo, objetivada em um projeto politico pedagodgico tomado como um
ordenamento a ser cumprido hierarquicamente. Nessa perspectiva, um curso € visto,
conforme entendemos em Joel Martins, como producao cultural, carreando valores,
tradicdo, linguagem. O curriculo de um curso em EaD, como nos pareceu, ja se
encontra situado em uma tradicdo historica, porém carreia uma historicidade, herdada
de uma visdo de cursos presenciais. Um Curriculo, como entendemos, ¢ movimento
que se encontra com o movimento de fluxo de vivéncias. Por isso consideramos que as
ideias nucleares que nos dizem de curriculo do curso, projeto pedagogico, Adequagdo
do curriculo as necessidades do curso, disciplinas de matematica, modos de aula, ,
flexibilidade, material diddtico, recursos tecnologicos evasdo, avaliagdo na EaD,
formagdo do professor de Matemdtica na EaD, formagdo do professor de Matematica
de EaD, formacdo do tutor de EaD e confluéncias EaD e curso presencial, convergem,
neste trabalho, a ideia nuclear abrangente Curriculo que, para nds, ¢ fluxo que ndo

termina; ¢ incessante no tempo/espaco e, focadamente a EaD, um fluxo que solicita
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atentar, principalmente, para modos de se estar-com os outros, a distancia, ideia

nuclear abrangente que passamos a expor.

6.2 Articulando a ideia nuclear abrangente Modos de estar-com o outro e com o

curso.

A ideia nuclear abrangente que denominamos “modos de estar-com o outro e
com o curso” fala de estar-com aluno-aluno, aluno-tutor'®’, aluno-professor, estar-com
a matematica, modos de estudo, dificuldades, olhar do professor sobre o contetdo,
estar-com o curso em EaD, dificuldades com a plataforma, dificuldades com o trabalho
ao computador, tecnologias e uso de tecnologias, pertenga, modos de estar-com
professores e tutores e alunos, encontros presenciais: trabalho em grupo e encontros
nao presenciais, ou seja, fala das USg que se entrelagam constituindo o nicleo de ideias
e que estdo expostos no quadro C.

Com vemos o movimento de atualizagcdo do Projeto Pedagodgico do curso
investigado, tornando-se significativo em nds. Significativo, pois o percebemos pelo ato

em que a esse projeto € a esse nicleo de ideias nos voltamos, espiritualmente'*°

, atentos
a revelacdo do que nos diziam cada uma das USg, interpretando-as/compreendendo-as
em seus sentidos e significados e a luz de nossa indagacdo. Esse nucleo de ideias
abrangentes foi se constituindo, a medida que avangavamo-nos nesse movimento €
davamo-nos conta de que essas USg nos aclaravam modos de como as pessoas se
mostram, estando umas-com-as-outras'', em suas vivéncias no solo da EaD.

Os relatos de um tutor, responsavel por estar-com alunos, atendendo-os em
disciplinas que nao sdo de contetidos de matematica, por exemplo, Filosofia da Ciéncia,
revela-nos o estar-com o curso como uma possibilidade de se ver na sua historiedade,
constituindo-se no tempo/espaco de vivéncias. Seus relatos nos destacam o seu estar-

com a tecnologia informatica, no circum-mundo. Conforme compreendemos pelos

relatos desse tutor, a realizagdo estar-com o curso, em EaD, reabre-lhe o tempo

129 Ao dizermos aluno-tutor, professor-aluno, tutor-aluno..., também estamos dizendo tutor-aluno, aluno-
professor, aluno-tutor.... Em nossa compreensdo, no cerne nuclear da ideia, estar-com, as direcdes se
constituem juntas, intencionalmente, a despeito de uma condigdo, pela escrita, sermos conduzidos a uma
linearidade exposta.

130°«[_..] nos voltamos espiritualmente” diz que somos motivados, conscientemente, por aquilo a que nos
dirigimos, o que nos chama atencao e, a nos, se abre como possibilidades de revelagdo de sentidos.

Bl Grafamos “umas-com-as-outras”, valendo-nos dos hifens, como um modo de expressdo linguistica de
nossa compreensao, lendo Husserl (2012, p.297), de que as pessoas que atualizam o Projeto Pedagogico
do curso investigado estdo, desde sempre, entrelagadas, em co-humanidade.
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historico de vivéncias, sua familiaridade com a plataforma e com outros recursos
tecnologicos computacionais, que antecede a sua inser¢do nessa modalidade (Td3.6;

Td3.7); Td3.8; Td3.9).

[...] como era professor, intuitivamente, eu fui usando as proprias plataformas, os espagos
na internet, para poder trabalhar a educagdo, para trabalhar como professor (US 467) .
Por exemplo, a plataforma blogger, ai eu usava o blogger para poder ser professor. Ser
professor presencial, mas trazendo o educando ou qualquer outro internauta para poder
ler os meus textos ou discutir os textos comigo (US 468) .

Depois fui usando a internet também para poder organizar e agregar os meus conteudos,
0s meus textos e outros textos, de outros autores... ai, em determinadas paginas, isso foi
fazendo com que eu cada vez mais me integrasse a educagdo a distancia (US 469) .

Agora, a medida em que eu tive oportunidade de poder participar no Cead do Modulo de
Acolhimento, do curso do TICEF e ver ali os cursos sendo operacionalizados na
plataforma, tendo contato com os cursistas de polos distantes... Podendo entdo usar essa
tecnologia aqui, que eu tinha exercitado, para poder me comunicar, conversar, mostrar,
ensinar, dentro daqueles processos desses cursos, eu fui entdo percebendo a importancia, o
valor e até mesmo a possibilidade da educa¢do a distancia (US 470) .

Destacamos as expressoes historiedade e recursos tecnologicos computacionais,
para explicitarmos que estamos falando da impregnancia historica que revela uma
subjetividade, a do tutor que apresenta familiaridade com a producao dessa tecnologia
que, vista sob a perspectiva do produzido no presente historico, como coisa finalistica,
remete-nos a ideia de bem utilizagdo. Assim, essa tecnologia como recurso para uso,
configura uma producao histérica disponivel para o presente, ou seja, em uma

historiedade; histéria que flui no tempo cronolédgico.

Essa compreensdo nos ¢ aberta em Husserl, ao dizer “A cultura é, em parte,
bem cultural para o presente, enderecado aos grupos humanos presentes e a
sua vida finalistica presente, ou seja, vivente do presente para o futuro,
precisamente segundo fins, em interesses que agora se t€m, pelos quais se é
um homem do presente” (HUSSERL, 2012, p.421).

Com esses dizeres, Husserl refere-se a culturas historicas especificas, voltadas a
realizagOes locais no tempo historico como continuidade dos presentes comuns. O autor

aclara-nos o sentido dessa produgao para o presente, vista como finalistica:

O presente, na sua amplitude, tem os produtores profissionais e os seus
produtos como coisas finalisticas pertencentes ao mundo circundante
presente, coisas cujo ,.ser-ai* para os homens tem o significado de estar a
disposicdo para o que com elas se faz, para o que se possa pretender de novas
producdes, para homens que novamente as podem utilizar para a suas
profissdes e atividades profissionais, e utilizar as produgdes desta espécie
como instrumentos etc., utilizados normalmente, ou também fora da vida
profissional, de acordo com necessidades ocasionais. ”(HUSSERL, 2012,
p-421).

Nesse sentido, parece-nos que o projeto pedagogico do curso solicita, para a sua

atualizacdo, que os tutores estejam em conexdo com a coisalidade temporal-historica.

Evidéncia que se mostra no que ¢ exigido para o perfil de tutores a distancia “Ter
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conhecimentos basicos de informatica” (PROJETO PEDAGOGICO, p. 16) e, para o
perfil de tutores presenciais, “Ter conhecimentos basicos de informatica (Sistema
Operacional Windows ou Linux, Internet e preferencialmente, habilidades com editores
de texto, planilhas eletronicas, editores de apresentagdes, desenvoltura minima para
aprender o uso de plataforma e softwares usados no programa de EAD)” (Idem, p. 17).

O investigado nos revela evidéncias de um curso pensado nesse horizonte, o da
experiéncia pratica, dada por familiarizacdo com a Plataforma, como experiéncia prévia
com esse recurso. Segundo a tutora entrevistada (Td5), o processo seletivo para o curso
Matematica foi diferenciado porque o coordenador queria que os candidatos mexessem
na Plataforma, conhecessem-na antes. Ela nos diz que toda a selecdo foi feita pela
Plataforma. A tutora nos relata que, nesse processo, havia atividades para resolver,
solucionar, opinar, conhecer as diferentes possibilidades de mexer 14 dentro. Na visdo
da tutora, o processo seletivo foi interessante para os candidatos, pois, quando os
aprovados chegaram ao curso de capacitacdo, os da matematica ja conheciam a
Plataforma por terem-na vivenciado na sele¢do (Td5. 6; Td5.7).

Em nossas interpretacdes/compreensdes, as vivéncias relatadas, que nos dizem de
estar-com o outro e com-o-curso, na EaD, transcendem a historiedade de efetividades
pelo uso presente da Plataforma em funcionamento. A investigagdo nos mostra
intersubjetividades que se constituem na e com uma mescla temporal, estando todos
com os outros, no curso, no movimento de atualizagdo do projeto. Os sujeitos
entrevistados, pessoas humanas, falam de suas vivéncias no presente, sem duvida;

porém, vivem, conforme entendemos em Husserl,

[...] no presente fluente e no tempo das modalidades temporais passado e
futuro que, fluente juntamente com o proprio presente fluente, é um horizonte
que se transforma e, em consonancia com as motivagdes do presente, €
passado desperto, antecipacdo desperta e, eventualmente, intuicdo pré-
figurativa do futuro. (HUSSERL, 2012, p.422).

Expondo nossas compreensoes, sendo claro, para nds, que as vivéncias estar-com
o outro e estar-com o curso, transcendem as efetividades funcionais da plataforma (e de
seus componentes: videos, foruns, salas de chat, etc.), damo-nos conta de que um
deslizamento de uma historiedade que se consuma em um presente, para uma

historicidade em aberto, perspectiva da qual a plataforma ¢ enlagada no circum-mundo.

Os outros seres-ai-no também se ddo no mundo da ocupagdo e da
manualidade, entretanto, ndo vém ao encontro do Dasein como algo,
simplesmente dado para ser manuseado, mas como co-presengas com quem
também ¢ no-mundo. O com € uma determinacdo da pre-senga, uma vez que
é-no-mundo-com-o-que estd em sua curcunvizinhanga (BICUDO, 2014, p.46
grifos da autora).
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Essa explicitagdo de Bicudo nos abre a compreensdes acerca do que dizemos
sobre a rede de remissdes, entendida em Heidegger e que articulamos no capitulo de
introdugdo desta tese. De modo rapido, o sentido dessa rede de remissoes nos diz que,
ao pensar a licenciatura em Matematica, na EaD, uma complexdo nos traz junto
professores de disciplinas de matematica-professores de disciplinas pedagdgicas-
tutores—alunos-coordenadores-plataforma e seus componentes-institui¢des.

Os relatos de professores, alunos, tutores e coordenadores nos afetaram,
solicitando-nos um olhar atento a esses modos de estar-com os outros. A busca pela
compreensdo desses modos emerge, inicialmente, com os dizeres da professora (P1),

que nos revelam uma exposi¢do de sua visdo acerca da interagdo'’’

via plataforma
Moodle. A professora relata: “[...] o nosso entendimento do que seja um dialogo, do que
seja interacdo, tem que ser estudado. (US 612)”. No fluxo de sua fala, a professora diz
da impossibilidade de ela produzir interagdo produtiva via plataforma Moodle (P1.41):
“Na minha compreensdo, muito limitada, eu ndo dou conta de produzir uma interagdao
efetiva... eu chamo de efetivo algo que seja produtivo para os alunos e para mim, em
termos de interagdo mesmo, na Plataforma Moodle. (US 613).

A plataforma Moodle, conforme o dito pelo coordenador do curso (USg Co.53), ¢

um tecnologia que contribui na EaD. A professora (P2), ao dizer que toda a

comunicacdo com o aluno ¢ feita via Plataforma Moodle, aponta-nos uma dessas

12 No cenario de investigagdes em Educagio Matematica e, mais focadamente, em Educagio matematica
no ambito da EaD, algumas possibilidades de compreensdo acerca de como se da a interagdo nos
remetem as abordagens apresentadas em importantes pesquisas citadas no Capitulo I desta tese[Tema
inserido no capitulo I: Dando conta de pesquisas sobre o tema investigado]. Desses trabalhos, destacamos
os de Barros (2013), Santos (2013), Viel (2011), Barbosa (2009), Zulatto (2007) e Gracias (2003)
[Excetuando o trabalho de Barros, os demais se valem do constructo tedrico Seres-humanos-com-midias,
desenvolvido por Borba e Villarreal (2006). Para esses autores, “[...] o conhecimento é produzido na
interagdo estabelecida no coletivo humanos-computador, em que humanos e computadores inter-agem e
sdo atores do conhecimento”(COELHO; BICUDO,2014,p.69)]. Desses trabalhos arrolados, a tese de
Gracias e a de Viel se mostram significativos, pois o tematizado, em suas discussdes apresentadas, nos
ddo indicios para compreendermos do que dizem, quando dizem de interagdo na EaD. Para Viel, “Como
no caso de qualquer interacdo, a que ocorre na EAD depende da forma como a comunicagdo é
mediatizada” (VIEL, 2011, p.83). [A autora faz a seguinte referéncia: “Na EAD online, que pode ser
entendida como a modalidade de educagdo que acontece primordialmente mediada por interacdes via
internet e tecnologias associadas, em cursos e disciplinas, cuja interacdo acontega utilizando interfaces
como salas de bate-papo, videoconferéncias, foruns, etc., que € abordada no trabalho de Borba, Malheiros
e Zulatto (2007)” (VIEL, 2001, p.70)]. Gracias (2003, p.58), em seu percurso, expde que os meios de
comunicac¢ao utilizados como mediadores, o tipo de relagdo, a interatividade e a temporalidade permitem
a caracterizagdo de um modelo comunicacional de um processo educacional a distdncia. O modelo
educacional a que ela se refere, diz de um curso de extensdo a distancia, “Tendéncias em Educagdo
Matematica”, solo de suas analises. Valendo-se das conversas havidas no chat, entendemos deixar claro
que interagdo se dd no ambito da comunicacdo (p.90). Para a autora, o chat é visto como espago de
significagdes e possibilita flexibilidade como caracteristicas do professor e dos participantes se
comunicarem e se interagirem o tempo todo do curso (p.136).
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contribui¢cdes. Nesse caso, entendemos a plataforma como uma tecnologia disponivel,
da qual professores e alunos estdo se valendo como um caminho de efetuagdo ou
desempenho de seus papéis, no curso de atualiza¢do do projeto pedagogico.

O projeto pedagdgico do curso (p.20) assume a plataforma Moodle, em sua
funcionalidade, como uma base para o ambiente virtual de aprendizagem a ser utilizado.
Considera-a inserida no contexto de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e nos
aponta diversos modos pelos quais a plataforma se destina a viabilizar. Revela-nos o
enfoque ao seu “uso” para atividades de aprendizagem em geral. Das principais
caracteristicas distintivas, previstas nesse documento, destacamos o descrito:
“Possibilita aos participantes dispor de uma ampla variedade de recursos que visam
criar um ambiente colaborativo entre os estudantes, professores, coordenadores, tutores
e gestores em geral” [...] “Enfase em recursos de interagdo.” (p.21). Dentre seus

principais recursos, destacamos os que nos chamam atencao:

Correio interno, para remessa e recebimento de mensagens para alunos,
tutores, gestores e professores selecionados; as mensagens podem ser
enviadas para caixas postais internas (da plataforma) e também para e-mails
externos, conforme assinalado na pagina de dados cadastrais; Férum
tematico de constru¢do do conhecimento da disciplina, disponivel 24 horas,
para conversacdo assincrona com os professores e colegas de turma; tem uma
estrutura encadeada, permitindo respostas a anotacdes feitas, assim como
respostas de respostas, até varios niveis; Chat para conversagdo on-line ou
sincrona.(POJETO PEDAGOGICO, p. 22)

Esses recursos, Webmail, forum de discussido e salas de chat, de acordo com a
descrigdo naquele projeto (p.18), estdo entre os diversos meios™ que compdem as
funcionalidades para a comunicacdo e interagdo entre professores, alunos, tutores e
coordenagao, todas disponibilizadas no Sistema Integrado de Gestdao académica (SIGA-
EAD). Esta ¢ a ideia do sistema colaborativo disponibilizado pela UFJF"**, conforme
entendemos. Na visao da instituicao,

No contexto da EAD, o aluno ndo conta, comumente, com a presencga fisica
do professor, portanto foi necessario desenvolver métodos de trabalho que
oportunizem ao aluno: buscar a interacdo permanente com os professores e
com os tutores e obter confianca frente ao trabalho realizado, possibilitando-
lhe ndo s6 o processo de elaboragdo de seus proprios juizos, mas também de

desenvolvimento de sua capacidade de analisa-los. [...] Por se tratar de
estudos a distancia, a UFJF vé a interagdo como um principio que se coloca

33 No sentido de midia, o que faz a mediagio, tal como aparece em pesquisas sobre a EaD, com esse
foco.

4E importante frisar que a UFJF, junto ao seu Nucleo de Educagio a Distancia — NEAD -, constitui um
grupo de pesquisadores sobre estratégias pedagogicas para a EAD, que, entre outras metas, estudara a
produgdo ampliada em todas as midias, como aspectos metodoldgicos e de objetivos educacionais em
torno do uso de softwares e videoconferéncias. (PROJETO PEDAGOGICO, p.22).
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como fundamental na construgdo curricular (PROJETO PEDAGOGICO,
p-32; p.36).

Evidencia-se, para nds, a interagdo com forga potente no discurso do projeto que
organiza a licenciatura. A compreensdo/interpretagdo do que o projeto diz de interagdo
nos abre ao entendimento de que se trata de modos de realizacdo comunicacional que
liga as pessoas em suas agdes, que fazem o curso acontecer. O que nos da o horizonte
para essa perspectiva ¢ o modo pelo qual a UFJF organiza seu projeto, ao dizer da
necessidade, para o desenvolvimento do Curso de Licenciatura em Matemadtica a
distancia, “[...] do estabelecimento de uma rede de comunicagdo que possibilite a
comunicacao virtual entre os diversos atores do processo” (Projeto Pedagogico, p.15).

A leitura atenta dos relatos dos sujeitos entrevistados e, mais focadamente,

135 a0s modos de estar-

aquelas unidades de sentido que convergiram intencionalmente
com o outro € com o curso na EaD, despertou em nds um retorno a outras leituras desse
projeto. Voltando-nos a esse texto, outros sentidos nos clareiam aquela compreensao, a
maneira de realizacdo comunicacional, vindo-nos, de modo explicito, nesse documento.
Um desses sentidos nos foi revelado pela afirmagao de que “A comunicacao venha a ser
realizada nas formas de contato aluno-gestores, aluno-tutor ¢ aluno-aluno por meio da
Internet, do telefone, fax e correio” (PROJETO PEDAGOGICO, p.18); outro sentido
nos vem pela referéncia que o projeto faz ao planejamento e implementagdo de um
programa de formacao inicial que a instituigdo considera importante prever: “[...] Vias
de comunicagdo e de intercambio de experiéncias, de mao dupla, entre o programa de
formacao e a rede escolar do municipio, de modo a encorajar e possibilitar a interacao
de todos os envolvidos” (Idem; p.26).

Avangando em direcao a explicitagdo do interpretado/compreendido, pomo-nos,
assim, a tarefa de escrever como essas ideias nos foram reveladas, mostrando-se pelos
relatos das vivéncias dos sujeitos que experienciaram o estar-com 0 outro e com o0
curso. Vimos, em clariddo, aparecer uma trama tecida e, valendo-nos da linguagem
escrita e articulada, a explicitagdo desse ato compreensivo/interpretativo demanda por
uma exposi¢do em camadas que ndo se superpdem, mas se intrincam.

Em uma dessas camadas focamos como nos apareceu o estar-com o outro, que

enlaca alunos-tutores. No ambito da comunicacao, o tutor (Td2), nos diz que é:

35 Intencionalmente, porque lemos esses relatos, diversas vezes, atentos ao que buscamos compreender.
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[...] estritamente, professor/aluno, ¢ profissional. Ndo tem essa conversa. Eles colocam as
suas duvidas e vocé responde, tenta responder da melhor forma. Mas essa conversa, em
,,of s que o professor tem com o aluno, isso ndo existe no ambiente da Plataforma.(US 551;
US 552).

Esse relato nos diz muito e toca ao fundo indagador acerca do sentido de um
recurso tecnoldgico, a plataforma, como um espaco de vivéncias intersubjetivas, ou
seja, nos langa ao indagar ndo exatamente o “qué” se vivencia, mas “como” o0s sujeitos
vivenciam experiéncias nessa “relacdo” tutor-aluno. Nossas reflexdes nos dirigem a
pensar como seria essa “melhor forma”, citada pelo tutor em destaque, pela qual um
tutor possa responder aos alunos, considerando a revelagdo de que ndo ha conversa
pessoal no ambiente da plataforma.

Essas falas nos evidenciam que, na atualizacao do projeto pedagodgico do curso
investigado, as pessoas desempenham seus papé€is de modo intersubjetivo, estando
umas-com-as-outras em comunicacdao, valendo-se de uma plataforma tecnolégica
computacional. Nossa aten¢do se dirige a explicitagdo de nossa compreensdo desses
modos pelos quais as pessoas, os tutores, os alunos, os professores € os coordenadores
se mostraram estando-uns-com-o0s-outros.

O relato de uma aluna exitosa (Ael.13) aponta dificuldades diversas com os
tutores, no sentido de que alguns demoravam muito para responder, ou que, quando
respondiam, na Plataforma, faziam de modo ndo esperado. Isso ocorria, por exemplo,
quando era postada uma duvida, os tutores respondiam aos alunos que lessem a apostila.
“[...] l6gico que ndo sdo todos, mas alguns demoravam muito para responder, né? As
vezes, respondiam na Plataforma de forma assim, que ndo era a esperada. As vezes, a
gente colocava uma duvida e eles respondiam: Leia a apostila” (US 153).

Esse relato nos revela que a aluna ndo encontrou apoio pretendido por ela.
Entrelaca-se a fala da tutora presencial ao dizer que, ali, os alunos tém que se virar
sozinhos e ha situagdes em que a resposta de um tutor a uma duvida postada pelo aluno,
¢ remetida a leitura da apostila. (Tp. 17) “Mas aqui os alunos tém que se virar sozinhos.
Tem tutor inclusive, Flavio, que vocé posta uma duvida, ele vira para vocé e responde:
Leia na pagina tal da apostila. Ai vocé responde: Eu ja 1i.” Ele ndo te d4 caminhos para
voce resolver a sua davida.” (US 427).

Em nosso entendimento, esses relatos se entrelacam também ao dito por uma
aluna desistente do curso: “A gente se sentiu meio sem apoio, porque vocé estudar

sozinho, com um material que veio pelo CEDERJ...” (US 342).
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Esses relatos vao se embolando com outros que dizem do modo pelo qual o
atendimento pelo tutor a distancia foi vivenciado pelos alunos. De nosso ponto de vista,
os relatos de alunos que nos revelam vivéncias de desamparo, trazem as claras que o
curso investigado demanda por uma atualizagdo abrangente do disposto em seu Projeto
Pedagogico, concernente as responsabilidades dos tutores a distancia: “Tutores a
distancia: responsaveis, na universidade de origem (UFJF), pelas acdes diretas aos
alunos, devendo ter formagdo e conhecimento em relagdo ao contetido especifico da
disciplina e saber interagir com os recursos e¢ meios disponiveis” (PROJETO
PEDAGOGICO, p. 12).

Grifamos o termo abrangente. Ele carrega, em nossa compreensdo, sentidos e

significados de “estender-se por....”"*

; ou seja, ndo dizemos de uma generalidade, ao
dizermos curso “demandar” pois, nas acdes efetuadas no estar-com, que enlaga tutores-
alunos, como nos revela uma aluna, nao sao todos os tutores, que atenderam aos alunos
entrevistados, que se mostraram desse modo. Para a aluna exitosa (Ae3. 21), um ou
outro tutor a distancia ndo os atendia como esperado. Porém, essa consideracao da aluna
nao a isenta de indagagdes, acerca da Auséncia do tutor a distancia, no desempenho de
seu papel (Ae3. 23; Ae3. 22). “[...] os tutores a distdncia estdo ai para qué?”"’ (US
078).

A aluna indaga e exp0e sua visdo de que os tutores estdo ai para atenderem aos
alunos em suas dificuldades defrontadas e para desenvolver atividade que o professor
langa. Para ela, a atribuicdo dos tutores a distancia ¢ estarem 14 [em disponibilidade pela
plataforma]; tirarem suas duvidas. Conforme relata, tinha tutores que nao faziam isso,
tiveram uns que nem respondiam, ou seja, ndo lhes possibilitava um feedback ( Ae3.24).
O dito por um aluno desperiodizado, acerca da comunica¢ao com tutores a distancia nos
mostra também ndo se tratar de uma generalizacdo, ou seja, hd acdes diferenciadas, de

tutores, no modo como se presentam estando-com os alunos. Para esse entrevistado

(Ad2.21), alguns tutores atendiam prontamente e outros eram bem evasivos.

3¢ Dicionario Eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa.

570 projeto Pedagdgico do Curso (p.16) elenca as fungdes do tutor & distancia. Dessas, destacamos as
que dizem de suas atribuigdes, estando com os alunos: “ Auxiliar o aluno em seu processo de estudo,
orientando-o, individualmente ou em pequenos grupos; Estimular o aluno a ampliar seu processo de
leitura, extrapolando o material didatico; Auxiliar o aluno em sua auto-avaliagdo; Detectar problemas dos
alunos, buscando encaminhamentos de solu¢ao; Estimular o aluno em momentos de dificuldades para que
ndo desista do curso. Essas, a nosso ver, aproximan-se a definicdo de professor tutor, apresentada por
Belloni(2012): “Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual é
responsavel, esclarece dividas e explica questdes relativas aos conteudos da disciplina; em geral,
participa das atividades de avaliagdo”.(BELLONI, 2012,p.90)
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Nessa malha desses depoimentos, emerge uma complexidade de modos de
doagdo. Alguns sentidos desses modos de doacdo nos sdo aclarados pelo dito de um
aluno exitoso, acerca do que ele entende por profissionalismo na EaD (Ae4.49). Em seu
relato, destaca as agdes pelas quais entende que algumas pessoas lhe ajudaram. Para
esse aluno, o contato humano na EaD, compreendido por nés como estar-com o outro,
mostrou-lhe uma variedade muito grande de pessoas. Para ele, o profissional do ensino
a distancia tem que ser mais profissional, porque ele vai lidar com o ser humano, ¢ esse
modo de lidar ¢ diferente de quando um esta diante do outro. Nao tem a mesma
sensibilidade de sentimentos. O entrevistado entende que ¢ um contato seco e, as vezes,

uma pessoa tem mais ou tem menos necessidade de ajuda. (Ae4.50)

Eu destaco o profissionalismo de algumas pessoas que me ajudaram, a tutora presencial
Torrezani, o José Barbosa, muito... muito reto nas decisées, ele ndo fazia rodeio ndo.
Assim, as vezes, vocé achava rigidez, ndo, é muita retiddo, disciplinado... mas sempre
atendendo a gente. E alguns tutores e professores, que, as vezes, foram meio radicais;
todo o questionamento que a gente fazia com eles, respondiam com aquele ar de que a
gente estava fazendo corpo mole... é dificil, falta aquele corpo a corpo. Tem pessoas que
sdo autodidatas e tem pessoas que ndo sdo, tem pessoas que dependem de um empurrdo
maior...” (US 137).“hd uma variedade muito grande de pessoas. Entdo na verdade, o
profissional do ensino a distancia, ele tem que ser mais profissional um pouco, porque ele
vai lidar com o ser humano, que ndo tem sensibilidade de sentimentos um diante do outro.
E um contato seco e ds vezes tem uma pessoa mais necessitada de ajuda ou menos... entdo
ele tem que trabalhar sempre com essa gama maior de pessoas, por que ndo sabe/...]. (US
138)

Esse cenario ¢ importante para nos, ndo no sentido de mostrar possiveis
deficiéncias do abrir-se um ao outro, estando em co-humanidade na EaD, mas significa
que, em seu fundo de constituicdo, enodam-se aberturas, fechamentos e incertezas,
como a que nos pareceu pelo aluno desperiodizado ao assumir sua perspectiva que,
embora a comunicagdo apresente fragilidade na tutoria a distancia, ele ndo saiba se ¢ o
jeito como o aluno pergunta, ou se ¢ o jeito como o tutor responde. (Adpl. 20).

Nessa complexidade, a licenciatura em matematica, realizada a distancia, também
desvela possibilidades de modos de doacao de um tutor que, em sua praxis intencional,
mostra-se atento ndo somente ao seu papel institucional a ser desempenhado, mas
dirigido aos enlaces que o liga ao aluno. Um desses modos de doagdo ¢ o relatado pelo
aluno, acerca de uma agdo efetuada por um tutor a distancia. O entrevistado (Ae4. 24)
exemplifica, destacando a a¢do importante de um tutor. Segundo o aluno, ao relatar suas
vivéncias, esse tutor tinha uma preocupagdo em ajudar-lhes e lhes mandava respostas.

Uma das agdes desse tutor, exposta pelo aluno foi a disponibiliza¢do de videos que lhe

266



ajudava muito em algebra. Nesse caso, o tutor baixou esses videos e os disponibilizou
para o polo, para que outros alunos os assistissem.

Estando-com os alunos, em visita esporadica ao polo, o tutor (Td2.11) relata que
foi muito bem recebido pelos alunos e, em sua compreensao, entende ha falta desse tipo
de apoio. “Eu fui a Timoteo e eu fui muito bem recebido pelos alunos, porque eu vejo
que tem muita falta de um apoio assim” (US 546).

Essas falas convergem com o dito por outro tutor, concernentes aos encontros
presenciais com os alunos. O tutor afirma que, pelos encontros dos quais ele participou,
entende que os alunos se sentiam abandonados, motivo pelo qual, em sua visao, poucos
se mantém até o final. (Tdl. 22). “Fui para aplicar prova. Eles se sentiam muito
jogados, muito jogados, entendeu? (US 523).

Essas vivéncias nos polos, pelos tutores que, nas acdes cotidianas atendem os
alunos a distancia, mostram-nos outros horizontes de compreensdes acerca do sentido
desse curso. Dando enfoque ao cuidado que os alunos solicitam, vem-nos com forca o
estar-com aluno-tutor, indiciaria de um sentimento de pertenga a um curso. Essa
evidéncia nos diz em que estar-com o outro, na EaD, ndo elimina o querer que o outro
esteja presente em carne € 0sso. Seu sentido se da também pelo encontro corpo-proprio-
com — outro- corpo-encarnado, para além ou aquém de uma intelectualidade vivenciada
nas agdes bem sucedidas via plataforma. A nosso ver, esse sentido se dd em primado
existencial, de modo intencional, conforme entendemos em Bicudo (2014), dizendo de

intencionalidade:

Trata-se de um modo de estarmos, quando em estado de vigilia, sempre
atentos ao que nos envolve no mundo-vida circundante. Essa atentividade é,
primeiramente, existencial e ndo intelectual. E dada pela propria estrutura e
funcionamento do corpo-vivente (Husserl, 2002), que Merleau-Ponty
chamara em seus trabalhos de corpo-proprio, também entendido como corpo-
encarnado (Merleau-Ponty, 1994). Corpo esse que é uma totalidade de 6rgios
sensoriais, de sistema neuroldgico, de modos de funcionamento; que ¢ um
corpo cuja materialidade carnal € viva, portanto esta sendo, intencionalmente,
voltada para o que ha que fazer. Por ser material, da-se a ver, expressa-se por
ela, bem como vé e recolhe 0 que se mostra também em sua materialidade.
(BICUDO, 2014, p.44)

O compreendido com esses dizeres da autora traz-nos clarezas que confluem ao
compreendido pelas falas de pessoas, ocupantes das diversas posi¢des no curso e que se
entrelacam em sentidos e significados mexendo, de nossa perspectiva, com um conceito
que, no ambito da gestdo de Educacdo a Distancia, parece ser crucial: a distancialidade

corporea dessas pessoas.
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% ¢ gratificante para

Segundo o tutor (T2.13) estar com os alunos, no polo
ambos; para ele, os alunos mostram isso, pela acolhida. Essa presencialidade, em curso
a distancia, ¢ vista como uma ‘“vantagem”, pela professora entrevistada, referindo-se,
comparativamente, ao modelo de curso de Pedagogia, uma experi€ncia anterior, pela

qual a EaD foi inserida na faculdade de Educagdo da UFJF:

Apesar dos aspectos que caracterizam a precariedade da inser¢do da EaD no curso de
Pedagogia, esse modelo ainda traz uma vantagem em relagdo ao atual: os encontros
presenciais periodicos.(P1.7) “Agora, tinha uma vantagem com relagdo ao quadro que a
gente tem hoje, a gente tinha encontros presenciais de tempos em tempos... acho que eram
quatro aulas por semestre, os alunos vinham e a gente tinha um encontro
presencial”.(US579)

De modo também comparativo, a coordenadora do Polo (Cpl.31) relata seu
entendimento de que a presenca periddica do tutor promoveu melhoria. Ela compara a
assisténcia as aulas de laboratorio de Fisica, onde dificuldades eram sanadas com o tutor

e com o professor, com o curso de Matematica que ndo tinha assisténcia presencial.

Acho que a dificuldade maior era essa; nas aulas do laboratorio de fisica sempre vinha um
professor, era bacana porque todas as dificuldades eram sanadas com o tutor e com o
professor. Matemdtica tinha essa pendenga de ndo ter essa pessoa de quando em quando,
quando passou a vir, melhorou assim, muito, muito. (US 707; US 708)

Nesse sentido, o polo ¢ visto como um abrigo que nos parece modificar um
tempo/espaco de expectativa para o acontecer vivencial da EaD, ou seja, mostra-se
como um espago potencializador de alunos e de tutores estando-uns-com-os-outros.
Essa nossa compreensdo emerge pelas falas da coordenadora, dizendo de
“envolvimentos pessoais havidos no movimento em que a EaD se inicia no Polo : “A
educagdo a distancia era nova, a questao do tutor também era nova, entdo todo mundo
ficava um buscando o outro, buscando informagdes” (US 702).

Essa vivéncia intersubjetiva também ¢ revelada por um aluno (Adp2.8), que diz
recebido atencdo, inclusive, de tutores de outros cursos. “Os tutores daqui todos [...], me
ajudam demais também, apesar de que eles mexem com a parte do estudo técnico 14,

outros sdo da pds-graduacdo, mas sempre que eles me veem em necessidade, me

3% Segundo o tutor, “[...] uma vez por semestre ou duas, eu tenho que realizar atividades presenciais 1a
dando aula... sdo chamadas de palestras” (US 545). Essa Jornada do professor no polo ¢ considerada
muito corrida, segundo o aluno: “Quando vem, sé traz algumas disciplinas para estar ensinando e, mesmo
assim, ¢ uma coisa muito corrida. O professor chega ai, comeca de manha e vai até seis horas da tarde,
ndo da para ver o que ¢ interessante” (US 243).

268



ajudam” (US 274). Assim, o Polo ¢ sugerido, por esse aluno, como local de estudos. Ele
da a orientacdo paratodas as pessoas que fazem EaD, irem ao polo para estudar.

Na visdo da coordenadora do polo, embora o aluno receba todo o material, ha uma
impregnacao da presenca do professor; para ela, ai esta a dificuldade [entendemos a
dificuldade de o aluno desempenhar seu papel de aluno EaD, sem o professor ao modo
presencial]. A coordenadora relata: “[...] tem o material. Vocé recebe tudo. Isso ai
recebe, mas eu acho que ainda estd impregnado ainda, aquele professor presencial que
tem que estar ali do lado. Eles ainda ndo largaram isso, entdo eu acho que a dificuldade
esta ai” (US 719).

Na estrutura organizacional do curso investigado, conforme seu Projeto
Pedagogico (p.12), ha a presenca do tutor presencial, que ¢ responsavel pelas agdes
diretas aos alunos, com perfil desejado para instruir o aluno sobre o acesso aos meios
eletronicos disponiveis. Diferente, portanto, das fun¢des do tutor a distancia, ja
elencadas anteriormente.

Dos seus relatos dos alunos, destacamos: Para a aluna exitosa, “A Torrezani, [...] é
excelente, até mesmo para o psicologico da gente, até para incentivar. [...] na parte
técnica, aprender a mexer, como funciona [...] foi muito excelente (sic) para a questao
de incentivar a gente, estar ligando para lembrar... essas coisas. (US 215); segundo o
aluno desperiodizado, a tutora presencial da forga, ajuda a seguir em frente, nunca
desanimar. (Adpl.19). A aluna desistente relata que sua proximidade pessoal com a
tutora presencial ajudou muito, recebia orientacdes e incentivos da mesma, para que
permanecesse no curso (Adl1.18).

O investigado nos mostrou significativa a atualizacdo do Projeto Pedagogico,
realizada nas agdes efetuadas pela tutora presencial do Polo de Timoteo, ela estando-
com os alunos. As descri¢des nos mostraram um cendrio em que essas agoes, vivéncias
havidas com a tutora, alunos exitosos, alunos desistentes ¢ alunos desperiodizados, sdo
vistas como bem sucedidas.

Outro destaque que a investiga¢do nos ilumina ¢ o estar-com tutores-tutores. O
tutor entrevistado (Td1.16) revela a wutilizagdo™® de suas respostas por outros tutores,
considerando isso como um modo interessante de criar interacdo. “Varios outros
tutores utilizavam as minhas respostas. Mas o que eu achava legal era justamente isso,

vocé tem que criar uma intera¢do com o cara. E muito interessante”. (US 517).

1 Grafamos em italico, termos dos quais o depoente se valeu em seu relato.
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O estar-com tutor-professor também nos foi mostrado como uma possibilidade
intersubjetiva. Concernente ao relacionamento com os professores de disciplinas, a
tutora entrevistada (Td5) declara que sempre teve muita tranquilidade em conversar
com eles; via e-mail e via plataforma. Relata que sempre teve boas respostas ao que
perguntava e questionava acerca de passagens que a mesma nao entendia. Para a tutora,
os professores foram sempre solicitos e sempre bem dispostos a ajudar.

Estar-com aluno-aluno nos foi revelado como vivéncias bem sucedidas, pelo que
nos expuseram acerca de modos de organizacdo discentes para estudos. Essa revelagdo
nos ¢ dada pela convergéncia do dito pelo coordenador do curso, pela coordenadora do
polo, pela tutora presencial e pelos alunos.

Para o coordenador do curso, os alunos do polo de Timéteo sdo dedicados,
dispostos a se ajudarem, e formaram grupos de estudos, objetivando estudar. Esse o
ponto importante, segundo o depoente, que contribuiu para que se mantivessem no
curso. (Co. 28). Relatando acerca dos alunos do Polo de Timéteo, expde: Eles tém uma
diferenca [...] No comeco, eles formaram [...] grupos de estudo, para lutar, para estudar,
[...] essas pessoas que formaram grupos sao uma boa parte dos que estdo hoje. [...] e eu
tenho esperanga de que aqueles que estdo 14, 80% '*° se formem. (US.28).

Importante destacarmos que essa ideia de organizagdo para estudos, em grupo,
deu-se por vivéncias intersubjetivas do grupo de alunos; ideia aclarada por uma das

alunas:

[-..] quando nés comeg¢amos, eu vi uma dificuldade enorme, tinha muito tempo que eu ndo
estudava e ali eu comecei... eu sempre fui muito disciplinada, muito dedicada e eu
estudava, estudava, ndo conseguia entender. Ai nos decidimos montar um grupo de
estudos. Eu falei para o pessoal: “Nos vamos ter que nos unir sendo nos ndo vamos
conseguir chegar ao final ndo. (US 146; US 147)

Na visdo da tutora presencial, esse movimento de organizagdo propiciou a
producdo de conhecimento no curso, com a colaboracao de outra aluna que se dedicava
a estudar e a discutir com os colegas. (TP.10). A tutora relata: “Por exemplo, do
primeiro grupo tem a Maria Marta, que ¢ muito aplicada, entdo ela treinava, estudava...
eles vinham para c4, liam, pegavam quadro, giz, iam discutindo, discutindo, discutindo
e ilam aprendendo. Eles construiram muito conhecimento assim.” (US 420). A

importancia dos estudos em grupo ¢ evidenciada também pelos ditos em (Ad2.8) ;

140 Essa estimativa do coordenador se confirma, considerando o arredondamento numérico para mais. Da
turma inicial, de 40 alunos, 4 (10%) se formaram no tempo regulamentar do curso.
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(Ae2.11); (Aed.27); (Ael.39); (AdL.5); (Ae3.8); (Adp2.25), convergentes em visao de
turma, reciprocidade, solidariedade, for¢a do grupo de estudos.

O sentido dessas vivéncias nos acena a outros modos de entendimento sobre
trabalho em grupo ou estudos em grupos. Expusemos, em nossas compreensdes acerca
da ideia nuclear abrangente Curriculo, considerarmos que a historicidade da EaD vem
se constituindo e que sua historia cronoldgica encontra-se incipiente. Dizemos isso,
pois, ao trazermos alguns termos ou expressdes, vivos/vivas no movimento de
interpretagdo/compreensao, falando de educacdo, esses t€ém a poténcia remissiva ao
modo presencial, cuja Histéria carrega herangas seculares.

Por exemplo, o Estudo em Grupos, em uma primeira acep¢ao, pode enderecar a

concepcao de trabalho escolar no sentido que se aproxima ao “método de Trabalho

141 142 .

Livre por Grupo”. Conforme exposto em Lima (1972, p.104)", esse método = €
formulado, em 1920, por Cousinet. Segundo a autora, esse método funda-se na ideia,
apoiada na psicossociologia, de que todo agrupamento humano possui uma dindmica
peculiar e que esta pode ser utilizada, de forma consciente, para levar ao progresso do
proprio grupo. Para a autora, a proposicdo metodolégica de Cousinet pde em pratica
uma crenga de que, tendo a educacdo, fins sociais, 0s meios para consecucao plena
desses fins também devam ter carater social. Nesse método, o professor age ,com
anterioridade em relagcdo ao aluno®, ¢ um organizador do ambiente e deve limitar-se a
sanar duvidas e indicar caminhos.

Fica evidente, nesse método, um movimento de fora para dentro, ou seja, os
alunos seguem uma orientacdo dada'®.

Na perspectiva em que ndés compreendemos/interpretamos, o investigado nos

mostrou um movimento de constituicdo do grupo cujo sentido nos revela um espirito de

"' LIMA, Gilda Cesar Nogueira de. A Educagdo para a vida social. In: Pesquisa e Planejamento. CRPE;
USP, N° 15; SP, Dez 1972.

142 «Contemporaneo dos grandes nomes da renovagio escolar, Roger Cousinet participou de forma intensa
do movimento de Educagdo Nova. Abandonando um ponto de vista psicoldgico estrito, abriu caminho
para uma visdo psico-socioldgica do educando. Foi, sobretudo, um pratico da educagdo. Exerceu o
magistério primario e, durante longos anos, a inspetoria de ensino elementar. Formulou seu “Método de
trabalho livre por grupos”, quando lecionava numa escola rural, e sentia-se oprimido pela deficiéncia das
condigoes de trabalho. Desenvolveu-o, mais tarde, com a colaboracdo de professores lotados nas escolas
sob sua jurisdi¢do, na regido de Sedan. [...] Funciondrio do Ministério da Educac@o da Franga, encontrou
0s maiores Obices & sua a¢do na organizagao centralizada, peculiar a administracdo daquele pais, e no
tradicionalismo que caracterizava a sua educacdo. Mas, mesmo assim, dedicou-se com extremo desvelo a
renovacao da educagdo publica” (LIMA, 1972, p.106).

143 Esses aspectos, que dizem ,,progresso do grupo®, também podem ser vislumbrados em interpretagdes
dos relatos dos depoentes de nossa pesquisa, caso nos voltemos aos ditos sobre cooperacdo, resultados,
modos de estudos, beneficios (Ael.29).
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solidariedade. Esse, entendido por nds, dando-se por um interesse comunalizado, surge
com for¢a, de dentro para fora. Uma for¢a impulsionadora para que esse grupo se
mantivesse em existéncia, abrindo-se para o curso, para estarem ali, uns-com-os-outros,
vivenciando possibilidades de se doarem em corpo-psiqué-espirito, quer dizer, por
experiéncias de vivéncias percebidas, encarnadas e sentidas; vivéncias sensoriais e
vivéncias no ambito das decisdes que moveram o grupo, tornando-o vivo. “Ai, a gente
foi percebendo, que quem estava no grupo, estava conseguindo, estava caminhando e
quem nao ia no grupo, foi desistindo pelo caminho” (US 203).

Essa evidéncia, de experiéncia vivida, nos foi revelada pelo relato da aluna ao
dizer que, da experiéncia do grupo, ela ndo se esquecerd. “Essa ¢ uma das recordacdes
que eu ndo vou esquecer, se ndo fosse isso eu ndo estaria aqui hoje ndo.” (US 071).
Recordacdao ¢ uma vivéncia, pois transcende o mundo dado; esse ¢ um modo de
compreendermos o sentido do “dentro para fora”. Entendemos que a recordagdo seja
uma vivéncia que se deu estando-com o grupo de estudos, pois a aluna tem a
consciéncia dela; ela mostra, pelos relatos, ter a consci€ncia dessa experiéncia. Em sua
visdo, se ndo fosse o grupo de estudo, teriam desistido do curso (Ae3.12).

Essa forga potente do grupo de estudos revela-se também pelos ditos por aluno
desperiodizado e por aluna desistente. Para o primeiro, o estudo ja esta lhe ajudando
muito, mesmo sem estar formado, e que tem colegas excelentes na sua turma; para ele,
ha ajuda reciproca (Adp2.6). A aluna desistente relata que os alunos lhe ajudaram muito
e sempre mostraram interesse em ajuda-la (Ad1.4). Segundo o aluno Ae4, foi ai que ele
aprendeu a estudar no estudo a distancia (Ae4. 29).

A organizacao para estudo em grupo, como um modo de estar-com aluno-aluno,
se deu de modo intencional, desvelando-se em “Unido da turma” (Ad2. 15). “[...]
passado o primeiro semestre, que foi assim, o mais critico, a gente venceu com a unido
da turma. A gente j4 comegou a conseguir enxergar as dificuldades ali, a gente via as

dificuldades e a gente conseguia buscar um pouco.” (US 344)

Claro que, no inicio ndo foi facil, nos conseguimos. Tem o modulo de acolhimento, tem
aquela fase de ver as matérias... foi no modulo de acolhimento mesmo que uma colega
nossa Marta, ela comecou, dizendo: “6 gente, vamos reunir em grupo ?”. Entdo no modulo
de acolhimento mesmo a gente comegou a entrosar, olhar para a cara de um, de outro...
imagina que aquele dia nds formamos um grupo de estudo, no modulo de acolhimento.
(US 064; US 066)

O sentido de “unido de turma” nos ¢ revelado, também, por relato que nos expoe

uma temporalidade/espacialidade vivenciada. O aluno (Adp2. 25), embora esteja fora
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do periodo regular em rela¢do a sua turma inicial, ndo gosta de deixar colegas para tréas.

Para ele, iniciou junto, termina junto. Considera que todos tinham que andar juntos.

Eu ndo gosto de deixar colega para tras. Eu ndo gosto. Eu gosto assim, come¢amos aqui
vamos terminar aqui. Eu, principalmente eu, que me considero assim, um pouco para trds
dos meus colegas. Os meus colegas estdo um pouco mais na frente de mim, mas... eu acho
que todo mundo tinha que andar junto. E muito bonito.” (US 291)

Convergindo nossas compreensdes acerca do estar-com aluno-aluno, no curso
investigado, tornamos expressa a ideia que constituimos; estar-com, aluno-aluno, como
modos de ser no tempo e modos de ser no espaco, constituindo modos de estar-com-o-
outro, companheiro de estudos, companhia que transcende a uma postura de método que
retine alunos para um ,ensinar conteudo® ao outro. O estudo nos mostrou que os alunos
se enlagaram por com-vivéncias, tornando-se “unidos” no sentido de constituirem uma
“unidade” para lidarem-com o entorno, estando na EaD.

Passando a explicitagdo acerca do estar-com, coordenador-aluno, a investigagao
nos mostrou que esse se dd no ambito da comunicagdo, no desempenho de seu papel,
concernente a posicdo de Coordenador do curso e, portando, lidando com todos os polos
que oferecem o curso de Licenciatura em Matematica a distancia. O coordenador
conversa com os alunos para obter informagdes acerca dos problemas dos polos, da
plataforma (Co. 3). Evidencia-se, também, uma significativa atuagdo, conforme o dito
pela aluna (Ae3.31), por sua atuagcdo também como professor a distancia, pondo-se agao
de produzir videos. Essa aluna destaca as videoaulas, produzidas pelo professor, como
um dos recursos tecnologicos que lhe ajudou bastante, principalmente no calculo, em
que eles apresentavam muita dificuldade. Ela menciona que o coordenador, na posicao
de professor, postava os videos, ele dando aula, explicando a matéria, o que os auxiliava
bastante.

Nesse sentido, o projeto pedagdgico mostra-se em atualizagdo, tornando-se
presenca no curso, pela presenca da pessoa que ocupa essa posigdo e se lanca a
efetuacdo do projetado, cabendo-lhe: “[...] coordenacdo das agdes académicas”
(PROJETO PEDAGOGICO, p. 11) e como um dos professores conteudistas
“responsaveis pela prepara¢do do material para cada disciplina (Idem; idem).

Nesse caminho investigativo, o estar-com-o-outro, na EaD, também se desperfila
em, nossas compreensoes, acerca do estar-com, aluno-professor. Atentos ao dito pela

professora, responsavel por disciplinas pedagodgicas dessa licenciatura, o estar-com o
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aluno ndo produziu um sentido, como a mesma desejaria, de estar com eles, no contexto

da EaD. Ao expor sua compreensdo (P1.42), ela diz que ndo conseguiu isso.
Eu ndo consegui isso. Eu usei muito a Plataforma Moodle com os meus alunos de estagio,
que eu encontro com eles toda semana e eles fazem relatorios e colocam na Plataforma. A
gente lé um texto e faz um glossario... que alias eu adorei trabalhar naquela coisa do
glossario. Mas com os alunos com os quais eu tenho contato toda semana, ne¢? E ai, pode
ser uma coisa muito ingénua, eu estou dizendo que pode ser ingénua porque eu tenho
colegas meus aqui do departamento que chamam isso de ingénuo, achar que se ndo tem

olho no olho ndo tem interagdo. Mas eu sou ingénua mesmo, eu quero olho no olho... tenho
muita dificuldade de responder uma questdo de um aluno sem saber quem... (US 614, 615)

Essas andlises nos aclaram que o estar-com, aluno-professor, na EaD, ¢ um modo
de estar em complexdo, transcende o funcionamento comunicacional pela plataforma
sem obstaculos informaticos, eletronicos, comunicacionais € outros aparatos que
serviriam, como dito em diversos textos que abordam a EaD, como mediadores no
processo comunicacional “entre” as pessoas. Sem desconsiderar a importancia dessas
funcionalidades, o investigado nos mostra que apenas o funcionamento técnico dos
recursos ndo se bastam para a realizacao de vivéncias do curso, no sentido de alunos e
de professores estando-uns-com-os-outros.

Nesse sentido, a EaD desdobra-se, revelando-se também como um solo em que se
experiencia caminhos por onde hé auséncias. No intercruzamento desses caminhos, ha a
confluéncia de relatos de alunos que também dizem dessas auséncias. Para o aluno
(Ae4), isso se mostrou e ele nos revela, dizendo que uma das falhas que nés temos no
nosso ensino ¢ nao ter respostas de professores a distancia. Ele aponta isso quando faz
uma alusdo ao tempo em que um professor de Massachusetts levava para lhe responder,
5, 6 minutos, as vezes, quase que em tempo real (Ae4.12), enquanto aguardava a
resposta do professor do seu curso, sem retorno. O descontentamento por nao ter

feedback ¢ exposto pelo aluno (Adpl):

[...] um dos defeitos que eu acho nesse curso a distancia é esse ai, que os professores... se
eles pelo menos provassem para vocé que vocé errou, realmente, naquilo e ndo foi
suficiente para recuperar, al ficaria uma coisa mais ética, mais explicativa. Mas eles ndo
provam para vocé, ndo te mostram para vocé, ndo corrigem para vocé, ndo te mostram sua
prova... quando vocé pergunta onde foi o defeito, o que aconteceu, o que houve, eles nos
mandam para o coordenador (US 258, US 259)

Dirigindo nossa atencdo ao fundo de sentidos e de significados do que
entendemos acerca da atualizacdo do projeto pedagogico do curso, vem-nos a clareza
que nem sempre ha a realizagdo do estar-com professor/aluno. Nesse clardo, o aluno se

mostra em fuga, em auséncias, quer dizer, ndo se abre e ndo lhe ¢ aberta a possibilidade
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de estar-com-o-professor. Segundo o aluno, com a demora no retorno dos pedidos para
que expliquem seus erros, o aluno acaba por deixar de fazer suas solicitagdes.
(Adp1.33). Percebendo a auséncia do professor, o aluno se lanca a busca de parcerias
externas a instituicdo e ao pais. “Entdo, varias vezes, eu consegui respostas da
Universidade de Lisboa, da Universidade de Massachusetts, que eu ndo conseguia aqui.
Eu mandava, perguntava, perguntava... entdo, muitas vezes, eu aprendia na marra, aos
trancos e barrancos” (US 102).

Um sentido de “auséncia” nos ¢ mostrado pelo dito pela tutora presencial,
expondo o modo como vé€ a participacdo do professor, via forum, como pequena e diz
que quem mais participa € o tutor. Em sua visdo, ha professores que ndo dao assisténcia
e hd os que ajudam. (Tp.18). Essas revelagdes trazem, ao cenario da EaD, o aluno em
solicitagao de didlogo: “Entdo eu acho que, tudo bem, a pessoa ja ¢ adulta, ja ¢
crescida, mas deveria ter um pouquinho mais, de didlogo, de entendimento entre o
professor e o aluno durante o estudo dele, durante a presenca que estaria estudando
”(US 245).

Desse modo, a realizagdo do curso investigado vai-nos sendo aclarado e se
embolando, em complexidades.

Estar-com o curso, como um modo de, com ele realizar seu projeto pedagdgico,
mostrou-se a nés como significativo no enrosco dessa complexidade que possibilita, ao
falar do curso, reabrir ditos sobre curriculo, grupos de estudo, e outros modos de estar-
com O outro.

Estar sempre a plataforma ndo foi o essencial para a aluna (Ae2) realizar suas
acoes estando-com o curso. Ela declara ndo ter apego a Plataforma, ndo ¢ de acessar,
prefere estudar com livro e pesquisando. Afirma que nao postava divida; seu estar-com
a Plataforma era para ler as duvidas dos outros e as respectivas respostas. Em sua visao,
foi a estratégia que deu mais certo para ela. “Eu uso a Plataforma, nem posto divida, eu
leio a davida dos outros e a resposta, eu ndo sou apegada. Eu percebi que foi a estratégia
que deu mais certo...” (US 207). Estar-com o curso, para esta aluna, em nosso
entendimento, abriu-se pela possibilidade de se enlagar a constituicdo do grupo de

estudos, aproximando-se dos colegas a partir do segundo semestre.

Bom, no inicio, eu tinha muita facilidade com as matérias e eu ndo era enturmada com o
pessoal... no primeiro semestre. Eu so encontrava com eles no dia da prova mesmo, que as
provas sdo aqui no Polo, né? Ai, a partir do segundo semestre, foi apertando mais e ai eu
fiz amizade com o pessoal e a gente fez os grupos de estudo. Ai a gente estudava sempre,
na casa da Marta.” (US 200); (US 201); (US 202).
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Nao se dispondo a plataforma, a aluna revela ndo ter experienciado, plenamente,
estar-com tutores, diz nem saber o nome deles; como aluna exitosa no curso, valeu-se
do estar-com o grupo de colegas, ¢ de estar-com o material didatico que, em sua
avaliagdo, aprecia as apostilas estudadas (Ae2. 19). “Igual eu falei, ndo sou muito
apegada a Plataforma ndo, entdo eu ndo sei nome de ninguém, nido sou de ficar
reparando, mas assim, tem as matérias que eles ajudaram muito, tem as matérias que
eles deixaram a desejar” (US 212).

Estar-com o curso, na visdo do aluno e compreendido por nos, nesta pesquisa,
enlaga vivéncias que vao se complexificando, com alentos, desalentos, aberturas e
fechamentos, obstaculos. Esse caminhar se inicia na intengdo do aluno que se pde a
insercao no curso, pelos diversos modos de divulgagdao do processo de selecdo para
ingresso (Ae4.1); enrola-se ao sentimento de pertenga a universidade, quando os alunos
habitam o espago da UFJF, em visita de recepgao pelo Reitor e frequentam o restaurante
universitario (Cpl1.36). Esse sentimento de pertenga se avoluma em revigoramentos
(Ae4. 16), quando o aluno recebe apoio externo de outra instituicao (Ae4. 35).

Surgem obstaculos, ao estar-com o curso, concernentes ao tempo demandado para
o aluno aprender sem a presencga fisica do professor (US 167); vivencia-se a desisténcia
do curso, apesar de sua assiduidade nos estudos em grupo (Adl. 15); dificuldades em
familiarizar-se com a entrada dos conteudos, porque nao tinha o costume de ficar
estudando pela tela (Adpl. 9).

Estar-com o curso revela-se pelo éxito de alunos, estando-com o curso; revela-se
com o esmaecimento do aluno que, com a entrega de uma prova em branco, tem a
sensacdo de um desanimo quase total, sente-se quase abandonando o curso, mas, dando-
se conta e refletindo bem, mesmo com o acumulo de disciplinas, em ritmo mais lento,
consegue cumprir. Para ele, ndo pode € sentir-se para baixo (Adpl.24); “A sensagdo ¢
quase desanimo total, quase que parando, totalmente, com o curso)” (US 253). Estar-
com o curso também se da& por vivéncias de sentimentos pessoais, como 0s
manifestados pela aluna desistente do curso ao dizer-se admirada de ver sua turma
proxima a formatura, pelos que continuaram, insistiram e estdo se formando (Ad1.9).

A experiéncia de um futuro-presente desdobra-se também em um modo de estar-
com o curso, pelo relato da professora que trabalha com contetidos de matematica e se
vé em expectativas de melhoras no curso. Na visdo da professora, apesar de ainda haver
muito abandono no que diz respeito a EaD, alguns alunos vém se destacando,

mostrando-se responsdveis (P2.22). Para a professora, as relagdes com alunos, com o
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curso, tendem a melhorar (P2. 23). “[...] eu acho que para o futuro, o trabalho tende a
ficar melhor, as relagdes com os alunos mais refinadas, e acho que a tendéncia ¢
continuar. Melhorando” (US 457).

Vendo o movimento de estar-com o curso por outros fios desse enrosco, os tutores
se mostram, nesta investigacdo, inseridos na EaD e atentos ao desempenho de seus
papéis, atualizando o projeto pedagogico.

O investigado nos aponta que a acdo do tutor solicita estar atento e aberto a
mudancas no modo de abordagem, devido as caracteristicas dos conteudos trabalhados.
“A educacdo a distancia, se a pessoa for muito perfeccionista e tiver um estilo mais
tradicional de trabalhar, [...] a distancia ¢ muito complicado” (US 504). “Nem todas as
matérias voc€ consegue fazer abstragcdo a distancia, entdo tem que mudar um pouco 14 o
que esta sendo abordado” (US 525). O curso EaD, na visao do tutor, ndo se isenta das
requisicoes de pré-requisitos de conteudos. Assim, fica claro para nds que o tutor,
estando-com o curso, pde-se também a busca por compreensdes, ao indagar como
ensinar conteudos que exigem um grau de experiéncia e de habilidades anteriores do
aluno (Td1.25). “Como vocé vai ensinar Analise Matematica a distancia? Sdo matérias
que o cara tem que ter uma maturidade, uma bagagem” (US 526). Como vocé vai
ensinar calculo a distancia? O cara fala assim: “Eu ndo entendi tal passagem”, entdo eu
gastava, as vezes, seis horas, ndo € mentira ndo, para fazer uma integral (US 505) .

A investigacdo nos mostra o tutor estando-com o curso, doando-se na busca por
modos de articular uma linguagem, solicitada pelo movimento do curso: “Se vocé for
um cara preocupado com o ensino, vocé fica muito tempo, porque vocé v€ que sua
resposta ndo esta legal, vocé muda o verbo, o agente da ativa, da passiva” (US 511)"*. O
tutor, nessas exposi¢oes, nos diz do cuidado com a linguagem para articulagdo dos
conteudos de matematica, na EaD. O sentido que se revela a nos, estar-com, tutor-curso,
entrelaca comunicagao escrita na EaD com alternativas didaticas, desvelando-se como
possibilidades didaticas. Para esse tutor, a pessoa que se ocupa, dando atencdo ao seu
trabalho de ensinar pela plataforma, ela se dedica por muito tempo, articulando seu
texto escrito, até que sua resposta pareca compreensivel (Td1. 10).

Estar-com o curso, desse modo, revela-nos outros modos de lidar com o aluno.

Na visdo da professora de disciplina de contetdos matematicos, esse cuidado ao

1 O tutor exemplifica o caso do estudo de raizes de polindmios como uma situagio em que o mesmo tem
que criar termos, ou seja, utilizar uma fala apropriada. Linguagem matematica na EaD (Td1. 14).
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responder ao aluno requer mais zelo, pois o aluno, estando em sala de aula, no curso
presencial, pode fazer perguntas no momento da aula e pode refazé-la, ao passo que, na
EaD, ele tem que enviar pergunta escrita. Ao professor cabe o cuidado, na resposta
escrita, para ndo errar na resposta, quando estiver tirando a divida de um aluno, pois ¢
diferente da fala, que permite ser corrigida na hora. (P2. 6), (P2.7). Esses cuidados,
conforme a professora expde, dizem de clareza na comunicagdo escrita como resposta
ao aluno (P2.8) e de clareza e precisdo na exposi¢cdo do conteudo (P2.9), uma vez que
Toda a comunicagdo com o aluno ¢ feita via Plataforma Moodle. (P2. 10).

Atentando-nos ao que dizem os sujeitos, acerca dessa comunicagdo feita estando-
com a plataforma, os foruns se destacam. O Tutor a distancia (Td1) os v€ na perspectiva
de tecnologia utilizada. Afirma: “[...] eu utilizo muito o féorum com o aluno, né?
Basicamente nas aulas, na Federal, a gente utiliza muito o férum. A gente tira essas
davidas a distancia, eu acho bem interessante, por exemplo, ja teve questdes de soma de
Rieman que eu gastei seis horas para digitar (US 503). Na visao da aluna desistente, que
participava dos foruns, s6 a ajudava em parte (Ad1.17) e, para o aluno desistente (Ad2),
os foruns ndo davam muito certo para ele. Conforme declara, nunca teve paciéncia para
postar coisas 14; postava pouco, o minimo possivel. Em sua visdo, o forum, as vezes,
tinha coisas desorganizadas.(Ad2.25). O Forum, nesta investigacdo, mostrou-se como o
que apresenta o aluno e, também o que lhe esconde, “[...] a sua auséncia nos debates
nem sempre implica em desinteresse, que ele [0 aluno] ndo esteja participando, uma vez
que suas perguntas ja estejam sendo respondidas no forum, que € aberto” (P2.15).

Convergindo as ideias nucleares acerca da comunicagdo, modos de estar-com o
curso, o investigado nos mostrou que a ag¢ao das pessoas, em EaD, possibilita a
atualizacdo de um projeto pedagodgico, assim como possibilita a atualizagdo dessas
pessoas no desempenho de seus papéis. Isso se evidencia, por exemplo, no dito pelo
tutor (Td1.3), quanto ao estilo de trabalho. Para ele, ensinar matematica a distancia ¢
muito complicado para uma pessoa que busca pela perfeicdo e tem um estilo mais
habitual de trabalhar; seu relato aponta a diregao em que, “[...] a distancia vocé tem que
criar alternativas didaticas, uma colocagdo de palavras diferentes, vocé ndo esta vendo,
né? Nao esta tendo o olhar do aluno” (US 506).

A pesquisa nos revela, ainda, no ambito do estar-com o curso que, no movimento
de sua atualizacdo, ndo somente se realiza a ligacdo de pessoas distantes fisicamente,
como também produz distanciamentos. Para a professora de disciplinas pedagogicas, a

distancia fisica que separa, impede o contato direto com o aluno e o desconhecimento de
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uma histéria da localidade onde funciona o curso, mudam sua abordagem pedagogica
(P1.43).

Caminhamos a uma possivel convergéncia de ideias e sentidos que
vislumbramos com esse estudo, pelo qual buscamos explicitar nossas compreensdes
acerca do que nos diz a ideia nuclear abrangente estar-com o outro e com o curso.

Reavivamos que nosso interesse de investigacdo ¢ compreendermos como esse
projeto pedagogico se mostra, a nds, em atualizacio pelas acdes efetuadas pelas pessoas
que nele ocupam posi¢des € desempenham papéis. Buscamos por essa compreensao
indo a essas pessoas. O investigado nos mostrou que as experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos, cujas unidades de sentidos e de significados poderiam convergir a0 que acenam
a comunicabilidade, dizem-nos de uma complexidade da pessoa humana. Esta
complexidade enlaga as pessoas, intersubjetivamente, no movimento de atualiza¢do do
curso; abarca as dimensdes somatica, psiquica e espiritual da pessoa humana, pois os
depoentes nos relatam suas vivéncias que nao se bastam com as motivacdes externas
pela possibilidade de cursarem uma licenciatura; eles nos revelam motivagdes e atos
decisorios, que os mantém ou que os fazem dar-se conta de sairem do curso. Esses atos,
em nosso entendimento, sdo os que ativaram o estar-com-o outro € com O curso, em
aberturas ou em fechamentos e em aceitacdes ou em rejeigoes, aluno-tutor-professor-
curso-coordenador, constituindo, desse modo, uma co-pertenga, sem a qual a
atualizacdo do projeto pedagdgico ndo se realizaria.

Nessa perspectiva, avangamos com esta investigagao, dando-nos conta de que os
papéis desempenhados pelas pessoas que ocupam posigdes, ndo sao, estritamente,
“posicionais”’, como a denominagdo parece revelar, sem nos atentarmos as suas
profundezas. A intersubjetividade que nos foi revelada, ativando em nos a possibilidade
de vermos os entrelacamentos de relatos, constituindo o fundo de sentido estar-com-
o(a), ¢ que nos abre a compreensdo de nao posicionalidade ao modo de uma
individualidade.

Essa compreensao Iluminou, em nds, a clareza da ideia de que as pessoas, em
um curso EaD, ndo sdo servidores e aprendizes como modnadas fechadas, ou seja,
isolados. O pensamento filoséfico do fenomenodlogo nos aclara que ndo estamos
isolados no fluxo de nossas percepg¢des do mundo; nesse movimento, estamos sempre
com outras pessoas. A pesquisa nos possibilita coadunarmos com a ideia de Husserl,

dizendo que:

279



Cada um tem as suas percepgoes, as suas presentificagcdes, duvidas, questdes,
ilusdes. No viver em relagdo mutua, porém, cada um pode tomar parte na
vida do outro. Assim, o mundo ndo ¢, de todo, existente somente para o
homem isolado, mas para a comunidade humana e, na verdade, isso ¢ assim
ja pelo tornar-se comum da simples percep¢ao. (HUSSERL, 2012, p.133)

Esses dizeres sdo significativos e nos acolhem a compreensdo da
intersubjetividade revelada em Estar-com-o outro, na EaD. Segundo Husserl, as
experiéncias empiricas de uns entram em ligacdo com as dos outros, no compreender
mutuo. Para nds, € nesse sentido que os depoentes, ao dizerem sobre como se veem no
curso, abrem-nos ao sentido nuclear abrangente do que buscamos compreender.
Dizemos abrangente, pois esse nlicleo essencial nos diz de uma ontologia; faz sentido
pelo que enlaca os co-presentes, em suas experiéncias subjetivas e experiéncias
intersubjetivas que se dao no vivenciar mituo. Compreendemos, assim, o que nos diz
Husserl, acerca da consciéncia de cada pessoa e da consciéncia da comunidade.

A licenciatura investigada nos mostra cada pessoa, como sujeito de experiéncias
possiveis com o curso, suas visdes acerca das outras pessoas, a visdo de si, sendo
no/com o curso. Ao mesmo tempo, cada pessoa se mostrou em vivéncias no horizonte
dos seus co-humanos, com os quais mostraram serem possiveis as relacdes mutuas, ora
atuais, ora potenciais. Atual, no sentido de que cada um deles se mostrou consciente, em
sua perspectiva, de sua posi¢ao e de seu papel no quadro institucional posto como uma
efetividade; potencial, no sentido de que se mostraram conscientes da complexidade do
curso, ainda em constituicdo de uma historia “principiante”, um curso que demanda por
cuidados diversos, sem os quais a atualizacao de seu projeto, na intengao exitosa, nao se
basta com o fluido funcionamento da tecnologia informatica.

Os modos de estar-com o outro, com o0 curso, mostraram-se¢ com for¢a neste
trabalho. A EaD mostrou-se solicitante de uma compreensao de que no horizonte do
mundo de cada um esta o horizonte do nosso outro co-humano. O curso se realiza, em
sentidos e significados, nas vivéncias correlacionais, co-conscientes, no caminho para a
experiéncia em comunidade. A pesquisa nos abre a compreensao de que a possibilidade
da presenca de um humano, na EaD, se enlaga a possibilidade sempre de outros
humanos. Eis o sentido ontoloégico do compreendido. Somos o que nos tornamos, desde
sempre ja com o outro. No caso estudado, passamos a expor nossas compreensdes de
como esses sujeitos se mostram, percebendo-se sendo na EaD. Esta, a Ideia Nuclear

abrangente que apresentamos a seguir.

280



6.3 Articulando a ideia nuclear abrangente Perceber-se sendo na EaD

A ideia nuclear abrangente que denominamos “Perceber-se sendo na EaD” fala
de: perceber-se professor na EaD, perceber-se tutor na EaD, perceber-se aluno na EaD ,
e perceber-se coordenador na EaD, ou seja, as USg que se entrelagam, constituindo o
nucleo de ideias e que estdo expostos no quadro D.

Importante retomarmos uma compreensao que apresentamos, no capitulo III deste
trabalho, com o titulo: Indo-a-coisa-mesma: explicitando seu sentido e modos de dela
dar-se conta. Nesse texto, expusemos que nao damos conta da coisa em si, mas do que
nos ¢ relatado por um sujeito que percebe o que da coisa se mostra a ele. E nesse sentido
que entendemos a percep¢ido, vista no ambito da fenomenologia, como o primado'* do
conhecimento. Essa experiéncia, ao modo como entendemos com Husserl e com
Merleau-Ponty, ndo diz de uma apreensdo por deteccao de algo pronto e disposto a ser
explicado. Diz de uma agdo de perceber, ou seja, percepgao vista no ambito de um ato
em que ‘“Perceber é tornar algo presente a si com a ajuda'* do corpo, tendo a coisa
sempre seu lugar num horizonte de mundo e consistindo a decifracdo em colocar cada
detalhe nos horizontes perceptivos que lhe convenha” (MERLEAU-PONTY, 1990, p.
79, grifo nosso).

Percepcao, conforme entendemos em Husserl, e explicitado no capitulo IV deste
trabalho, diz de uma vivéncia em que nos damos conta do percebido no modo de
apreensao em carne e osso dele. Segundo Husserl (2002, p.87), perceber ¢ notar algo,
estar voltado para algo e destaca-lo de um fundo de experiéncia. Esse fundo de
percep¢ao, em que se vivencia o ato perceptivo, ¢ o mundo em que as vivéncias

humanas se realizam.

145 Primado, no sentido de que trata Merleau-Ponty (1990, p.79), diz de uma experiéncia que nos da a
propria coisa.

146 Destacamos o termo “ajuda”, pois, adentrando aos sentidos e significados, ndo entendemos ,,ajudar
como uma agdo de prestar auxilio, assisténcias ou socorros, ou seja, nao se trata de agdo mediadora entre
coisa percebida e corpo que percebe. Ajudar, nessa perspectiva, tem o sentido de ,,valer*. Esclarecendo: o
Dicionario eletronico Houaiss, da Lingua Portuguesa, arrola diversas acepgdes acerca da palavra ,,ajuda‘
acorrer, acudir, amparar, apadrinhar, apoiar, assistir, auxiliar, contribuir, facilitar, favorecer, privilegiar,
secundar, socorrer, valer. Esta ultima, por sua vez, pode assumir uma forma pronominal: valer-se e, indo
ao seu significado, a palavra , Valer "'vem do latim: valére: ser forte, vigoroso, [...]. Desse modo, para nos,
a expressdo ,com a ajuda do corpo ' nos revela o corpo vivente sendo uma fonte de potencialidade
vigorosa que impulsiona, da forca e abriga uma experiéncia perceptiva. Esse esta sendo o sentido que nos
move na compreensdo de que, nas vivéncias subjetivas, a percep¢do vale-se do corpo do sujeito que
percebe.
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Tomando o solo EaD, fundo destacado, e focando as vivéncias relatadas pelos
sujeitos, entendemos que as nossas indagacdes, dirigidas aos entrevistados, ,,Como vocé
se inseriu na EaD?" e ,Como vocé se vé nessas atividades: no momento, com
lembrangas de movimentos havidos no passado e como se percebe no futuro? " foram
fortes e, impulsionados por elas, esses sujeitos ativam suas vivéncias havidas, reveladas
em relatos os quais, compreendidos/interpretados nos aclaram sentidos de como eles se
percebem nessas vivéncias (cognitivas e emocionais), expondo-as, manifestando
sentimentos pessoais.

Com o interpretado/compreendido desses relatos e, atentando aos caminhos que
percorremos na constituicio da ideia nuclear abrangente Perceber-se na EaD, a
investigado nos mostra que aquelas indagacdes foram potentes; pois, como propulsoras
de um pensar, revelaram-nos vivéncias percebidas. Essas nos dizem de sentimentos
pessoais, apreciacdes acerca do curso, esperangas, desejos, enfrentamentos, consciéncia
de papéis a serem desempenhados na ocupagdo de posigdes no curso € outras
manifestagdes reveladas pelas unidades de significado (USg) que nos pareceram dizer
de modos pelos quais os sujeitos se percebem estando-com-o-curso.

Consideramos essas vivéncias percebidas, pois nos foram ditas por pessoas que,
em atitude de rompimento com o curso natural de seus pensamentos voltados a agdes
habituais, cotidianas, mostraram-se atentos, convergindo seus olhares as indagagdes que
lhes dirigimos e, em movimento de ativacao temporal, dada no presente, rememoram
acoOes realizadas, efetuadas no curso de licenciatura em Matematica a distancia, bem

como agoes possiveis que os projetem no futuro.

A tessitura da realidade que se faz para o sujeito vai se enrolando em sentidos
que apontam para a experiéncia vivenciada e esta se dd& em um corpo
encarnado no mundo-vida e no momento presente. A medida que o momento
presente, entendido como o ja, do agora, desloca-se no fluxo de lembrangas,
os sentidos sdo entrelagados e vdo sendo articulados pela dinamica dos atos
da consciéncia'’. (BICUDO, 2014, p. 6)

No ambito de sentimentos pessoais, a pesquisa nos aponta experiéncias de
aprisionamento, relatadas por sujeitos que ocupam posicdes e desempenham papéis
diferentes no curso investigado. Vimos aparecer essa ideia, a de aprisionamento, com

relatos da tutora presencial, de um tutor a distdncia, de uma aluna exitosa e com 0s

47 Segundo a autora, esse processo constitutivo ¢ complexo e pode ser mais bem compreendido em
Bicudo (2010) e em Husserl (2002).
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relatos da professora de disciplinas pedagodgicas. A tutora presencial se mostra
aprisionada, reduzida como mais uma pessoa que aguarda orientagdes para serem
repassadas aos alunos. Afirma que vé o sofrimento deles e que ndo tem abertura para

fazer algo e se v€ impossibilitada de ajuda-los:

»Meé'vejo com as mdos atadas, porque eu ndo posso fazer nada, eu sou simplesmente mais
uma que fica esperando que eles mandem alguma coisa que eu possa passar para eles. Eu
ndo posso fazer nada, Vejo o sofrimento deles e ndo posso fazer nada, porque primeiro, eu
ndo posso fazer nada, porque nem que eu soubesse ndo poderia estar ajudando. E segundo,
eu também ndo domino o conteudo deles, Eu ndo sou formada em matematica. (US 426).

O tutor a distancia (Tdl) se vé em condicdo de isolamento, tanto no ambito
institucional, quanto em relagdo aos companheiros. Quanto a relagdo institucional, o
entrevistado destaca a remuneracdo pelo seu trabalho, considerada de pouco valor, a
falta de curso de capacitagdo/atualizagdo, afirmando que apenas recebe um material e
fica tirando duvidas no Forum. (TD1. 32) “Eu me vejo um cara solitario como tutor,
entendeu? Eu gosto da educacdo a distancia, mas o valor € pouco, entendeu? A gente
recebe muito pouco, a Federal ndo oferece cursos de reciclagem, nao tem nada, vocé
recebe um material e fica tirando davida por forum” (US 533).

Uma depoente manifesta um de seus desalentos dizendo que, mesmo
compartilhando o trabalho com trés tutoras, a quantidade de alunos matriculados na
disciplina, sendo numerosa, diminui a forca vital que impulsiona o trabalho da docente

na EaD (P1.32):

Entdo, a gente tinha... acho que, nessa primeira turma, eram 150, 160 alunos, eu tive, trés
tutoras... eu pedi trés tutoras dessa vez, e a gente se dividia, né? Com essas tutoras. Mas eu
ndo comseguia ler, por exemplo, o trabalho de todos os alunos, dos 160 alunos... entdo,
isso foi me deixando muito desanimada com a educagdo a distancia. (US 604)

A aluna (Ael) manifesta sentimento de abandono pela falta de atengdo aos alunos,
dizendo do vazio sentido ao ficarem a espera de um feedback de seus trabalhos
(Ael.15). Segundo a aluna, além da demora no retorno as perguntas, as respostas eram
postadas do modo que ndo lhe agradava. Para a aluna, eles acabavam se sentindo
isolados. “Entdo, assim, aquilo demandava muito tempo, a gente postava um pergunta
hoje, demorava dois, trés dias para responder e ainda dessa forma” (US 154). “Entdo, a
gente acabava se sentindo meio s6” (US 155).

A interpretagdo/intercompreensdo, que nos mostra um entrelagamento desses

relatos, revela-nos, fortemente, que essas vivéncias parecem escapar a um dos
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propositos nucleares da EaD, que seria a conexao de pessoas distantes geograficamente.
Essa experiéncia, a nosso ver, desvigora a poténcia humana que se projeta em
presenciar-se em uma licenciatura a distdncia. Com essas vivéncias, 0 ser se mostra
percebendo em aprisionamentos, esmaecendo-se.

Uma depoente nos revela sentimentos de desisténcia do curso, por sujeitos que se
percebem nao inseridos no projeto da licenciatura. A professora entrevistada (P1),
expondo diversos motivos pelos quais a atualizagdo do curso se mostra a ela, de modo
problematico, diz que salvo imposi¢do institucional, diante da precariedade, desiste e

nao se vé€ atuando na EaD (P1.48).

[...] para mim, é o mais precario de tudo... e eu, 0 meu movimento, eu ja falei para o chefe
de departamento, é de nunca mais trabalhar em educagdo a distancia. Porém, eu sei que eu
serei obrigada, porque como a Faculdade de Educagdo recebeu oito vagas para UAB, ela
tem que atender os cursos (US 620)

Algumas pistas dessa precariedade, reveladoras de modos de o curso se mostrar
precario a professora, sdo-nos aclaradas em seu relato. Ela expde, dentre seus diversos
desalentos vivenciados nesse curso, alguns sentimentos que dizem de sua pessoalidade.
Para a professora, a bolsa recebida, como remuneracdao pelo trabalho extra na EaD,
[extra, pois ¢ uma carga além de seu cargo efetivo] gerou desconforto que potencializou
sua desisténcia. A entrevistada expde que, estando em greve em seu cargo de professora
da universidade, entrou em greve também no trabalho com as disciplinas do curso da
EaD, por adesdo a decisdao da categoria em assembleia. Porém, foi questionada pelos
superiores sobre o porqué de ela nao ter ministrado as disciplinas na EaD, pois recebe
bolsa UAB para essa funcao.

Vivenciando esse desconforto, a professora decide ndo atuar mais na EaD.

[...] eu, todas as vezes que eu trabalhei na UAB, as trés vezes, foi sob bolsa e isso também
é uma coisa que gera um certo desconforto. E ai assim, a minha decisdo pessoal, é de ndo
trabalhar mais. (US 634, US 635)

[...] Isso foi um grande problema... e, por isso, a minha decisdo pessoal de ndo participar
mais disso, porque eu me vi numa situa¢do muito complicada, né? Porque o argumento era
esse: “Vocé recebe bolsa”, eu recebo bolsa, mas a bolsa que eu recebo ndo é para ser
professora da UAB, é para um além do que eu faco na UFJF. Eu s6 trabalho na UAB
porque eu sou professora da UFJF, né? (US 636, US 637)

Ao dizer que s6 trabalha na UAB porque ¢ professora da UFJF, a depoente revela-
se se percebendo no fluxo de realizagdo de um projeto institucional, cuja adesdo parece
se dar por um vinculo trabalhista. Desse modo, o investigado nos abre a compreensao

de um horizonte em que o professor se perceba ndo inserido no projeto de educacdo a
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distancia, e, em ato consciente, no ambito decisorio, revela sua visdo pessoal de nao

querer participar desse movimento.

E esse semestre, s0 para completar, a gente foi... nos foram solicitadas quatro disciplinas.
Eu falei: "Eu ndo dou. Mais de uma disciplina por ano na educagdo a distancia, para mim
¢é impossivel”, a Margareth também ndo tinha condi¢do de dar, o Giovane assumiu uma...
ficaram trés disciplinas sem serem dadas. (US 606) E a gente teve um certo
desentendimento em relagdo a isso, foi parar no CONSU, né? O reitor quer saber por que
a gente ndo vai dar as disciplinas, né?(US 607)

Essa percepcao de sua ndo inser¢ao no curso se desdobra, entrelagando-se a outras
experiéncias que obstaculizam a agdo docente. A depoente considera importante, por
exemplo, um feedback de seu trabalho, para que possa discutir sobre o efetuado. “[...]
eu tive muita e tenho muita dificuldade do retorno disso, de conversar sobre isso” (US
603). A professora entende que, pensando com os alunos, suas concepgdes de saberes

matematicos, sao reflexdes importantes para o curso da disciplina (P1. 89).

[...] eu consigo estabelecer o qué de saberes matematicos escolares eu vou poder produzir
com eles, porque a ideia é, exatamente, vocé pensar com eles. Saberes matemadticos
escolares... existe um outro saber matemadtico que ndo seja escolar? Ndo é? Como é que se
da isso? Onde é que se da isso? Para onde é que isso aponta?(US 662)

Dando-se conta da inviabilidade de vivéncias pedagogicas, segundo sua visao de
mundo e de conhecimento, a professora percebe-se ¢ declara nao ter condi¢ao de fazer o
movimento de sua disciplina, com a quantidade de alunos atendidos pelo curso a
distancia. Para ela, isso € uma questdo de competéncia.

Esse é o movimento da disciplina, que eu ndo tenho condi¢do de fazer com 120 alunos a
distancia. Quer dizer, deve ter condicdo, estou dizendo que eu ndo tenho condi¢do, porque
eu ndo sei isso... é realmente, questdo de competéncia. Eu ndo... eu ignoro um
procedimento desse, né? E ai eu ficava quebrando a cabe¢a com as tutoras e elas ficavam

inventando moda, mas eu vi que essas invengoes nossas, elas ndo levavam a muita coisa.
(US 663)

Uma possibilidade de se doar, inserindo-se nessa modalidade, ¢ aventada pela
professora “E eu acho que tem que ser uma dedicacdo mesmo, vocé tem que estudar
isso, vocé tem que ter meios para isso” (US 645). Esse modo como a entrevistada se
mostra percebendo-se no curso, reabre-nos a busca pelo sentido/significado do projeto
pedagbgico do curso, ao anunciar que nos cursos de formacdo inicial, “[...] o mais
importante elemento integrador do curriculo ¢ constituido pela ressignificagdo da

identidade profissional do professor, que pode ser vista como um eixo perpassando todo
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o processo de formagdo das competéncias docentes e pedagogicas” (PROJETO
PEDAGOGICO, p. 27, destaques nossos).

Adentrando ao que nos dizem os relatos da entrevistada e ao relatado no projeto
pedagbgico do curso, nosso pensar se dirige a compreensdo de que, na EaD, o sentido
de sua atualizagdo solicita outras vivéncias que se entrelagariam a ideia mais corrente
acerca de competéncias de dominio tecnologico e cognitivo, que possibilitam
competéncias e habilidades para essa modalidade.

Ao dizermos “outras vivéncias”, nosso pensar se afunda as espessuras do
destacado no dito em “o processo de formagdo das competéncias docentes e
pedagogicas”. A entrevistada, percebendo-se sem competéncia para movimentar a
disciplina tal como ela a articula em suas vivéncias pedagdgicas presenciais, revela-nos
outros possiveis sentidos para Competéncia em EaD , que nos levem a compreensdo de
que atualizar um curso a distancia ¢ um movimento complexo, quando o curriculo
disciplinar ¢ transportado da modalidade de educagao presencial.

Articulando nossas compreensdes com o dito pelo projeto e com o dito pela
professora, pareceu-nos que o enlace professor/pesquisador, no horizonte da EaD,
aponta uma possibilidade para o sujeito se perceber inserido nessa modalidade de

efetuacao de um curso superior.

Se eu fosse uma pesquisadora nessa drea, eu aliaria pelo menos a minha pesquisa a isso,
entdo ja era alguma coisa, mas ndo, eu pesquiso outras coisas, ndo é? Entdo assim, eu
achei inviavel, precdrio, achei que o trabalho ndo traz isso o que a gente gostaria que
trouxesse; eu achei muito complicado. (US 655; US 656, destaque nosso)

O horizonte que se abre com esses relatos nos diz que o sujeito, consciente de sua
posicdo e de seus papéis a serem desempenhados no curso EaD, da-se conta da
importancia de estar em formagdo. Em nossa compreensao, perceber-se sendo, na EaD,
¢ também estar atento ao movimento do projeto do curso, com as especificidades desse
curso. E mostrar-se consciente de suas decisdes pessoais, com o curso, vivenciadas nao
somente no ambito da emocdo, de fundo psicologico, mas entrelacadas as motivagdes
que, em clareza, o professor se perceba inserido ou se d4 conta de que ndo se inseriu
naquele projeto. Essas compreensdes revelam-nos a importancia do movimento de
atualizacdo do projeto que organiza o curso, pela realizagdo de um dos seus propdsitos
metodologicos, que diz de “Formacdo permanente das equipes do curso” (PROJETO

PEDAGOGICO, p.15).
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O investigado aponta-nos outras possibilidades de as pessoas se perceberem
inserindo-se na EaD, motivadas por um modo de organizagdo da vida académica e
pessoal. Valendo-se da possibilidade de compor sua carga horaria de trabalho,
assumindo aulas no curso a distancia, a professora (P2) opta pelas “matérias” a
distancia, que lhe possibilita escolher o horario de trabalho e adequar suas atividades do

doutorado com as do trabalho na EaD.

[...] como sou professora do departamento, eu optei por matérias a distancia, mesmo
porque ajuda também, como eu posso escolher o horario de trabalho, eu posso... Adaptar
os meus horarios melhor com a educa¢do a distancia, eu poderia adequar bem as minhas
atividades do doutorado com as atividades do trabalho, sem prejudicar nem uma nem a
outra. (US 435; US 436)

Concernente a organiza¢ao temporal, que abrange estudo e trabalho, no fluxo de
vivéncias do aluno, a pesquisa nos mostrou outras diregdes. Em uma delas, vem-nos a
manifestacdo de motivos para uma aluna perceber-se desistindo do curso. “[...] eu
trabalhava meio periodo, trabalhava na parte da manha, dona de casa, com menino e
tudo... entdo assim, nao tinha um horéario assim estabelecido, para ,,nim" ficar por conta
do estudo. Por isso eu acabei desistindo” (US 308).

Em outras diregdes, a organizacao temporal, nos mostra possibilidades de um

aluno perceber-se aprendendo na EaD.

[-..] no ensino a distancia, ele tem essa... né? Eu faco o meu tempo e tipo assim, se eu vou
demorar trés horas para aprender um assunto, eu tenho essas trés horas, nem que eu fique
de madrugada, né? Eu tenho que fazer o meu tempo de forma a conseguir. Entdo, eu tenho
uma semana para aprender e se eu gastar a semana toda, o problema é meu. Mas eu posso
fazer esse tempo, né? E, no presencial, vocé tem que estar ali presente... é logico que o
correto é a pessoa estudar em casa, mas para quem trabalha, as vezes, ele esta ali na
escola, depois ele ndo tem esse tempo para estar estudando, por causa das atividades
profissionais. (US 174)

Com essas interpretacoes/compreensdes, entendemos que o ato de perceber-se
sendo na EaD desdobra o tempo de vivéncias no e com o curso. Pelos relatos, as
vivéncias na temporalidade, manifestadas em clareza, transcendem uma das ideias
fundantes da EaD, a flexibilidade de tempo, que se liga a ideia de organizac¢ao temporal.
Entendemos que a recordagdo dessas vivéncias abre-se a manifestacdes do percebido na
temporalidade, ndo se bastando apenas em medir éxitos ou fracassos, mas se abre a
experiéncias de aberturas e de fechamentos, que se manifestam em sentimentos

expressos pelos entrevistados.

287



Assim, a EaD, pelo curso investigado, mostrou-se um espaco de experiéncias
vivenciadas por sentimentos pessoais, que possibilitam ao aluno dizer, de modo
intencional, como o curso lhe afeta, para além de uma sensacdao de ser um formando. A
pesquisa nos revelou a exposicdo de um sentimento de medo, da aluna, por estar

formando-se e lhe parecer que nao sabe nada.

[...] parece que quando a gente esta estudando... parece que a gente desaprende. A gente
tem a sensag¢do que a gente ndo sabe nada, porque é tdo amplo, que parece que a gente
esta é desaprendendo, parece que a gente ndo sabe nada. E vocé vé tanta coisa, tanto... né?
Esforca tanto em aprender, que vocé pensa assim: “Meu Deus, eu ndo sei nada”. Estou
formando agora e eu tenho a sensag¢do que eu ndo sei nada.” Entdo, a gente tem esse
medo, né? Eu, né? Tenho esse medo, esse sentimento de que parece que eu ndo sei nada...
mas assim, eu acredito que essa licenciatura vai me valer. Eu acredito que eu vou ter essa
facilidade sim, apesar desse sentimento que eu tenho hoje, mas eu acredito que é normal,
né? Pelo menos, eu acredito e espero que seja... que é normal. E, depois, quem sabe?
Fazer um mestrado, progredir.(US 191; US 192)

Consideramos esse relato importante em nossas andlises, pois nos mostram a
aluna em um devir temporal para novos horizontes, impulsionada, a nosso ver, pela
percep¢ao de uma licenciatura/formagdo inacabavel. A aluna projeta-se a pos-
graduacao. Revela-se, para nds, uma poténcia significativa de abertura pela percepcao
do aluno sendo na EaD.

Essa percepcao de si, aprendendo na EaD, também nos foi revelada pelo relato de
uma aluna que nos pareceu dizer que, estudar na EaD ¢ uma possibilidade de aprender
a aprender. Para nds, essa ideia diz de um cuidado ético. Concernente a essa experiéncia
¢tica, o curso nos pareceu solicitar, de um aluno EaD, uma postura em que sejam
vivenciadas atitudes caracteristicas para essa modalidade. Na visdo da entrevistada,
mesmo nao tendo feito uma faculdade presencial, o grau de dificuldade na EaD ¢ muito
maior, porque tem que aprender a aprender, o que exige disciplina e determinacdo, face

a vida cotidiana.

Eu nunca fiz uma faculdade presencial, né? So os cursos técnicos mesmo. Mas eu imagino
que o grau de dificuldade aqui é muito maior, porque eu tenho que aprender a aprender,
né? Entdo eu ndo posso me dar o luxo de alguém chegar e me ensinar. Eu tenho que
buscar a minha aprendizagem e isso ndo é uma coisa facil, porque hoje o nosso dia a dia
esta muito corrido. A vida de todo mundo... nés ndo temos tempo para nada, entdo,
realmente, tem que ter uma disciplina. A pessoa tem que ser disciplinada e determinada, se
ndo for uma pessoa determinada, ndo chega ao fim (US 188, US 189).

Outras ideias, convergentes a modos de o sujeito perceber-se em aberturas, pelo

curso EaD, foram-nos reveladas pelos relatos que dizem de experiéncias na posicao de
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coordenagdo de polo institucional assumida no curso, mostrando a importancia da co-
doacdo intencionada em vivéncias co-responsaveis, como possibilidade de realizacio

do desempenho de seu papel no curso.

Eu, para mim, foi um aprendizado muito grande. Um aprendizado muito grande mesmo,
foram experiéncias assim, unicas. As capacitagdes que nos tivemos, nas trés federais,
foram de muito aprendizado. (US 700). [...] Minha passada por aqui, meu periodo, foi
muito bom, eu ndo tive problema nenhum. Pessoas que trabalhavam assim, com muita
responsabilidade com o trabalho, porque para todo mundo, era novo. (US 701)

As apreciagoes acerca do curso, pelo tutor, apresentam-nos uma licenciatura em
poténcia para a experiéncia do “gostar” e “achar que d4 certo” enquanto vivéncias
possiveis e significativas. O tutor (Td2) diz que gosta muito de trabalhar com a EaD,
acha que ¢ uma coisa que da certo, acha que ¢ muito legal, gratificante o retorno
positivo pelos alunos tenta sempre fazer o melhor. “A universidade a distancia, assim...
eu gosto muito de trabalhar com educacao a distancia, eu acho que ¢ uma coisa que da
certo” (US 538).

O sentimento de gratificagdo também se destaca, com o dito pelo tutor, relatando
acerca de sua visita presencial no polo. Esse sentimento se manifesta pela acolhida

reciproca, tutor-aluno, aluno-tutor.

[...] embora vocé dé o apoio a distancia para eles, o contato humano, ele faz diferenga, né?
E vocé estar ali com eles, vocé via... era gratificante, porque eles te olhavam com um
olhar de agradecimento muito grande: “Poxa, obrigado por vocé estar aqui. Nossa, a
gente queria muito que vocé viesse.”(US 547) Vocé vé que eles ficam muito gratos, quando
vocé vai, é muito legal. Entdo, da ultima vez, eu teria que ir so de tarde, né? Mas como o
meu onibus, eu chego la oito horas da manha, eu ficaria de oito até duas da tarde a toa,
entdo eu falei: “Ndo gente, eu vou chegar ld nove da manhd. Vocés podem ir para la.” (US
548)

Destaca-se, para nos, o tutor percebendo-se em doagao. Para nos e, da perspectiva
em que vemos esse sentido se dando, os sujeitos, alunos e tutor experienciam uma

gratificagdo reciproca.

Eles foram, em peso. Vocé vé que eles tém muita necessidade. Eu trabalhei, praticamente,
o dia inteiro, trabalhei de nove as seis da tarde, uma hora e meia de pausa para o almogo.
Entdo, foi muito legal. E eles mandam mensagem, agradecem... entdo, foi... é bom porque
vocé conhece o polo, conheci a diretora, a coordenadora de matemdtica la, também
conheci... conhece o povo da cidade. (US 549)

O sentido dessas apreciagdes, em nossa perspectiva, transcende a impressdes
causais do tutor; entendemos que sdo manifestacdes de possibilidades de o curso

acontecer, em atualizacdo de seu projeto pedagdgico. A essa visdo se enlaga a percepgao
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de si, em realizagdo profissional pela EaD. O tutor percebe-se trabalhando nessa
modalidade, projeta-se a possibilidade de integrar o corpo docente da universidade,
como um modo de ndo atuar, exclusivamente, no curso a distancia, dadas as condi¢des

salariais vigentes para a posi¢ao do cargo de tutor.

Entdo, eu acho que... bem, podendo trabalhar com a educagdo a distdncia na universidade
presencial, como coordenador de curso, coordenador de disciplina, eu adoraria fazer, pela
experiéncia que eu ja tenho. Mas ndo me vejo, unicamente, trabalhando com educagdo a
distancia daqui a cinco, seis anos... salarialmente, ¢ irreal. Nao da (US 542)

Essa percep¢do de permanéncia na EaD mostrou-se significativa, nesta
investigacao. No olhar futuro, a tutora (Td4) tem a esperanga de continuar; ela quer
permanecer ainda. Declara que, como estd fazendo parte desde o inicio, gostaria de
acompanhar o processo; em sua visdo, a tendéncia € melhorar. A tutora entrevistada

expressa seu desejo de sempre ficar e participar das mudangas que irdo acontecer

(Td4.17; Td4.18) .

Para o futuro assim, eu estou trabalhando, eu acho que ainda devo continuar, porque eu
ndo sei se a gente entra, fica quatro anos e depois sai, se é automatico que vai renovando....
mas assim, eu gostaria de permanecer ainda. Até porque, como eu estou fazendo parte
desde o inicio, eu gostaria de saber como se vai melhorando. Eu acho que a tendéncia é
melhorar. E, ai, eu até gostaria, de sempre ficar e participar assim, das mudangas que irdo
acontecer. (US 500, US 501)

A manifestacdo de apreco ao seu trabalho, ¢ visto nesta investigacdo como um
modo de a tutora se perceber sendo no curso, na EaD. A tutora declara que acha
bastante interessante o seu trabalho, ela gosta de trabalhar como tutora a distancia: /.../
e assim... apesar de eu estar fazendo o mestrado em Educa¢do Matematica
Profissional, que ndo tem nada a ver com educagdo a distancia, a minha linha de
pesquisa, mas eu acho bastante interessante, eu gosto de trabalhar como tutora a

distancia”(US 491).

Perceber-se em processo de formacao, pelas experiéncias vivenciadas no curso,
mostrou-se a nds como uma caracteristica importante nesta investigacdo. Segundo a
tutora, quando ela fez a inscri¢do de sele¢do, ndo conhecia nada de EaD, ndo sabia nada,
nem como funcionava. Do seu ponto de vista, pelo processo foi vendo como ¢ que as

coisas aconteciam e foi se inteirando mais ainda, depois que passou a ser tutora.
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Na verdade, quando eu fui fazer inscri¢do para ser tutora, eu ndo conhecia nada de EAD...
ndo sabia nada, nem como funcionava, nem nada. E ai foi que eu me inscrevi e por meio do
processo ¢ que a gente foi vendo como ¢ que as coisas aconteciam. Depois que eu fui ser
tutora, que eu fui me inteirando mais ainda, de como as coisas aconteciam. (US 490)

Com esse relato, entendemos que o fluxo de vivéncias, em uma licenciatura na
educacdo a distancia mostra-se em potencialidades, aberturas para o tutor perceber-se
em formacgao nesse fluxo, que também se constitui em complexidades, segundo a tutora
(Td4). Segundo seus relatos, ha dificuldades e ¢ trabalhoso. Em sua visdo, ser tutora a
distancia, estando com os alunos, ndo € um processo simples.

Eu vejo que apesar das dificuldades que existem, eu acho muito interessante. E trabalhoso,
porque vocé falar para alunos que vocé nem esta vendo, tentar escrever para eles na

plataforma, tentar explicar, ndo é um processo simples. Mas assim, eu acho bastante
interessante, gosto muito de trabalhar também a distancia. (US 492, destaque nosso)

Destacamos a palavra alunos. No movimento de nossa investigacao,
consideramos importante destacarmos uma evidéncia potente de sentimento de pertenga
a instituicdo que lhes tém em seu quadro de discentes. Em nossa compreensao, aclara-se
um sentido intencional que os liga. O relatado pela coordenadora (Cap.1l) diz que, no
desempenho de seu papel, organiza a ida deles ao Campus, em Juiz de Fora, buscando
recursos para prover a viagem porque todos queriam conhecé-la, “Ainda mais a
primeira vez, que queriam conhecer a Federal. Conhecer a Federal onde eles estdao
estudando e da qual fazem parte” (US 712). O desejo manifestado em conhecer a
universidade nos possibilita vé-los nao ,fazendo parte, mas se percebendo
universitarios, alunos da instituicao.

Esse desejo significa, para nos, um sentimento de vivéncias do ser aluno, diferente
de uma sensacdo causal de ,apenas® ser estudante que, em uma perspectiva objetiva
implica uma relacdo que os exterioriza e como graduandos a busca de uma certificacao.
Esse sentimento de pertencimento a universidade também se evidencia no dito pela
coordenadora do polo, relatando que os alunos se sentiam acolhidos como, realmente,
alunos da universidade, vivenciando o espago do Restaurante Universitario, no dia da
visita a0 Campus. “E um e pouquinho, é (R$ 1,40). E eles pagavam esse mesmo valor,
entdo eles eram acolhidos como, realmente, alunos da Federal. Isso para eles era tudo de
bom” (US 714).

Essa percep¢do, o sentimento de pertenga, mostrou-se a nds, também, com o
revelado pelas andlises de relatos de alunos desistentes e de alunos desperiodizados.

[luminam-se, para nds, os sentidos dessas vivéncias, por diversos fios. Focando alguns
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desses fios, destacamos a possibilidade de recomeco do curso, manifestada pela aluna
desistente (Ad1): “Eu recomegava, com certeza” (US 312) “Ah, eu acho que largava até
o servico e ficava s6 por conta mesmo, sabe?”” (US 313).

O relato do aluno desperiodizado expde seu movimento de perceber-se desistindo,
e se mantém com forca, percebendo-se, prospectivamente, atuando como professor,
despertando-se para a area. Para esse aluno, com o tempo, a pessoa vai-se dando conta
de que aprender ndao ¢é tdo complicado “A gente vai aprendendo, aprendendo... a
quimica vocé nao sabe hoje, passado um tempo vocé vai refletindo e vendo que aquilo
ndo é tdo bicho de sete cabegas. E onde eu passei a gostar de Matematica e de Ciéncias”
(US 236). Segundo o entrevistado, ele passou a sentir dificuldade com a entrada dos

conteudos:

[...] a gente nunca sobressai assim de imediato, aprende com o passar do tempo, com o
passar dos anos. A gente vai aprendendo, aprendendo...”(US 235). Mas futuramente, se eu
aposentar ndo vou falar que vou pegar salas muito grandes de aulas né? Mas eu tenho
vontade de pegar... vou falar assim, ou dar aula para jovens, adultos, idosos” (US 236).
Mas, depois que entramos na drea mesmo, da matéria, que comegou a desenvolver, a gente
sentiu um pouco de dificuldade, porque a gente ndo tinha aquele costume de ficar
estudando, olhando tela e tela... sempre foi uma coisa cansativa vocé ficar olhando luzes
de computador, entdo eu quase que... comecei a desanimar. (US 238; US 239)

O sentimento de permanéncia também se evidencia no relatado por outro aluno
desperiodizado. Ele afirma que gosta de Matematica, assume que estd tendo
dificuldades e se vé atuando na educacao.

[-..] eu posso até, eu falo sempre isso para os meus colegas, eu posso até ndo formar em
matemadtica, mas eu jd aprendi muito, so de eu ter essa oportunidade. Porque vocé aprende
a pensar, a raciocinar [...] Mas, se Deus quiser, eu vou conseguir me formar (US 267). [...]
eu gosto de matemadtica, ndo importa que ,¢ " dificil ou dificil de fazer... o problema é que
gosto da matemadtica (US 269) Estou tendo certas dificuldades, porque eu passei muito
tempo sem estudar, passei mais de vinte anos para depois comegar]...] fiquei doente no
meio do periodo, tive que ficar internado... mas, gracas a Deus, estou conseguindo levar e

se Deus quiser eu vou formar professor, entendeu? Vou conseguir me formar e vou
conseguir também trabalhar no setor também, de educagdo. (US 277)

Consideramos significativos os relatos de uma aluna exitosa (Ael), pelos quais ela
se mostra consciente, percebendo-se no curso por desejo de cursar Matemadtica, ser
aluna de uma universidade federal “Nossa! E o que eu sempre sonhei.” Era fazer o curso
de matematica e, ainda mais, por uma Universidade Federal, né? Seria melhor ainda.
Entdo eu fui, me inscrevi, fiz o vestibular, fui aprovada e, assim, eu iniciei o curso a
distancia” (US 143). Atenta ao movimento de como se desenvolve o curso, essa aluna

expde seus enfrentamentos, mostra a importancia de se dedicar ao curso, revela-nos sua
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percepcao acerca das dificuldades do curso de Matematica, do compromisso que se

deve assumir com o curso, que se desdobra em uma vivéncia de responsabilidade.
[...] quando nos comecamos, eu vi uma dificuldade enorme, tinha muito tempo que eu ndo
estudava e ali eu comecei. Eu sempre fui muito disciplinada, muito dedicada e eu estudava,
estudava, ndo conseguia entender. (US 146) Mas assim, quando a gente chegava a
perguntar, ndo era por falta de leitura, por falta de tentar, porque igual eu disse, nos
éramos muito esfor¢ados. Estudavamos. (US 153) [...] mas o ensino a distancia, ndo sei se
¢é por causa da disciplina também que eu escolhi, a matematica ndo é um curso facil. Mas o
ensino a distancia, se ndo tiver esse compromisso, eu acho que a pessoa ndo consegue. (US
164; US 165). [...] Eu tenho a consciéncia também, que eu preciso de maior tempo para
estudar, para eu conseguir aprender, eu acredito que se eu estivesse numa sala presencial,
meu rendimento seria melhor.. (US 166) [...] Se a pessoa ndo tiver disciplina, a pessoa ndo

consegue, ela ndo tem como conseguir, ndo tem como progredir... porque as matérias vao
acumulando. (US 172)

Nesse fundo de percepgdes, que se mostraram significativas no movimento de
atualizacdo do projeto pedagogico da licenciatura de Matematica a distancia da UFJF,
uma caracteristica importante que se destaca do relato da aluna, conta-nos de
solidariedade (Ael.41). Consideramos a manifestacdo desse sentimento importante, pois

nos revela que a aluna percebe-se inserida em uma comunidade.

Entdo, as vezes, eu postava e tem disciplinas, por exemplo, que eu tinha facilidade, eu tinha
certeza que eu estava certa, sabe? Quando um aluno postava perguntando o professor, eu ia
e postava, perguntava o professor se estava certo, so para ajudar aquele aluno... As vezes,
aluno de outro polo (US 180).

O sentido dessa vivéncia de solidariedade no curso, sendo intencional, abre-nos a
compreensao de que uma licenciatura a distancia possibilita a constitui¢ao de uma teia
que se tece pelo movimento subjetividade/intersubjetividade. Movimento esse em que a
intersubjetividade ndo ¢, conforme explicita Bicudo (2010, p. 35), uma soma de
subjetividades que forma essa comunidade. E constituida, segundo a autora, por atos de
empatia, como ato perceptivo, que nos da a compreensao da existéncia do outro. “Nao ¢
um ato de sentir simpatia, mas tdo somente de perceber o outro ser humano como ser
que vive na dimensdo em que vivemos: como consciéncia intencional. [...]” (BICUDO,
2010, p.36).

Nessa perspectiva, o investigado nos aclara que no ato de perceber-se sendo, na
EaD, revelam-se fechamentos, aberturas ¢ manifestacdo de sentimentos. Esse ¢ um
horizonte significativo para compreendermos a complexidade de um curso que se

atualiza na modalidade a distancia.

293



Esse horizonte de compreensdo ¢ significativo, pois, dessa perspectiva, o
humano se mostra, percebendo-se, sendo movido na temporalidade em que seus
sentimentos se revelam como sentimentos que ndo sdo sensacgdes puras, que poderiam
ser isoladas dos sentimentos dessas sensagdes'®®. Entendendo com Husserl, (2012, p.
336-37), sentimentos intencionais, diferenciam-se de sentimentos sensiveis, mas se

apresentam entrelagados, no ato de percepcao.

Em muitas vivéncias, que designamos em geral como sentimentos, ¢
completamente indiscutivel que lhes convém efetivamente uma relagdo
intencional com algo objetivo. E o que se passa, por exemplo, no caso do
agrado com uma melodia, do desagrado com um apito estridente e coisas
semelhantes [...] quando nos voltamos com deleite para uma coisa ou a
rejeitamos com repulsa, entdo representamo-la. Contudo, ndo temos apenas a
representagdo e, acima dela, o sentimento, como algo em ¢ por si em relagdo
com a coisa, que se ligasse a ela de um modo simplesmente associativo, mas
o agrado ou o desagrado dirigem-se, antes, para o objeto representado e, sem
uma tal diregdo, ndo poderiam existir de todo. Quando duas vivéncias
psiquicas, por exemplo, duas representacdes, entram numa associacdo, no
sentido psicologico-objetivo, corresponde, entdo, um carater associativo de
unidade, fenomenologicamente explicitavel, as regulacdes objetivas
disposicionais nas vivéncias reprodutivamente realizadas (HUSSERL, 2012,
p.334).

Conforme compreendemos, sentimentos intencionais nao sao representacoes
objetivas do sentir, enquanto sensacdo; A leitura de Husserl faz sentido ao
compreendermos, por exemplo, que um agrado ¢ impensavel sem o agradavel, nao
porque sejam expressoes correlativas, mas porque a caracteristica essencial do agrado
exige a relagdo com algo agradavel, assim como ¢ impensavel o desejo, sem o
desejavel.

Desse modo, com a ideia nuclear abrangente Perceber-se sendo falamos, por
exemplo, de sentimentos de felicidade, permanéncia, esperanga, desejos,
enfrentamentos, disciplina para estudos, solidariedade, desanimo e de desisténcia, como
vivéncias intencionais, experiencidveis e relatadas pelos sujeitos. Aclaramos o nosso
entendimento dizendo que, quando expomos nossas interpretacdes/compreensdes,
acerca dos relatos que nos parecem dizer de sentimentos vivenciados pelos
entrevistados, assumimos a perspectiva fenomenologica. Isso quer dizer que ndo
buscamos por uma andlise coisal; a busca ¢ sempre pelo sentido disso que nos ¢
mostrado. Perceber-se, na EaD, revela-nos perceber-se, percebendo-se, sendo. Um dos

modos pelos quais vislumbramos os sujeitos significativos desta pesquisa ¢

148 Conforme entendemos, com Husserl, a descrigdo objetiva de uma sensagio ¢ tarefa de uma analise
psicoldgica.
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interpretando/compreendendo modos pelos quais eles nos dizem acerca de suas
vivéncias no processo de Institucionalizagdo da EaD, ideia nuclear abrangente que

passamos a descrever.

6.4 Articulando a ideia nuclear abrangente Institucionalizacdo da EaD

A ideia nuclear abrangente que denominamos “Institucionalizacdo da EaD” fala
de: definicao de posi¢cdes, institucionalizagdo da EaD, relacdes de trabalho, ou seja, as
USg que se entrelacam, constituindo o niicleo de ideias e que estdo expostos no quadro
E.

A pesquisa mostrou-nos em clareza, pelo curso investigado, que o processo de
institucionalizagdo da EaD emaranha-se em a¢des administrativas e em agoes
pedagogicas vivenciadas, constituindo uma complexidade. Os fios desse emaranhado
revelam como se mostram as pessoas que no curso ocupam posicdes e desempenham
papéis. Em nossa compreensdo, o enlace pessoas/ instituicdo mostrou-se evidente e
entendemos que a existéncia de uma institui¢ao sé se da por presenga delas, umas-com-
as-outras, constituindo intersubjetividades institucionais.

Pensamos, assim, em coexisténcia. Pessoas sdo destinatarias dos atos normativos,
e esses sdo positivados também por pessoas. Nesse sentido, entendemos que as pessoas
que escrevem o projeto pedagodgico ja estdo ligadas as pessoas que o movimentarao e,
em seu curso de atualizagdo, estas estao ligadas umas — com-as-outras.

O movimento ao qual adentramos nessas analises, tendo como solo a
investigacao articulada, intenciona descrever como essas pessoas, investidas em suas
posi¢des no curso se mostraram presentes, no desempenho de seus papéis, tornando
vivo o projeto pedagdgico que prevé essas ocupacdes, conforme explicitamos no
capitulo II dessa tese, em sua estrutura organizacional, como Recursos Humanos.

O estudo, que realizamos, traz-nos a clareza uma caracteristica importante desse
processo que, em sentidos e significados, revela-nos modos de a ,jnstituicdo® se mostrar,
ou seja, a institucionalidade que se d4 no processo de atualizagdo de um projeto
pedagogico na agdao de coordenadores, de tutores, de alunos e de professores que dao
vida ao processo de institucionalizagdo de um curso a distdncia. Desse modo, nosso
interesse vem em direcdo de explicitar como essas fungdes foram vivenciadas no fluxo
em que se deram suas vivéncias, aclaradas em nosso movimento de

interpretacdo/compreensao dos relatos dos sujeitos entrevistados.
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A indagag¢do de uma aluna vem com forca, questionando: “[...] os tutores a
distancia estdo ai para qué?” (Ae3.21). Na visdo da aluna, os tutores estdo ai para se
fazerem presentes; tirarem suas duvidas. Segundo seu relato, alguns sequer
respondiam. Uma interpretagdo possivel € dizer que a aluna parece questionar-se acerca
de atribuigdes do tutor a distancia. Adentrando ao dito, outros sentidos/significados nos

sdo revelados:

Porque, para cada dificuldade, atividade que o professor langa, trabalho, eles estarem la.
E uma duvida que eu tenho... estou lendo a apostila, estou estudando, eu tenho aquela
duvida... porque eu tenho um prazo para responder, tirar aquela minha duvida. E tinha,
infelizmente, tutores, que ndo faziam isso. (US 078, US 079 grifos nossos)

Destacamos a expressao ‘“‘eles estarem la”. Ela nos diz de presenca e de
espacialidade. O “estar la”, a nosso ver, revela uma caracteristica que vai ao fundo do
sentido propulsor das vivéncias na EaD. Alunos, professores, tutores e coordenadores
desempenham seus papéis estando “14”, a distancia. Entendemos que o “14”,
distancia/espacialidade, sempre se enlaca a um “aqui”, também distancia/espacialidade,
ou seja, la e aqui também sdo constituintes do solo mundano, possibilidade para
estarmos um-com-os-outros. Fenomenologicamente, presenca e espacialidade se
emaranham. Esse também ¢ um dos sentidos do que queremos dizer pelo que
escrevemos na articulacdo da ideia nuclear abrangente “modos de estar-com o outro”,
texto em que expusemos nossa compreensao de que a possibilidade da presenca de um
humano, na EaD, enlaga-se a possibilidade sempre da presenga de outros humanos.

Compartilhamos uma interpretagdo/compreensdao com o exposto por Detoni
(2014), e que se mostrou significativa para nés, dizendo de espacialidade como
possibilidade de ser-no-mundo, destacando dois modos caracteristicos da espacialidade,
quais sejam o distanciamento e a dire¢do. “Espaco, muito antes de ser uma
determinagdo que se mostra em medi¢des dimensionais, [...] € a possibilidade do ser se
distanciar ou se dirigir. Portanto, ser-no-mundo, pela pre-senca, ¢ o fundante da sua
distancia ao que circunvizinha do mundo” (DETONI, 2014, p. 98-9). Ainda, de acordo
com esse autor, Heidegger vai caracterizar a espacialidade como um modo de ser,

valendo-se do termo regido.
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Entendemos regido como o destino a que possivelmente pertence o conjunto
instrumental & mao segundo diregoes e distanciamentos, isto ¢, em um local.
A pertinéncia determina-se a partir da significancia constitutiva do mundo e
articula, num possivel destino, o para aqui e o para la. (HEIDEGGER, 1999,
apud. DETONI, 2014, P. 99).

Nessa citagdo, o autor articula suas compreensdes acerca de diregoes e de
distanciamentos, vistas por nds como ideias significativas, a fim de se pensar modos
para um projeto de educacdo a distdncia mostrar-se em atualiza¢do. Nessa perspectiva,
com o interpretado/compreendido, enlagamo-nos aos ditos por Heidegger e dos quais
Detoni (2014, p. 99), se vale. Com eles, (Heidegger e a leitura que dele Detoni faz)
entendemos distancia, em sentido existencial, sendo “[...] ocupagdo de uma
possibilidade do ser que estd no mundo com os objetos € com os companheiros” e,
direg¢do, sendo “[...] um modo de exercer sua possiblidade de se dirigir ao outro e ao
que se disponibiliza a ele”. Retomamos, aqui, uma ideia importante, em Husserl, a do
mundo circundante, articulada nessa pesquisa, solo para a intersubjetividade, mundo em
que compartilhamos nossas experiéncias com os demais seres humanos ou nao.

Tornamos presentes, nesse trabalho, pondo-nos ao exercicio de explicitar como
vimos direcionalidades em que professores, alunos, tutores e coordenadores se
mostraram, constituindo a distancialidade no curso investigado.

A tutora presencial, denominacdo que traz a palavra ‘“presencial”’, cuja
significagdo desperta uma ideia do tornar-se presente em caracteristicas geografica,
fisica e geométrica relatou, conforme articulamos na ideia nuclear abrangente Perceber-
se sendo na EaD, seu sentir aprisionada por nao poder ajudar os alunos. Ela expde
acerca de seu papel, reafirmando que ndo poderia ajudar o aluno, explicando-lhe
conteudos; suas agdes sao apenas para apoio quanto ao estar com a plataforma e sobre

questdes ligadas a frequéncia do aluno.

So falavam [no curso de , teinamento " para tutores] o tempo todo: “Vocés ndo podem
fazer nada para o aluno, vocés ndo sdo professores, vocés ndo podem ajudar o aluno em
nada. Nada, nada, nada. Se o aluno tiver uma duvida, vocé ndo pode... vocé pode saber,
mas vocé ndo pode ajuda-lo, quem ajuda é o professor a distancia. A sua assessoria é so
no uso Plataforma, buscando os alunos que estdo evadidos, se o aluno estiver a muitos dias
sem acessar, vocé procurar saber o que estd acontecendo... mas no que se refere a
conteudo, mesmo que vocé saiba, vocé ndo pode ajudar em nada.” Achavam que a gente
iria dar aula. (US 416)

Na contramao desse ordenamento institucional, os alunos vivenciam expectativas

quanto a tutoria presencial. Segundo a tutora presencial, diversos alunos achavam que as
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tutoras presenciais dariam aula. “Perguntavam... varios [os alunos, sobre contetidos].
Achavam que a gente iria dar aula” (US 416). Entretanto, reafirma a entrevistada, os
tutores presenciais ndo sdo preparados para trabalharem conteudos, ou seja, sdo
treinados para desenvolver os alunos nas atividades, lembrando-lhes o que esta
acontecendo, chama-los para estudar, para vigiar se o aluno estd acessando a
plataforma.

Pelo dito, a tutora presencial nos revela um sentido de “mediagdo” para o seu
papel a desempenhar no curso. “O tutor € so para estar lembrando os alunos do que esta
acontecendo, estar chamando os alunos para estudar, para estar vigiando se o aluno esta
acessando a Plataforma. E um intermediério entre a Faculdade e o aluno” (US 418).

Em nossa perspectiva, as vivéncias relatadas por alunos, estando com a tutora
presencial, transcendem a ideia de que essa ocupagdo se realiza em uma interposi¢ao
institucionalizada. Para a aluna desistente (Ad1), sua proximidade pessoal com a tutora
presencial ajudou muito, recebia orientacdes e incentivos da mesma, para que
permanecesse no curso. “Como eu ja conhecia a Aparecida Torrezani, entdo, isso me
ajudou muito, né? Eu tinha, tipo assim, intimidade com ela e tudo... ela me ajudava
muito, me orientava, sabe? Tipo assim, sempre falava para ,mim" ndo desistir, sempre
me incentivava, sabe?” (US 319; US 320).

Nesse ambito de reflexdes, avangamos com o investigado, assim entendemos,
pondo em indagagdes: questionamentos € o modo de ser institucional do tutor presencial
desse curso. Para nos, fica claro o que escapa tanto ao aspecto normativo, revelado pela
afetividade da aluna desistente com a tutora presencial, quanto a indagagao critica posta
por uma aluna exitosa, concernente ao papel do tutor presencial. A aluna declara ndo ter

entendido a fungdo do tutor presencial.

Os tutores presenciais, eu nunca entendi direito como que funcionaria, porque eles ndo
podem tirar duvidas de matematica... (US 213; US 214) foi o que passaram para a gente,
ndo podem tirar duvidas de matemadtica, eles tinham que ser o suporte técnico. Entdo
assim, a medida que a gente... a Torrezani, ndo sei se a gente pode falar nome, mas ela é
excelente, até mesmo para o psicologico da gente, até para incentivar. Mas, como na parte
técnica, a gente ficou preso ld, no inicio, né? Aprender a mexer, como funciona... ai, depois
a gente foi precisando menos. Mas a Torrezani foi muito excelente, para a questdo de
incentivar a gente, estar ligando para lembrar... essas coisas. (US 215; US 216, US 217).

No endosso desses atributos profissionais e pessoais da tutora, afina-se o dito por
outra aluna exitosa (Ae3): “[...] ela é uma 6tima tutora presencial. Ela entra em contato

com a gente sempre, ¢ através de e-mail, ¢ através do telefone mesmo se ndo encontra a
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gente... ela notifica de qualquer modificagdo, nos informando. Acho que ¢ isso” (US
081). O texto destacado ¢ significativo, pois, além de desvelar um predicativo de fundo
emocional, o dito pela aluna em “Os tutores presenciais, eu nunca entendi direito como
que funcionaria”, contribui no sentido de mexer no nucleo do que parece estar

consolidado na proposta do curso'¥

acerca da tutoria presencial, vista por um olhar
objetivo, como fungdes delineadas. No fundo, uma interpretacdo/compreensao do dito
nos possibilita ver a aluna, indagando acerca do sentido da presencialidade de um tutor
presencial no polo, no curso de Matematica EaD, para além de suas fungdes expressas
nos infinitivos, ao se estar com os alunos: estimular, auxiliar, incentivar, detectar.

Para nos, abre-se uma possibilidade. No elenco de func¢des do tutor presencial, no
Projeto Pedagdgico, uma delas nos chama atencdo: “Mostrar problemas relativos a
modalidade da EAD, a partir das observagdes e das criticas recebidas dos alunos”
(PROJETO PEDAGOGICO, p. 17). O dito nos revela uma dire¢do, que abre um
horizonte para inserc¢ao politica do tutor presencial, pela qual possa trazer contribuicdes
para que o processo de institucionalizacdo da EaD se constitua em um movimento
incessante, valendo-se também dos relatos dos alunos. Visto por perspectiva,
entendemos que o modo como os alunos se mostram, atuando politicamente no curso,
aclara-nos uma poténcia de atualizagdao do Projeto Pedagogico.

Em nossa investigagdo, fica clara essa poténcia de insercdo politica, quando o
aluno indaga também acerca da fungdo do tutor a distancia, questionando nao
exatamente sobre obrigacdes desses tutores, mas expondo como essas fun¢des foram
vivenciadas estando aluno-com-tutor a distancia. Nesse fluxo, o dito pelo aluno exitoso
(Ae4) diz de caracteristicas do trabalho do tutor. Para o aluno, esse trabalho tem que ser

um trabalho mais personalizado, mais maos dadas, e relata sua experiéncia vivenciada:

Assim, foi bom. Eu concordo em parte com algumas posturas, porque o ser humano é muito
falho... se der liberdade demais o pessoal perde o foco. Mas eu acho que tem que ser um
trabalho mais personalizado, mais mdos dadas, porque, vamos dar exemplos, tutores
excepcionais nos tivemos. Por exemplo, o Diego, Diego era excepcional, eu mandava uma
questdo para ele. Ele tinha uma preocupagdo em ajudar a gente. Mas teve professores ld...

149 1...] sdo funcdes do tutor presencial: [...] Estimular o aluno a ampliar seu processo de leitura,

extrapolando o material didatico; Auxiliar o aluno em sua autoavaliagdo; Detectar problemas dos alunos,
especialmente os de ordem de uso de plataformas virtuais, buscando encaminhamentos de solugdo junto
aos tutores a distancia; Estimular e incentivar o a/uno no uso das ferramentas eletronicas disponiveis;
Auxiliar o aluno no uso e pratica dos diversos meios e plataformas para contatos com os tutores a
distancia e coordenadores de disciplinas; Estimular o aluno em momentos de dificuldades para que nio
desista do curso; [...] Avaliar com base nas dificuldades apontadas pelos alunos, os materiais didaticos
utilizados no curso; Mostrar problemas relativos a modalidade da EAD, a partir das observagdes e das
criticas recebidas dos alunos (PROJETO PEDAGOGICO, p. 17, destaques nossos). Nota: selecionamos
as fungdes que dizem de suas agdes diretamente ligadas ao aluno.
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Eu ndo vou citar os nomes dos negativos também ndo, para ndo piorar, o que foi bem feito
eu vou citar, que ndo respondia em hipotese nenhuma. A gente perguntava uma, duas, trés,
quatro vezes e ndo respondia. Qual é a fung¢do dele? Esta classificado como tutor e ndo
esta ensinando a gente. (US 109; US 110, US 11; US 112; grifos nossos)

Destacamos a expressdo “ndo esta ensinando a gente”. Esse dito se abre para nds
como uma expectativa, do aluno, que o tutor a distancia, no desempenho de seus papéis,
exerga seu trabalho ensinando-lhe. Essa compreensdo nos leva a busca por compreender
como o tutor se vé em agdo, efetuando o seu trabalho, ou seja, de que modo ele, tutor,
diz de sua fun¢do, no curso, pelas vivéncias dessas agdes, estando com a equipe do
curso. Desse modo, nosso interesse se direciona aos ditos pelos tutores e, ao dizermos
que buscarmos aclarar os papéis, desempenhados por eles em vivéncias no curso,
acenamos que nao se trata de confrontd-los aos ditos pelo aluno.

Em nossa compreensao, os ditos revelam subjetividades, ndo necessariamente do
sujeito que fala e se expressa pelo relato. H4 um horizonte de sentido de subjetividade
no dito. O solo que nos abriga a essa compreensao, ¢ a subjetividade do que a nos ¢ dito

em Lyotard (2013)"°.

Talvez vocés se lembrem do fragmento de Heraclito, [...] que comeca assim:
“ Se ndo sou eu, mas o sentido [Adyoc]™' que vocés ouvem...”. Este
fragmento ja indicava que o verdadeiro sujeito do dizer ndo é “aquele que
diz, mas o dito”. De resto, o termo latino subjectum (assim como o francés
sujet e o inglés subject) atesta esse duplo sentido: ele ndo designa
exclusivamente aquele que fala, mas também aquilo de que se fala.
(LYOTARD, 2013, p.68).

Reassumimos nossa compreensdo, em Ricoeur'”, acerca do fexto como obra,
autobnoma, disposta a uma acdo. Em sua autonomia, disposto a
compreensdes/interpretacdes, o dito se torna obra e se revela em subjetividades. Sendo
autonomos, os textos se apresentam como obras humanas, vistas como bens comuns.
Nessa perspectiva, compreendemos a possibilidade de os ditos pelos sujeitos
entrevistados engendrarem-se intersubjetivamente. Nesse horizonte, vemo-nos dizendo,
intersubjetivamente, com Husserl (2012, p.424), em: “As obras de arte tém a sua

existéncia intersubjetiva como bem comum”. Buscando por esse sentido textual, nosso

150 Lyotard, Jean-Frangois. Por que Filosofar? 1 ed. Sdo Paulo: Parabola, 2013.
! Tradugio nossa; “razio”.
132 Conforme expusemos no capitulo de introdugdo desse trabalho.
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caminhar se expande, e trazendo o que nos foi dito pelo tutor, expomos outras visdes
acerca das fungdes vivenciadas por ele.

Na visdo do tutor a distancia (Tdl), a sua funcdo ¢ auxiliar o professor. “A minha
fungdo 14 ¢ ser tutor a distancia, eu auxilio o professor” (US 502) . Ele enfatiza que seu
trabalho pedagdgico se realiza pelas postagens nos foruns. Concernente aos encontros
presenciais, periddicos, segundo o tutor (Td2), as aulas sdo chamadas de palestras. O

tutor diz que tem que ir ao polo para tirar duvidas dos alunos.

E. Foi muito legal Timoteo, porque eu sou tutor a distancia, mas uma vez por semestre ou
duas, eu tenho que realizar atividades presenciais la dando aula... sdo chamadas de

palestras. Vocé recebe umas... praticamente, vocé tem que ir la tirar as duvidas dos
alunos, ne?” (US 545)

O tutor entrevistado afirma que corrige as avaliacdes feitas a distancia, mas nao
corrige as presenciais, por questdo de deslocamento do mesmo. Afirma, também, isso
nao ser uma regra, pois alguns tutores também corrigem as duas modalidades de provas.

As avaliagbes presenciais eu ndo corrijo, quem corrige é o meu coordenador da disciplina,
mas isso ndo é regra, porque alguns tutores também corrigem prova presencial e prova a
distancia, outros so6 a distdncia... depende muito do professor. No meu caso, como eu moro

um pouco longe de Juiz de Fora, o meu coordenador deixa um pouco mais flexivel, né?
Isso de ter que corrigir as provas presenciais. (US 564)

A tutora a distancia (Td4) relata acerca de sua expectativa de participagdo dos
alunos, na plataforma, das dificuldades que a ela se mostram e diz que tem que procurar

maneiras inovadoras e diferenciadas para trabalhar com esses alunos.

Entdo, eu vejo que é uma dificuldade, as vezes, de acessar o computador, porque a gente
espera que o aluno sempre participe, esteja la na plataforma... e o que eu percebo é que
ndo acontece isso. Entdo tem sempre uns cinco alunos... estou falando isso mas é até muito,
dependendo da matéria, que participam. QOutros, ds vezes, nem nunca entraram ou, ds
vezes, até ficam, mas ndo sabem como lidar com as ferramentas. (US 496, US 497)

Entdo, acho que essas sdo as dificuldades assim que eles encontram tambéem, né? E, com
certeza, a gente como tutora também, a gente tem que procurar sim, novas maneiras de... é
uma coisa diferenciada para trabalhar com os alunos. (US 498)

O dito pela entrevistada nos diz de responsabilidade do tutor. Revela-nos que, no
desempenho de seus papéis, no curso, ha a dificuldade também para ela, tutora, embora
esse seja seu trabalho. Ela aponta que o tutor tem que procurar meios de chegar ao
aluno, mostrar-lhe da melhor forma possivel. “E, as vezes, para a gente também é uma

dificuldade, Apesar de que o trabalho do tutor também é esse, né”? Entdo, tem que
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procurar meios ai de chegar ao aluno, de mostrar a ele da melhor forma possivel,
entendeu? Mas assim, eu percebo que ¢ uma coisa ainda dificil (US 499).

No movimento de atualizacdo do projeto pedagogico, visto pelo dito acerca de
desempenho de papéis, a investigagdo nos revela enfrentamentos vivenciados pelos
tutores estando-com-alunos. A tutora a distancia, (Td5) narra um desentendimento com
um aluno, via plataforma. Segundo conta, havia uma orientagdo metodologica, da
coordenagdo, para que nao fossem dadas as respostas as questdes; a ideia era induzir os
alunos chegarem as mesmas, dando os passos, as dicas. Em seu trabalho, pondo-se em
acdo de tutoria, atuando em sua primeira disciplina trabalhada, ela se disponibilizava a
abrir forum, chat, marcava horério para discutir as questdes, para ver se ajudava, mesmo

assim, em sua visao, isso era bem complicado.

Entdo eu tive um caso muito sério, assim, de um aluno, que a gente teve algumas brigas,
entre aspas, via Plataforma. Porque o José Barbosa tinha uma metodologia da gente ndo
responder as questoes, a gente induzir os alunos chegarem a resposta, dar os passos, dar
as dicas.” (US 378; US 379).

Acho que foi dlgebra linear. E assim, eu me disponibilizava a abrir forum, a abrir chat,
abrir conversa no... porque tem que ser tudo via Plataforma, mas tem um chat dentro da
Plataforma também. Entdo eu marcava hordrio para a gente discutir as questoes, para ver
se ajudava... mas, mesmo assim, era bem complicado isso. (US 389; US 390)

No fluxo dessas interpretagdes/compreensdes, o movimento do curso vai se
abrindo, para nos, em complexidades, e vimos as agdes efetuadas, reveladoras de
vivéncias de professores, tutores e alunos, entrelagando-se; isso nos quer dizer que, falar
em ,definicdo de posi¢des, ndo se trata de vé-las posicionadas, desarticuladas. Nesse
sentido, a posicao ocupada pelo coordenador do curso nos chama atengdo, pelo seu
papel, previsto no projeto pedagodgico (p.11): “Coordenador do curso: coordenagao das
acoes académicas” que se revelou, no dito pelo coordenador entrevistado (Co), “[...] €
muito trabalho” (Co. 20).

Nas palavras do coordenador, o mesmo tem que informar e se informar acerca do
que se passa, tendo contado com os tutores presencial e a distancia, com o coordenador
de polo, e com o professor. O mesmo tem que ajudar a olhar, para que tudo funcione

sem conflitos, e com qualidade.

[...] a gente tem que dar conta, do tutor presencial, que fica o polo, do tutor a distdncia...
o tutor presencial, professor. Também tem contato com o coordenador de polo e o a
distancia tem contato com o professor, mas o coordenador do curso também tem que
ajudar a olhar, para que tudo funcione harmoniosamente, né? E com qualidade .(US 013)
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Para o coordenador, a vantagem de o curso funcionar pela plataforma é que o
mesmo pode acompanhar, de perto, o trabalho do professor dos tutores e dos alunos. Em

seu relato, diz da possibilidade de troca de tutor a distancia, bem como a de professor.

A vantagem ,,do “curso funcionar na Plataforma, é que o coordenador pode acompanhar de
perto o trabalho do professor, dos alunos e dos tutores, né? (US 04) Dos tutores a
distancia, do presencial; a viagem aos polos ajuda a olhar o que esta acontecendo... o
contato com eles ou com os coordenadores de polo. Ai, acompanhando o curso, vocé
consegue pelo menos assim... ndo é facil, mas vocé procura ver como esta andando a
qualidade do curso, né? E como esta andando o trabalho das pessoas que estdo
empenhadas, trabalhando dentro do que ¢ esperado deles, certo? (US 015).

E uma das possibilidades ¢ que se a pessoa ndo estiver trabalhando bem, vocé tem que
intervir, ne? QOu vocé ja trocar tutor a distancia, professor também, trocar tutor
presencial... tudo isso pensando na qualidade e na melhoria do curso. (US 017.

Na visao do entrevistado, acompanhando o curso, podem-se propor alteragdes
concernentes ao curriculo, ao método de funcionamento, ao niimero, ao papel dos
tutores bem como do material didatico. Para o coordenador, outras possiveis agdes, em
seu trabalho, sdo: tentar fomentar o uso de tecnologia, como videoconferéncia, e
incentivar gravagdes de videoaulas. Desse modo, fica aclarado, para nods, que o
entrevistado, ao dizer de seu trabalho, articula suas tarefas em acdo, na efetuacdo de

suas atribuigdes, revelando-nos, igualmente, atitudes por ele vivenciadas.

E outra consequéncia de vocé acompanhar o curso, é que vocé pode perceber o que ndo
estd funcionando bem, né? Para uma possivel proposta de alteragdo de curriculo, de
método... ver como funciona o curso, né? O método, o tipo que ele funciona... numero de
tutores, papel dos tutores, material didatico utilizado (US 018).

E outra, tentar fomentar o uso de tecnologia... videoconferéncia... que a gente tem
problemas pela tecnologia ainda ndo estar...o Brasil ainda ndo tem sistema tecnologico
bom para usar uma videoconferéncia de qualidade ainda. Mas tem outras coisas, por
exemplo, as videoaulas, né? Incentivar as videoaulas, incentivar a gravar as videoaulas,
né? Entdo, quer dizer, é um trabalho... é muito trabalho.(US 019)

Sobre a atribui¢do do professor, o coordenador aclara que, cada disciplina ¢
coordenada pelo professor da mesma, que também ¢ responsavel pelo gerenciamento
dos foruns. Concernente as visitas de professores e de tutores a distancia aos polos, o
dito pelo coordenador converge ao dito pelo tutor (Td2), para o qual suas idas ao polo
configuram aulas-palestras. Segundo o coordenador do curso, as visitas periddicas se
dao com a finalidade de aplicagdo de provas, aulas-palestras dadas como aulas de
exercicios, destacando pontos importantes, ministradas por professores do departamento
e por tutores a distdncia que, quando vao, trabalham com trés, quatro disciplinas.

(Co.55). “[...] ai procura vantagens, né? Para que possam ir._Quando é aula de
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exercicios, quase todos sdo professores aqui do departamento, né? Usa também um
pouco dos tutores a distancia, [...] Para aproveitar, o professor vai la e da, assim, trés

matérias, quatro matérias... ”(US 056)

Esse trabalho dos professores e dos tutores a distancia, indo ao Polo de Apoio
Presencial nos chama atengdo, por se tratar de um curso projetado para ser atualizado a
distdncia. Ainda que n3o sejam suas atribui¢des, enquanto tarefas elencadas'” no
Projeto Pedagogico, entendemos que a equipe avanga, em termos de vivéncias na EaD,
atendendo a uma solicitacdo do polo, segundo relata a coordenadora (Cp1).

Essa solicitacdo de deu influenciada pela assisténcia que os alunos do curso de
Fisica, também a distancia, tinham no laboratério. A coordenadora relata a assisténcia
as aulas de laboratorio de Fisica, onde todas as dificuldades eram sanadas com o tutor e
com o professor, enquanto o curso de Matematica nao tinha assisténcia presencial. Em
sua visao, melhorou muito quando passou a ter a presenca de professores e de tutores.
“Matematica tinha essa pendenga de ndo ter essa pessoa de quando em quando, quando

passou a vir, melhorou assim, muito, muito” (US 708).

Os tutores, o pedido foi até bem aceito, de estar vindo. Porque até entdo, entre aspas, ndo
se pode arrumar um professor do municipio para trabalhar naquelas dificuldades com os
alunos... até entdo, ndo se pode. Claro que se o aluno, ndo precisa nem de ninguém ficar
sabendo, se ele buscar ajuda, ele vai buscar as custas dele, um colega ou mesmo um
professor. Particular. (US 704)

Visto como uma solicitagao dos alunos a universidade e, valendo-se de uma acao
realizada pela coordenadora do polo de apoio presencial de Timdteo, entendemos sé-la
bem sucedida. Ainda, no horizonte de focalizagdo das agdes efetuadas pela

coordenadora do polo, no desempenho de seus papéis, ela nos diz de sua atuagdo em

133 Professores conteudistas: responsaveis pela preparagio do material para cada disciplina (PROJETO
PEDAGOGICO, p. 11).

No que diz respeito a dimensdo do acompanhamento e da avaliacdo do processo de ensino e de
aprendizagem, sdo func¢des do tutor a distancia: Participar dos cursos e reunides para aprofundamento
tedrico relativo aos conteudos trabalhados nas diferentes areas; Realizar estudos sobre a educacdo a
distancia; Conhecer e participar das discussdes relativas a confecgio e uso de material didatico; Auxiliar
o aluno em seu processo de estudo, orientando-o individualmente ou em pequenos grupos; Estimular o
aluno a ampliar seu processo de leitura, extrapolando o material didatico; Auxiliar o aluno em sua auto
avaliagdo; Detectar problemas dos alunos, buscando encaminhamentos de solu¢do; Estimular o aluno em
momentos de dificuldades para que ndo desista do curso; Participar ativamente do processo de avaliacao
de aprendizagem; Relacionar-se com os demais orientadores, na busca de contribuir para o processo de
avaliacdo do curso. Também sdo funcdes de tutoria: Avaliar, com base nas dificuldades apontadas pelos
alunos, os materiais didaticos utilizados no curso; Apontar as falhas no sistema de tutoria; Informar sobre
a necessidade de apoios complementares ndo previstos pelo projeto; Mostrar problemas relativos a
modalidade da EAD a partir das observagdes e das criticas recebidas dos alunos; Participar do processo
de avaliagdo do curso. (PROJETO PEDAGOGICO, UFIJF, p-16).
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outras solicitacdes. Segundo a coordenadora, ela era consultada pelos tutores e pelos
alunos. Os tutores a consultavam com frequéncia, preocupados com as queixas dos
alunos; os alunos, por estarem em dificuldades na matéria, de ndo estarem sabendo
resolver. “Buscavam muito com a questdo da preocupacdo com as reclamagdes dos
alunos; e os alunos de estarem apertados com a matéria, de ndo estar sabendo como
resolver” (US 703).

O investigado nos mostra outros sentidos de papéis desempenhados pela
coordenadora de polo; para nos, a importincia de sua presenca se da por sentidos
realizados nas vivéncias, estando com os alunos, com os tutores € com 0O curso,
ampliando a ideia de “suporte”, subjacente a sua posicdo ocupada, conforme dispde o
Projeto Pedagogico: “O acompanhamento de suporte ao estudante dar-se-a4 em varios

niveis, a saber: *Pelo Coordenador de Polo'™*

— de forma presencial e permanente, assim
como toda a infraestrutura do p6lo” (PROJETO PEDAGOGICO; p.15 grifos nossos).
Outro horizonte que se abre, em nossa perspectiva, proporciona-nos caminhos de
busca por compreensdes acerca do sentido de um curso projetado para se realizar a
distancia, que, no entanto, solicita a presen¢a de tutores e de professores pelos discentes,
em movimento de sua atualizacdo. Uma possibilidade seria a de visualizar esse curso,
em proximidades a tradi¢dao de cursos de graduacao efetuados na modalidade presencial.
O investigado nos aponta que os alunos, sendo atendidos em seus desejos de
encontros presenciais, experienciam vivéncias complexas. Essa complexidade, em nossa
visdo, abarca questdes concernentes a organizacdo no ambito da gestdo e no ambito
pedagogico. Para o coordenador, o mesmo professor, que vai ao polo, trabalha com
quatro disciplinas, atendendo as que o polo estd fazendo, sendo, nesse caso, mais dificil
conseguir as pessoas que se prontifiquem a fazer esse trabalho.
Al é mais dificil de conseguir as pessoas. As aulas-exercicio sdo conforme as matérias que
aquele polo esta fazendo, né? Por exemplo, no proximo periodo, nos comegamos a dar
aula de equacoes diferenciais e de dlgebra 1 e esta na grade da segunda turma... entdo,

aqueles polos de segunda turma, esta programando para eles dlgebra 1. Os polos de
primeira turma ndo, porque ja passou da grade. (US 56)

Caminhamos na dire¢do em que se vai abrindo, para nos, a compreensao de que o
movimento de desempenho de papéis pelas pessoas que ocupam as diversas posicoes,
no curso investigado, ndo se efetua apenas pelos atos de execugdo de fungdes, embora o

projeto Pedagodgico do curso, enquanto documento institucional, delineia func¢des pelas

'3 Mantivemos a grafia Pélo, com acento agudo, pois o texto citado foi escrito em 2007, anterior & data
(2009) em que o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa entrou em vigor, no Brasil.
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ocupagdes. Em nossa compreensdo, essa projecao administrativa € importante na gestao
da universidade.

Compartilhando com Bicudo (1995, p. 12), a ideia de que “[...] o curriculo de um
curso de graduacdo ¢ entendido como todas as atividades que sdo realizadas na
Universidade”, entendemos que as fungdes delineadas sio uma dessas atividades e
vemo-las como poténcias que projetam expectativas de vivéncias no fluxo de
atualizagdo do curso. Com esse entendimento, as fungdes, vivenciadas
intersubjetivamente, abrem-nos a possibilidade de vé-las como uma normatividade em
movimento que transcende um apelo estatutario, tornando-se modos de se tornarem
possiveis encontros € desencontros, fazeres e ndo-fazeres, expectativas e desesperancas.

Avivando-nos com o texto de Detoni (2014), com ele vamos a Heidegger e
compartilhamos uma compreensao de que esse fildsofo nos possibilita avangar em dizer

que estar presente nao € uma mera condi¢do ocupacional.

Minha espacialidade néo se afirma extemporanea da constituicdo do meu ser,
e minha pre-senca ¢ o modo primordial de eu afirmar o que eu sou — como
aluno, como professor, como tutor. Entdo, a educagdo a distdncia ndo vem
para que eu e meu companheiro sejamos juntos; estarmos juntos ¢ um modo
de constituir distancias, dando sentido educacional a elas. (DETONI, 2014, p.
107).

Nessa perspectiva, avangamos com esta investigacao, dando-nos conta de que os
papéis, desempenhados pelas pessoas que ocupam posi¢des, ndo sdo estritamente
“posicionais”, como a denominagdo parece revelar, olhando-a pela semantica objetiva.
A intersubjetividade que nos foi revelada, ativando em nos a possibilidade de vermos os
entrelacamentos de relatos, constituindo o fundo de sentido estar-com-o-outro, abre-nos
a compreensdo de que posicionalidade nao diz de ocupagdo ao modo de uma
individualidade. As vivéncias de uns-estando-com-os-outros, ainda que pelas diferentes
posicdes ocupadas, tornam-nas constituindo uma comunidade. Somos parceiros na
compreensdao, com Detoni (2014, p.108), no entendimento ontoldgico de que € proprio
da pre-senga se diluir junto-com-os-outros.

Com esse entendimento, visualizamos o organograma do curso investigado em
deslineariza¢do, no movimento em que seu projeto pedagdgico torna-se vivo com o
entrelacamento das posi¢des — coordenadores -professores-alunos-tutores.

Esse ¢ um modo de vermos o processo de institucionaliza¢do da EaD, que nos

liga a busca por compreensdes de como sdo vivenciadas as ,relagdes” (institucionais) de
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trabalho na EaD. Como desdobramentos, esse processo, visto pelo curso investigado,
irradia-se nas direcdes da historicidade das instituigdes (a que concede a licenciatura —
governo federal e a que solicita e alberga o curso — governo municipal ). Abrange as
relagdes de trabalho no ambito de recursos humanos, que diz da situagdo funcional do
servidor e do tutor, valorizacdo da forga de trabalho, atuagdo politica, selecdo de tutores,
atuagdo politica e espago, entendido como o fisico e também o de suas circunstancias de
efetivacdo no espago académico, concebido pelo professor que recebe a incumbéncia de
executar o curso. Irradia-se, ainda, em si propria, qual seja a esfera institucional
abarcando espac¢o de formagao docente e processo de institucionalizacdo da UAB.

Para a entrevistada (P1), a formacao ¢ complexa e se d4d o tempo todo e em um
espago institucional de formagdo. Seus relatos nos abrem a visdo de um sentido de
institucionalidade na UAB, na UFJF, da qual ndo se percebe coparticipante. Ela
vivencia, enquanto professora, uma institucionalidade estranha aos seus desejos e a suas

vontades.

Eu acho que tem uma coisa que eu tenho aprendido, especialmente nos ultimos anos, eu
estou na Universidade ha muitos anos, 17 anos... mas eu so tenho percebido isso nos
ultimos anos, nos ultimos trés ou quatro anos. E o peso da instituicdo. Existe uma coisa
que é institucional, a UAB, a UFJF, esse Departamento, é institucional... ndo depende da
minha vontade, do meu desejo, de como eu acho que as coisas devem ser.(US 670; US 671)
As coisas tém um modo de existir, né? E esse modo de existir institucional deste curso de
matematica a distdncia, ele... quer dizer, todo modo institucional de formagdo... isso que
vocé estd falando, que existe uma formagdo que é essa, o tempo todo de formagdo e existe
um espaco institucional de formagdo. Ela é sempre complexa, né? Esse espago é sempre
complexo (US 673; US 674).

A entrevistada vai ao fundo indagador, revelando-nos a importancia de se buscar
por sentidos institucionais de EaD e de UAB, visando a aclarar como se da o encontro
interinstitucional, um encontro de complexidades.

Como é que se da o encontro de uma universidade, que é uma instituicdo constituida, com
uma universidade aberta, que é outra instituicdo? Porque ela ndo tem espaco fisico, mas

ela esta ali, ela é outra institui¢do... e ajuntar a institucionalidade das duas institui¢oes
ndo é uma coisa simples (US 676).

Essas indagagdes nos sdo reveladas pelas falas da entrevistada, apontando
diversas questdes que se emaranham em sua atividade docente, cumulativamente,
atuando na EaD: um programa como a UAB, que chega, adentra outra institui¢do que ja
tem suas complexidades historicas, pelas experiéncias anteriores com a EaD, voltada
para o curso de Pedagogia na UFJF, ou seja, hd um tempo histérico, vivido, complexo,
que ndo se exaure; revela-se e presentifica-se, mostrando que a EaD ¢ de outro lugar. Na

UFJF, o processo de institucionalizagdo da EaD ¢ anterior ao da UAB.
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Na Faculdade de educagdo, a gente tem cursos a distdancia ja ha bem tempo, comegou com
o Veredas, que foi o primeiro projeto de educagdo a distancia da Universidade Federal de
Juiz de Fora. Era para formagdo de professores dos anos iniciais, sO que era uma
formacgdo ligada, especificamente, a professores atuantes, que ndo tinham formagdo
superior (US 573).

Na visao da entrevistada, a EaD, na faculdade de Educacdao da UFJF, ¢ de outro
lugar, outra atividade; no caso, outro curso, diferente do que existe na UFJF em termos
presenciais, ou seja, ¢ de outra instancia. “/...] ndo me sentia na época, competente
para trabalhar na educagdo a distancia, que é outro departamento. Entdo, eu me
dediquei a educagdo presencial” (US 574).

Em seu relato, a professora expde o processo de institucionalizacdo (inser¢ao) da
EaD na Faculdade de Educacao, e considera que esse movimento de inser¢ao se deu de
modo precario. A entrevistada € posta, institucionalmente, na situagdo de trabalhar com
a EaD, em virtude de um acontecimento circunstancial que impediu a professora, a
quem era atribuida essa tarefa, de efetuar seu trabalho. Ela afirma que a EaD entra na
faculdade de Educacao da UFJF como um curso paralelo ao ja existente, na modalidade

presencial.

Depois do Veredas, veio o primeiro curso de pedagogia nessa modalidade de educagdo a
distdncia... fora desse convénio, que esse era um convénio com o estado. Entdo um curso,
que ele tinha... era associado ao Consorcio CEDERJ, era apostilado, né?(US 575)

Neste curso, eu atuei uma unica vez... porque quem atuava era a Maria Queiroga, mas uma
vez me foi solicitado a participar disso, numa coisa que eu ndo me lembro bem se a Maria
ndo podia... sei que era uma situagdo assim, meio precdria. O curso estava andando, ndo
tinha quem desse a disciplina, estava em cima da hora... eu tive que assumir, tive que
assumir. Aqui as coisas entraram um pouco assim, né?(US 576) .

A educagdo a distancia era meio uma coisa paralela, o tempo todo. Ai, de repente, vocé se
via impelido, porque afinal de contas eu era a unica da educag¢do matemdtica no
departamento... precisava, eu comecei a fazer porque eu me senti na obrigacdo de fazer.
Achei horroroso, a minha participacdo foi péssima (US 577).

A UAB surge na Faculdade de Educagdo, segundo a depoente, como um ato
visionario, surpreendente, sem articulagdo entre todos os professores. Ela afirma que,
em um més de separacdo entre dois periodos, em que professores saiam de férias, a
UAB, de ndo existente passa a existir, na Faculdade de Educacdo, articulada por um

grupo que ja apreciava e aceitava a EaD.
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Em dezembro, eu sai de férias e ndo existia UAB e em final de janeiro, inicio de fevereiro,
quando eu volto, ja existia UAB. Eu me perguntava: “Como isso comegou a acontecer?”
Ninguém sabe, ninguém responde. E foi um pouco isso, saiu um edital as pressas, as
pessoas que ja estavam envolvidas na educagdo a distancia, que gostavam desse trabalho,
se reuniram, fizeram o projeto, foi logo aprovado... assim comec¢ou a Faculdade de
Educacgao a se envolver com educagdo a distancia (US 582).

A surpresa do aparecimento da UAB, relatada pela professora, impulsiona nosso
pensar acerca do sentido de uma decisdo institucional em abrigar um programa ou um
modo de gestdo educacional que decide por uma modalidade diferente do
tradicionalmente praticado na institui¢do, sem a articulacio de um grupo docente no
Pensar um Projeto de EaD.

Para a professora, a distingao entre EaD e UAB ¢ clara. Em seu relato, ela aponta
diferencas entre uma e outra, no que tange a institucionalizagcdo; a EaD, para ela, ¢
movimento. Move-se; a UAB € um espago institucional complexo, que adentra uma

institui¢do ja constituida.

Como ¢ que se da o encontro de uma universidade, que é uma instituicdo constituida, com
uma universidade aberta, que é outra instituicdo? Porque ela ndo tem espago fisico, mas
ela estd ali, ela é outra institui¢do... e ajuntar a institucionalidade das duas institui¢ées
ndo é uma coisa simples (US P1.103).

A perplexidade da entrevistada nos abre a busca por compreensdes abrangentes.
Em nossas interpretagdes/compreensdes, o dito por ela nos diz de questdes de fundo,
que vao a raiz de dois modos distintos de ser institucional. A UAB, instituicdo, ¢ EaD,
modalidade de educagao.

Conforme disposto no site da Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), a UAB (Universidade Aberta do Brasil) “[...] é um sistema
integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a formagdo universitaria, por
meio do uso da metodologia da educa¢do a distincia’™. O artigo 1° do Decreto."* que a
instituiu expressa, de modo claro, que esse sistema ¢ voltado para o desenvolvimento da
modalidade de educagao a distancia, com a finalidade de expandir ¢ de interiorizar a
oferta de cursos e de programas de educagdo superior no Pais.

Segundo informagdes no site oficial, a funcdo do Sistema UAB ¢ articular as

instituicdes de ensino superior e os governos estaduais e municipais, com vistas a

' Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/. Acesso em: 11/12/2014
1% Decreto N° 5.800, de 8 de junho de 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02004-2006/2006/Decreto/D5800.htm. Acesso em 11/12/2014.
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atender as demandas locais por educagao superior. Informa, também, que esse sistema ¢é
um instrumento para a universalizagdo do acesso ao ensino superior € para a
requalificagdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo a interiorizagdo da
escola no Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduag¢do nos
grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades. O modo

como esse sistema funciona pode ser visualizado na figura a seguir.

Figura 3: Sistema de integragdio UAB"’

“A"” da IES1 e
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Em sua visdo prospectiva, a professora entrevistada antevé uma diluicao da
instituicdo UAB, sendo absorvida, esmaecendo-se, transferindo suas fungdes a
instituicdo universidade ja consolidada, trazendo toda a sua problematica; por exemplo,

para a professora, a UAB ¢ outra universidade.

Porque a tendéncia indica é a UAB se desfazer enquanto instituicdo e as universidades
irem assumindo... perenizando, num primeiro momento e depois assumindo. Essas bolsas
para professores, elas vdo acabar e a ideia é que a universidade assuma isso
integralmente. E isso, do meu ponto de vista, ndo vai acontecer... ou se vai acontecer, vai
acontecer de um modo assim, que vai trazer um peso e um pre¢o muito alto para a
faculdade, para as universidades. Porque é outra universidade, o numero de alunos da
educacdo a distancia é maior que... chega a ser maior as vezes que o numero de alunos da
educacdo presencial e os professores tém que lidar com as duas coisas (US 677).

157 Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7:como-funciona-

&catid=6:sobre&Itemid=19. Acesso em: 10-12-2014.
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A depoente expde seu pensar indagador acerca dessa interinstitucionalidade e,
nesse movimento, vai relatando seus desalentos. Concernente a atribui¢do de carga de
trabalho ao professor na EaD, a exigéncia de disciplina pedagodgica na Licenciatura em
Matematica a distancia for¢a o professor responsavel pela disciplina, no curso
presencial, a assumi-la. Assim, a sua inser¢cdo no curso de Matematica da EaD, como

professora, deu-se de modo circunstancial e arbitrario.

[...] ndo foi nem um convite, foi uma coisa meio... chegou no departamento, ne? A
demanda. E como eu sou a professora da disciplina Saberes Matematicos Escolares, no
presencial... na época, eu era a unica professora, eu dividia a carga com um substituto que
trabalhava so na pedagogia. Eu me vi de novo impelida a aceitar aquele trabalho (US
588).

Sendo impelida a assumir as aulas na EaD, as complexidades se avolumam,
conforme entendemos com os ditos pela entrevistada. Na complexidade, que
visualizamos como Recursos Humanos, o modo como se entende por funcionalismo na
UAB, causa perplexidade no tocante a politica de retribuicdo pelos cargos. Um
professor, que ja € detentor de cargo publico na educacdo presencial, assumindo aulas
na EaD, até o limite de aulas previstas, legalmente, para o cargo, nao recebe a bolsa que
um professor, admitido por concurso especifico para a UAB, recebe, além do salario ja
recebido pela carreira.

Nisso, ha um descompasso; e a professora considera estranha essa situagdo, dois
professores com cargos iguais, recebendo vencimentos diferentes, mostrando-se a ela
uma coisa “completamente estranha” (P1.51). O professor do curso presencial recebe a
bolsa, desde que haja a necessidade de que ele assuma as aulas da EaD, além do seu

cargo ja completo, ou mesmo, ja extrapolado.

A diferenca é que quando eu acho que aquela vaga é UAB, eu monto um concurso para um
cara que vai trabalhar na UAB, né? E ai é uma coisa meio estranha, porque o trabalho na
UAB existe uma bolsa... entdo, eu posso dizer assim: “Ndo, mas esse cara que veio para a
vaga UAB ndo vai ganhar bolsa, ja que veio para trabalhar aqui.”(US 623)

Dai, olha so que estranho, eu sou doutora, adjunto 1, por exemplo, vocé acabou de entrar
também é adjunto 1, s6 que vocé entrou numa vaga UAB. Se eu for trabalhar na UAB, eu
ganho a bolsa, vocé ndo... entdo nos somos docentes com a mesma titulagdo, so que um
ganha mais que o outro. (US 624)

Al ndo, entdo o cara que veio para UAB vai ganhar bolsa... mas entdo esse cara que vem
trabalhar com a UAB, ele ja entra ganhando mais que os outros. Entdo é uma coisa
assim...(RISOS), completamente estranha, né? (US 624; US 625).

Essas andlises nos levam a compreensdo do que a professora considera, além
disso, precaria, a Valorizagdo da For¢ca de Trabalho. A politica de retribuicdo por

titulacdo e carga de trabalho na universidade ¢ estranha, pois um professor nomeado

311



pela UAB ja entra ganhando mais que os outros. Essa estranheza revela que o lugar
institucional, preenchido por um professor ocupante de cargo da EaD/UAB, ¢ diferente
do lugar institucional ocupado por um professor do departamento que assume aulas da
EaD, e o Departamento de Recursos Humanos da UFJF os “iguala”, em termos de vaga
ocupada. Aclarando: O professor, apds concursado para ocupar uma vaga UAB, ¢
considerado um professor da Universidade, sem distingdo que seja UAB ou ndo, em
termos de quadro de pessoal (P1.55). “A Faculdade de Educagdo decidiu que a vaga ¢
vaga da faculdade, nés, inclusive, consultamos o DRH (Pré-Reitoria de Recursos
Humanos da UFJF), eles dizem o seguinte: A vaga depois que entra ndo tem carimbo
UAB, ¢ professor da Universidade Federal de Juiz de Fora, ndo ¢? ” (US 627).

Esse horizonte, em que a articulagdo acerca do sentido da remuneracdo ao
professor que atua no curso a distancia, torna-se importante em nossa investigacdo. Em
nossa compreensao, esse ¢ um dos perfis pelo qual o fendomeno atualiza¢do de uma
licenciatura de Matemadtica nas agoes efetuadas pelas pessoas que nele ocupam
posicoes e desempenham papéis se mostrou a nds. A reflexdo acerca da remuneracao
pelo trabalho efetuado se entranca com as ocupagdes dessas pessoas, tornando-se
presenca pelos relatos da professora e, também, pelos relatos de tutores. O dito por eles
nos revela que se ocupam ndo, necessariamente, do valor monetario, mas ativam
reflexdes acerca do sentido/significado de bolsa na UAB. Essa ocupagdo torna-se
importante por ativar sentidos, que trazem juntos as palavras articuladoras que
engendram compreensoes.

Ao se dizer de remuneragdo do professor, abrem-se os ditos acerca de carga
horéria. No curso investigado, o dito pelo coordenador nos mostra essa complexidade.
Ele nos diz da complexidade de disponibilidade de professores para disciplinas
pedagobgicas, diz também do processo de indicagdo de professores para atuarem em
disciplinas da carga do professor, da organizacio da carga do professor do
Departamento de Matematica, focando como ¢ feita a distribuicdo de carga, atentando a
norma institucional para esse ato administrativo.

Segundo o coordenador, os professores dos cursos a distdncia sdo os mesmos
professores que os dos cursos presenciais, 0os mesmos professores do departamento;
relata que comecaram a ter problema de disponibilidade de professores para

determinadas disciplinas, porque ndo estavam de acordo.
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[...] o projeto nosso, ele estava estruturado acompanhando muito o projeto do CEDERJ
que, nessa parte pedagogica, estava muito diferente do curso presencial. Entdo, a gente
comegou a ter também problema de disponibilidade de professores para determinadas

matérias, porque ndo estavam de acordo com o que a gente tem aqui para o presencial (US
046).

Concernente a esse aspecto, a professora responsavel pelas disciplinas
pedagbgicas, mostra-se atenta a0 compromisso com a importancia do desempenho de
seus papéis e, mostrando-se em atitude ética, expde sua visdo acerca do lugar da EaD:
“Eu acho que ¢ outro universo a educagdo a distancia, ela ndo ¢ assim, uma coisa que
voce adapta o que vocé faz no presencial”’(US 610).

No Departamento de Matematica o cenario nos pareceu de outro modo. Segundo
o coordenador, todos os professores tém as disciplinas da EaD inclusas na carga. Sendo
professor do Departamento, pode ter turmas presenciais € turmas a distancia. Conforme
aclara o coordenador, a distribuicdo das cargas, nesse departamento, ¢ proposta pelo
chefe, votada e aprovada em uma reunido para a qual todos os professores sao

convocados, seguindo a norma de funcionamento da Universidade, para esse fim.

O professor é professor do departamento, ele pode trabalhar em uma turma presencial e
uma a distancia, so turma presencial ou até mesmo duas turmas a distancia. Esse periodo
préximo vai ter uma professora com duas turma a distancia” E a norma, é a maneira como
a Universidade... né? Como a Universidade funciona para distribuir a carga (US 052).

A entrevistada (P1), revela-nos suas dificuldades em lidar, em sua pratica
pedagodgica, com o curso presencial e com o curso a distancia, concomitantemente. Sua
carga de trabalho, conforme expde, nao lhe possibilita articular o curso a distancia ao
seu modo de trabalho. “Na Faculdade de Educacdo, os professores que atuam nas
disciplinas pedagdgicas do curso de Matemadtica estdo sempre com carga superior ao
minimo exigido. O que acontece conosco, ¢ que nds sempre estamos para 14 de vencida
essa carga, entdo nos [...] eu, todas as vezes que eu trabalhei na UAB, as trés vezes, foi
sob bolsa e isso também ¢ uma coisa que gera um certo desconforto, né? E ai, assim, a
minha decisdo pessoal, ¢ de ndo trabalhar mais, né?” (US 633; US 634).

Esses enfrentamentos, conforme compreendemos de seus relatos, foram
avolumados com um desconforto vivenciado pela professora, quando a instituicdo

exigiu-lhe explicagdes do porqué de sua adesdo a greve'*, na EaD. “E a gente teve um

"% Importante destacarmos que o aluno desperiodizado (Adp1) expde sua visdo politica ¢ 0 modo como
vé o movimento de greve na educagdo. O aluno comenta acerca do movimento de greve, apontando
alguns aspectos concernentes a carreira do professor, como luta pela melhoria dos salarios, situagdes de
violéncia enfrentadas, e entende que seja erro dos governos que, propdem uma legislagdo, atribuindo
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certo desentendimento em relagdo a isso, foi parar no CONSU, né? O reitor quer saber
por que a gente ndo vai dar as disciplinas, né? E a gente ndo vai dar as disciplinas,
porque a gente ndo tem condicdes fisicas para dar essas disciplinas. (US 607; US 608).
A entrevistada explica que a sua adesdo a greve, nas atividades da EaD, ocorreu
por acato a decisdo de assembleia, pois apenas o presencial tinha paralisado suas
atividades. Ela relata que, além de sua adesdo se pautar na deliberagdo da categoria, sua
visdo pessoal ¢ a de que sua decisdo ¢ uma posi¢do politica face a precarizacdo do
trabalho docente, que também se estende a UAB. Considera sua atitude mais ética.

Considera que, se esta em greve, ndo vai contra o movimento do préprio sindicato.

eu como estou em greve ndo vou contra o movimento do meu proprio
sindicato, né? E eu acredito mesmo que era essa a atitude mais ética, née?
Mas foi bastante problematico. Entdo assim, a minha decisdo pessoal é de
nunca mais participar, eu sO participarei disso se, efetivamente, o
departamento me convocar a participar disso... ai eu participarei, mas sem
bolsa e ai quero a diminui¢do da minha carga presencial. Eu acho que essa é
a atitude mais coerente, que eu ndo tomei antes... assim, eu tinha dificuldade
de entender esse processo. Acho que todo o departamento, sabe? Mas para
mim, hoje, é isso. Eu so vou trabalhar na UAB se o departamento puder
diminuir minha carga presencial e isso puder compor a minha carga de
trabalho. Agora isso é muito dificil, porque a gente tem um quadro muito
apertado de trabalho (US 641;US 642; US 643, US 644).

Consideramos essas indagacdes e compreensdes, expostas pela entrevistada,
significativas. Elas nos abrem outros horizontes para buscarmos por compreensoes
acerca do lugar institucional da EaD/UAB . Seus relatos nos dizem da importancia de,
ao atuar na EaD, nessa complexidade de intercruzamentos institucionais, o presenciar-se
de si, um ser politico, ndo se escapa; ou seja, a participagdo politica €, igualmente,
importante, como um modo de se ver vivenciando a atualizagdo de um projeto
pedagogico de EaD. O investigado nos revela que atuar na EaD, nao retira da professora

suas potencialidades de reflexdes acerca de condigdes de trabalho. Conforme

direitos e deveres, para alunos e para professores, mas ndo fiscalizam as ac¢des dessas partes. Entende que,
se houvesse fiscalizac¢do, melhoria a situacdo descrita por ele.(Adp1.34)

“[...] atualmente com essa greve, [...]... é direito sim, com certeza. Eles t€ém que lutar mesmo pela
melhoria dos salarios deles, porque ¢ uma coisa que estd sempre desgastante... desde o ensino
fundamental até o ensino superior, uma pessoa na frente de uma sala de aula, que aguenta humilhagao,
alunos fazem... batendo. Mas isso ai, tudo, ¢ por um erro dos governos, que ndo sabem botar os direitos...
ou talvez pdem os direitos do aluno e direitos do professor, o dever do aluno e dever do professor. Mas sé
que eles ndo veem o que estd sendo cumprido, se pelo menos botasse na area de educagdo, entende?
Desde o Ensino Fundamental até o Ensino Superior, [...] por exemplo, se tivesse um orgdo federal que
visse, realmente, como estaria a acdo do aluno, a agdo do professor dentro de uma sala de aula, entre um e
outro, eu acho que a coisa melhoraria (US 236).
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entendemos, esse ambito, o de lutas pela valorizagdo de carreira profissional também ¢
movimento de tornar-se institucional, constituindo institucionalidade.

Os ditos acerca da remuneracdo pelo trabalho, no curso EaD investigado,
mostraram-se temas importantes nesse processo de institucionaliza¢dao. Essa, no modo
como estamos vendo, ¢ uma questdo complexa e abrangente. Abrangente no sentido de
que afeta ndo somente o professor, pertencente ao corpo docente da universidade. Os
tutores também expdem como se veem com essa retribui¢do pecunidria.

A pesquisa revelou-nos que a “bolsa”, remuneracao do tutor, tem um sentido de
motivagdo para inser¢ao no trabalho em EaD. O tutor a distancia (Td1) afirma que sua
inser¢ao nessa modalidade se deu, visando ao aumento de sua renda , embora considere-
a um auxilio de pouco valor. Para ele, nao da para quantificar o tempo dispendido para o

trabalho na EaD.

Entdo, nesse processo, eu me inseri, porque eu queria aumentar a minha renda. A bolsa, eu
acho que é muito pouco; a gente ganha uma bolsa, um auxilio, acho que de 765 reais. [...]
trabalho a distancia ndo da para vocé quantificar, ndo é igual aqui, que eu dou quatro
horas de aula por semana e acabou. A distancia tem dias que vocé trabalha... As vezes, eu
entrava oito horas na Plataforma e saia uma hora da manha (US 508; US 509; US 510).

Adentrando ao horizonte em que os tutores expdem suas visoes acerca de garantias
legais, destacamos as ideias que dizem de regulamentacao de direitos trabalhistas, que se
entrelagam a politicas salariais de retribuicao pelo trabalho realizado na EaD. O tutor
(Td1) destaca alguns aspectos, tais como: a inexisténcia de garantia legal, a permanéncia
no trabalho, bem como o concernente a remuneragdo. “Eles ndo dao garantia nenhuma
para a gente. Por exemplo, vocé s6 recebe dez bolsas por ano, entendeu? Nao tem uma
regulamentacgdo” (US 519).

Para o tutor, a bolsa que ele recebe representa uma quantia de pequeno valor;
entdo, trabalha na EaD porque gosta. “Para mim, ¢ um bico, ¢ porque eu gosto do que
eu fagco, mas, por exemplo, se ndo tiver turma, eu ndo vou trabalhar; agora, ndo vou
ganhar bolsa” (US 520). Esse pensamento, revelador de que a remuneracdo pelo
trabalho efetuado ¢ considerada uma quantia de pequeno valor, converge com o dito
pelo tutor (Td2): “[...] infelizmente, hoje, a educacgdo a distancia, ela ndo ¢ levada muito
a sério pelo governo federal, no sentido que, o tutor presencial, o tutor a distancia... o
tutor em geral, esse servico ¢ tido como um bico, um quebra-galho” (US 539) .

Concernente as relagdes de empregabilidade na UAB, o tutor (Td2) expde que ndo

tem vinculo empregaticio, nem carteira assinada, ndo tem uma proje¢ao de carreira, no
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plano da universidade a distancia. “Entdo, hoje, vocé ndo tem vinculo empregaticio,
vocé ndo tem uma carteira assinada, ndo tem uma projecdo, sabe? De carreira.
Entendeu? Dentro do plano da universidade a distancia” (US 540).

Consideramos essa afirmacdo, no relato do tutor, potente e forte. Buscamos
compreender como ¢ institucionalizada a remuneracao pelo seu trabalho. Chamou-nos
atengdo a auséncia desse dispositivo no Decreto citado (DECRETO N° 5.800, DE 8 DE
JUNHO DE 2006), que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.
Esse texto legal institucionaliza a UAB, trata das finalidades do Sistema UAB, dos
convénios e acordos interinstitucionais (estados e municipios). O artigo 6°, versando
sobre as despesas do Sistema UAB, ndo faz alusdo direta a regulamentagdo salarial.
Trata da transferéncia, dessa tutela estatal, para o Ministério da Educagado e para o Fundo

Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE. O decreto preconiza, nesse artigo:

Art. 6°. As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educagio e ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas de educagdo
superior com as dotagdes or¢amentarias existentes, observados os limites de
movimentagdo e empenho e de pagamento da programacdo or¢amentaria e
financeira. (BRASIL, 2009)"’.

No ambito do MEC/ FNDE, a Resolugdo CD/FNDE N° 26, DE 5 DE JUNHO DE
2009, “Estabelece orientacdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes [...Jno ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), vinculado a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes), a serem pagas pelo FNDE a partir do exercicio de 2009 , prevé:

[...] V - Tutor: profissional selecionado pelas IPES'® vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida
formacdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério
do ensino basico ou superior, ou ter formagio pos-graduada, ou estar
vinculado a programa de pos-graduagdo. O valor da bolsa a ser concedida ¢
de R$ 600,00(seiscentos reais) mensais, enquanto exercer a fun¢do. [...]
(BRASIL; 2009).

13 BRASIL. Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006. Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil. 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/Decreto/D5800.htm

. Acesso em: 11 dez. 2014.

' Disponivel em http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/legislacao/resolucao_fnde n26
Acesso em 11 dez. 2014

1 Instituigdes publicas de ensino superior.
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Destacamos que a remuneragao atribuida ao tutor ndo tem a denominagdo saldrio,
mas bolsa de estudo e de pesquisa, e que ele é considerado “profissional”, no inciso V
da resolu¢do. Essa complexidade parece ofuscar a vontade e o desejo do tutor em
permanecer atuando na EaD. Concernente ao seu futuro profissional, o tutor (Td2) ndo
se vé trabalhando na EaD, dada a discrepancia salarial entre o docente de carreira,

considerando sua titulagdo, ¢ o bolsista.

Entdo, infelizmente, eu ndo me vejo trabalhando com educa¢do a distincia daqui a seis
anos, porque, infelizmente, financeiramente, se vocé esta fazendo um mestrado, um
doutorado... hoje, o salario de um professor, com essa nova reformulacdo salarial do
governo, estd a partir de nove mil reais e a bolsa da educacdo a distdncia estd a setecentos
e setenta e cinco reais. Vocé ndo pode querer se manter com esse dinheiro, com a bagagem
que vocé tem. (US 541)

Tradicionalmente, em nossas experiéncias vivenciadas com processos de
atribui¢ao de bolsas de estudo, ¢ bem clara, para nos, seu aspecto de transitoriedade ou
de tempo certo, determinado pelo prazo de sua vigéncia. No caso da UAB, de acordo
com a CAPES'", esse periodo ¢ de até 4 anos, podendo ser inferior ou ser interrompida.

Esse ¢ um dos sentidos que compreendemos com o manifestado pelo tutor (Td3),
dizendo sobre obscuridades no processo de regulamentacao, expondo sua visdo de que
vivencia nebulosidades e incertezas na EaD/UAB. O entrevistado afirma que, embora se
sinta inserido, nada estd a mao, nada est4 as claras, nada estd regulamentado, tudo esta
sendo construido, ainda precisa regulamentagdo, tudo estd ainda flutuando. Em sua
visdo, ha um lado bom, que ¢ a possibilidade de experimentar, algcar voo; mas, por outro
lado, hd o sentimento de inseguranca em relagdo ao planejamento e a projecao da

carreira nessa modalidade.

Hoje eu vejo assim, embora eu me sinta inserido, nada estda a mdo, nada estd as claras,
nada esta assim, regulamentado... ainda nada esta assim, pronto. Ai eu vejo que tudo estd
ainda sendo experimentado, tudo estd sendo construido, tudo ainda precisa de
regulamentagdo, né? Tudo estd ainda flutuando, estd tudo ainda flutuando (US 474) [...]
Sflutuando...um bom lado disso, porque vocé também pode experimentar, vocé pode assim,
voar, al¢ar voo. Por outro lado, vocé se sente ainda sem condigoes de se sentir seguro, sem
ainda ter passos firmes, vocé planejar o futuro, ndo é? Vocé planejar carreira, planejar e
projetar como vocé estara, nessa modalidade, daqui a alguns anos, por exemplo (US 477).

Os ditos pelo tutor nos revelam uma caracteristica importante, a de

Institucionalizagdo em movimento que, em nossa compreensdo, ¢ vista como um

1! http://www.uab.capes.gov.br
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processo indefinido; que esta se organizando. Esses ditos podem se dirigir, como uma
de suas potencialidades, aos gestores que organizam e articulam a EaD, na dimensdo do
pais. Aqui, dizemos de uma possibilidade de este trabalho contribuir como uma
motivacdo para que no cendrio politico, em que se queira pensar e refletir como se
mostra a EaD, enquanto um sistema abrangente de realiza¢do de um projeto de politica
publica educacional, pautada em expansdo, ofertas de possibilidades, interiorizacdo da
graduagdo, permanéncia dos licenciados em sua regido geografica de origem .

Nesse caso, o curso investigado revela aspirar cuidados importantes, pois os ditos
por professores, coordenadores, alunos e tutores, que convergiram em ideias que dizem
de institucionalidade e de relagoes de trabalho, abrem horizontes de desejos de
realizagdo pessoal e, além disso, mostraram possibilidades de atualizacdo desses desejos
de “estar 1a”, fechando-se.

Em nosso entendimento, o sentido de uma institucionalidade, que vai se
constituindo, desvelando as complexidades reveladas pelo investigado e, valendo-nos de
alguns ditos pelo tutor, por exemplo, “estd tudo ainda flutuando”, ‘“nada estd
regulamentado”, abre-se a possibilidade de se pensar no processo dinamico e temporal
da produgao de um modo institucional de EaD .

Essa “produgdo”, da perspectiva em que vemos, ¢ movimento dindmico, pois se
realiza no trabalho efetuado e, principalmente, pela acdo de cada pessoa presente nesse
processo. Consideramos importante aclarar nossa compreensao, nesse contexto, acerca
de “trabalho” e de “acdo” e em que cenario as vivéncias constituidoras de um sentido de
institucionalidade, concernente a EaD, foram-nos reveladas pela investigagao.

Percebemo-nos motivados pelo interpretado/compreendido dos relatos, ¢ na
intersubjetividade desses ditos com os ditos no texto de Hannah Arendt “A Condigao
Humana”. Nessa obra, a autora se vale da expressdo vita activa para designar trés
atividades humanas que, para ela, sdo fundamentais: trabalho, obra e agdo, explicitando-

as:

O trabalho ¢ a atividade que corresponde ao processo bioldgico do corpo
humano, cujos crescimento espontineo, metabolismo e resultante declinio
estdo ligados as necessidades vitais produzidas e fornecidas ao processo vital
pelo trabalho. A condi¢do humana do trabalho ¢ a propria vida.

A obra ¢ a atividade que corresponde & ndo-naturalidade da existéncia
humana, que ndo estd engastada no sempre-corrente ciclo vital da espécie e
cuja mortalidade ndo é compensada por este tltimo. A obra proporciona um
mundo “artificial” de coisas, nitidamente diferente de qualquer ambiente
natural. Dentro de suas fronteiras ¢ abrigada cada vida individual, embora
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esse mundo se destine a sobreviver e a transcender todas elas. A condicdo
humana da obra é a mundanidade.

A agdo, Unica atividade que ocorre diretamente entre os homens, sem
mediagdo das coisas ou da matéria, corresponde a condi¢do humana da
pluralidade, ao fato de que os homens, e ndo o Homem, vivem na Terra e
habitam o mundo. Embora todos os aspectos da condi¢do humana tenham
alguma relag¢do com a politica, essa pluralidade é especificamente a condigdo
[...] de toda vida politica. (ARENDT, 2013, p.8-9).

Segundo a autora, todas as trés atividades estdo ligadas com a condi¢do mais geral
da existéncia humana: o nascimento e a morte, a natalidade e a mortalidade. Em nossa
leitura do texto de Arendt, o que as difere ¢ a temporariedade mundana. O trabalho,
explicita a autora, assegura ndo apenas a sobrevivéncia individual, mas a vida da
espécie. A obra e seu produto, o artefato humano, tem uma permanéncia duravel e futil,
ou seja, estdo ligados a efemeridade do tempo humano. A agdo, para Arendt (2013),
pondo-se a produzir e a manter corpos politicos, “... cria a condi¢ao para a lembranga,
ou seja, para a historia” (p.10). As trés atividades, trabalho, obra e acdo, estdo
enraizadas, segundo Arendt, na natalidade. Porém, a a¢do ¢ a que tem relagdo mais

estreita nela.

[...] o novo comego inerente ao nascimento pode fazer-se sentir no mundo
somente porque o recém-chegado possui a capacidade de iniciar algo novo,
isto ¢, de agir. Nesse sentido de iniciativa, a todas as atividades humanas ¢
inerente um elemento de acéo e, portanto, de natalidade. Além disso, como a
acdo ¢ a atividade politica por exceléncia, a natalidade, e ndo a mortalidade,
pode ser a categoria central do pensamento politico, em contraposi¢do ao
pensamento metafisico (ARENDT, 2013, p.10).

Convergindo essas ideias, a investigagdo nos revela uma possibilidade para
compreendermos como se dao as vivéncias da institucionalidade da EaD. Nesse
horizonte que se abre, vimos um sentido de producdao de uma institucionalidade, pelas
acOes das pessoas que atualizam o curso, ou seja, que pdem o curso em fluxo,
projetando-o em sua historicidade, produzindo sua histéria. No ambito da gestdo, essas
acoes nos sao reveladas pelos ditos pela coordenadora do polo (Cpl), que relata sobre a
escolha de local apropriado para instalacdo do polo (Cpl.6), sobre acessibilidade ao
polo (C1.9), sobre estrutura fisica do Polo (Cp1.10), e todas as questdes que convergem
em trabalho de administra¢do, visando ao funcionamento da institui¢do ¢ ao encontro
interinstitucional, ou seja, a agdes administrativas conjuntas (Cpl.15), o controle de

sustentacdo financeira do curso, no &mbito de responsabilidade do governo municipal.
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A gente tem em mente sempre, que nos temos um mantenedor também, que é o prefeito, a
prefeitura local. Entdo assim, até entdo ndo se tinha muito o que reclamar mesmo, até de
recursos, etc. Porém, nos estamos em um ano atipico, que é um ano de elei¢do, com
reelei¢do do atual prefeito e isso implica em uma série de fatores... principalmente, assim,
suspensdo de contas, que ja houve, porque se ele ndo conseguir fechar as contas dele, A lei
de responsabilidade fiscal nem permite ele tomar posse. (US 731, US 732)

A coordenadora relata a agdo institucional pela acdo da gestdo municipal,
reforcando a caréncia de professores graduados nos municipios vizinhos, possuindo
apenas o Magistério, curso técnico, e cita caracteristicas da faculdade particular que
também oferece EaD. “[...] os municipios vizinhos ainda sdo carentes de professores
graduados, muitos deles estdo na ativa apenas com o magistério, Técnico” (US 737).
Com o dito por ela, aclara-se que o processo de formalizagdo de um Polo de apoio
Presencial, acontece em uma complexidade concernente as questdes administrativas

municipais.

[-..] assim, nos estamos em um ano que tudo esta mais dificil. Inclusive o polo, assim, ele
tem toda uma estrutura, mas hd pendéncias, que a gente até entdo... passava-se
despercebidas e estdo sendo cobradas, justamente, nesse momento de crise, vamos dizer
assim, economica, da prefeitura. Entdo a gente estda esbarrando nessas questoes agora.
(US 733)

O polo foi implantado em 2008, tinha uma série de quesitos a serem atendidos, que ndo
foram atendidos e que esta recaindo, justamente, agora essa cobranga, condicionando isso
uma reoferta dos cursos e ofertas de novos cursos (US 734).

No horizonte dessa complexidade, a depoente nos revela que o municipio
integrante do sistema UAB tem seus desafios a serem enfrentados em suas decisdes, em
suas prioridades. No polo investigado, a preocupacao maior do municipio ¢ a Educagao
Basica. Ela afirma que ha que se aceitar e reconhecer essa responsabilidade maior do
municipio

[...] ndo podemos dar um passo além do que a gente pode dar. E, assim, a nivel de
educagdo, a preocupagdo maior do municipio é a educagdo basica. Isso a gente tem que

dar a mdo a palmatoria, né? E ceder. Nem estdo cobrando isso antes de janeiro. E uma
realidade que a gente tem que lidar com ela. (US 735; US 736).

Concernentes a essas implicagdes, a coordenadora estd fazendo alusdo a
administracdo municipal, que se desdobra em uma série de quesitos que ndo foram
atendidos, quando da implantacdo do polo e que estdo sendo cobrados, o que condiciona
a oferta de novos cursos bem como ofertar, novamente, os que ja existem. Segundo a

entrevistada, tudo estava mais dificil naquele ano (2012). Relata que ha pendéncias na
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estrutura do polo, que até entdo passavam despercebidas e estavam sendo cobradas em
um momento de crise econdmica da prefeitura.

Essas agdes, que nos mostram um ocupar-se gestacional do municipio, em nossa
perspectiva, tém sentidos e significados importantes por revelarem uma
institucionalidade viva, em movimento, em a¢do. A¢do, aqui entendida ndo no sentido
de trabalho que produz o nao feito [coisas] por gestdes passadas, ou seja, ndo olhando
pela falta, mas agdo vista na perspectiva da vita activa (Arendt, 2013). Essa ¢ uma
perspectiva de vida humana, diz Arendt, (p.26) estd sempre enraizada em um mundo de
homens ou de coisas feitas pelos homens, um mundo que ele jamais abandona ou chega

a transcender completamente.

As coisas e os homens constituem o ambiente de cada uma das atividades
humanas, que ndo teriam sentido sem tal localiza¢do; e, no entanto, esse
ambiente, o mundo no qual nascemos, ndo existiria sem a atividade humana
que o produziu, como no caso das coisas fabricadas; que dele cuida, como no
caso das terras de cultivo; ou que o estabeleceu por meio da organizagao,
como no caso do corpo politico. Nenhuma vida humana, nem mesmo a vida
do eremita em meio a natureza selvagem, é possivel sem um mundo que,
direta ou indiretamente, testemunhe a presen¢a de outros seres humanos
(ARENDT, 2013, p.26).

Essa ¢ uma visdo, que nos da uma perspectiva para vermos a a¢do, como diz
Arendt, das atividades humanas a unica que ndo pode sequer ser imaginada fora da
sociedade dos homens e, como prerrogativa exclusiva do homem, exclusivamente ¢ a
que depende, inteiramente, da constante presenga de outros. Ao contrario da
fabrica¢do'®, no dito em Arendt (2013, p.235), a a¢do jamais é possivel no isolamento;
essa condicao seria estar privado da capacidade de agir. Essa ideia nos abre a
possibilidade de compreensao de que a producdo de instituigdes ou até mesmo de leis,
desvela uma acdo politica impensavel no agir em isolamento. Com os estudos em
Arendt, essa possibilidade nos presenta uma clareza, o que distingue trabalho de agdo. O

trabalho, que se prende ao movimento ciclico do processo vital do corpo, ndo tem

12 A autora explicita: “O processo de fabricagio ¢ inteiramente determinado pelas categorias dos meios e
do fim. A coisa fabricada ¢ um produto final no duplo sentido de que o processo de producdo termina
com ela (“ o processo desaparece no produto”, como disse Marx) e de que ¢ apenas um meio de produzir
esse fim. E verdade que o trabalho também produz para o fim do consumo, mas, como esse fim, a coisa a
ser consumida, ndo tem a permanéncia mundana da peca da obra, o fim do processo ndo ¢ determinado
pelo produto final, e sim pela exaustdo da forca de trabalho, enquanto, por outro lado, os proprios
produtos imediatamente tornam-se meios novamente, meios de subsisténcia e de reproducdo da forga de
trabalho. [...] A caracteristica da fabricacdo é ter um comeco definido e um fim definido e previsivel, e
essa caracteristica ¢ bastante para distingui-la de todas as outras atividades humanas.
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comego nem fim. A acdo, segundo a autora, embora tenha um comego definido, jamais
tem um fim previsivel.

Destacamos, assim, as agdes administrativas, importantes para a abertura (no
sentido de principiar) institucional do curso, no polo investigado que, enlagado a
historicidade do municipio, apresentada no anexo I desta tese, entra em movimento
pelas agdes efetuadas pelas pessoas que ocupam as posigdes ¢ desempenham os papéis
nesse curso, abrindo o horizonte de constitui¢do de uma institucionalidade, sem fim
laboral, ou seja, pela a¢do, em vivéncias, produz-se modos de a instituigdo da EaD
mostrar-se.

Uma dessas possibilidades aponta para pensarmos acerca da institucionalizagdo da
UAB, na Instituigdao investigada e dita pela professora entrevistada (P1), mostrando-se
tomada de uma fragilidade e, mais ainda, precaria. Precaria por se estabelecer, como
programa institucional, que se achega sobrepondo a outra instituicdo, confundindo as
instancias funcionais, chegando como um fantasma, sem uma discussdo ampla que
envolva todos os docentes responsaveis pela condugdo de disciplinas. Precaria, pela
arbitrariedade em relagdo a carga didatica, resultando em sobrecarga do trabalho
docente, impossibilitando-lhe ao menos articular outro curso, restando-lhe a naufragada
tentativa de adequacao de seu curso presencial ao curso EaD, malogrando-se em fungao
do numero de alunos sob seus auspicios e, sendo impelida a assumir os dois cursos,
ficam comprometidas as articulagdes que poderiam, talvez possibilitar o que chamam
melhor interagdo aluno — professor. Além disso, quando se admite um professor para
vaga especifica da UAB, este ¢ admitido em condi¢des salariais que ndo atendem a
isonomia salarial. Ainda, ndo esta clara a vinculagdo do professor da UFJF,
institucionalmente, a UAB, o que prejudica, inclusive, sua participagdo politica em
movimentos de classe, ja que a bolsa, para o que ja tem sua carga didatica completa e
ainda assume a EaD, ¢ um “extra” e, por conta disso, ndo seja recomendavel se afastar
da EaD para movimento reivindicatdrio contra a precarizacao de seu trabalho.

A bolsa, enquanto remuneragao do tutor, também se mostrou, no dito por eles,
uma questao a ser pensada, pois se percebem sem garantias funcionais; ela ¢ um “bico”;
ele ndo ¢ caracterizado como um trabalhador que executa um trabalhado vinculado a um
contrato e a um saldrio. Acena-se, desse modo, a demanda por um olhar urgente a
valorizacdo da forca de trabalho do tutor. Nesta direcdo, parafraseamos Bicudo (2013),
ao dizer: “E preciso que o chavio professores mal formados seja mudado para governos

displicentes”, e dizemos: “Institucionaliza¢do de EaD/UAB precéria”, para “gestdo
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governamental precdria, displicente”. Esta ¢ uma dire¢do, de cunho que se queira
entender, politico. Outra dire¢do, agora de fundo filoséfico, e olhando atentivamente ao

que nos diz Detoni (2000), em:

[...] também pela matematica as pessoas se mostram, se expressam,
marcam sua presenga no mundo dos outros. Se se pede a atengdo do
professor de Matematica a esse aspecto, ndo se trata de desvia-lo de
suas fungdes, de retira-lo do seio de sua ciéncia e solicita-lo em
trabalhar facetas que ndo dizem respeito 4 Matematica. E, de outro
modo, vé-lo aprofundar-se na Matematica, recuperando-a no mundo-
vida de seus alunos e tratando o estar-no-mundo de seus alunos como
ato correlato de conhecé-la (DETONI, 2000, p. 269).

Parafraseando esse autor, vamos a compreensdao de que também pela EaD, o
educador matematico se mostra, expressa-se, marca sua presenga no mundo da EaD, no
mundo-vida de seus companheiros, aprofundando-se em questdes de interesses comuns.
Nao ha lugar para uma vivéncia solipsista, nem mesmo uma passividade em relagcao aos
atos normativos, atos que estao no amago da acao de instituir, de organizar, de governar.

Por ora, nossa pesquisa tem-nos dado forga pulsante para pensarmos o que se
entende por institucionalidade da EaD, e tem-nos colocado em posi¢do de indagar,
novamente, pelo sentido de comunidade que parece nao ter sido o nascedouro desse
projeto.

Indagamos sobre essa institucionalidade, que, ao se impor, nao se estabelece com
um projeto comum as pessoas que se langardo aos enfrentamentos pela empreitada
afora. Ales Bello (2006, p.73), ao explicitar o sentido de comunidade, diz-nos que
Edmund Husserl e Edith Stein entendem que comunidade seja uma organizagao que
respeita a pessoa. Isso, considerando que uma comunidade se caracteriza em virtude de
os membros assumirem responsabilidades reciprocas. “Cada membro considera sua
liberdade, assim como também quer a liberdade do outro e, a partir dai, verificam qual é
o projeto conjunto. O projeto deve ser util para a comunidade, mas deve ser Gtil também
para cada membro” (p.73). Por isso, nao falamos de individuos, por ser um termo que
isola e, compreendemos com alguns de nossos companheiros, (Ales Bello, Hannah
Arendt , Husserl, Bicudo, Heidegger, Detoni), que sozinho o ser humano ndo ¢. Entdo,
falamos em pessoas, consideradas singularmente e em uma comunidade que se

constitui, eticamente, com pessoas.
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A comunidade se forma quando cada membro aceita a comunidade como
lugar de seu movimento individual e, assim, se forma uma nova
personalidade que ¢ a comunidade. Os seres humanos deveriam viver em
comunidade, pois isto corresponde a um grande apelo ético. Concebendo a
comunidade dessa maneira, cada um poderia participar de diversas formas de
comunidade (ALES BELLO, 2006, p.74).

Esta ideia de comunidade ¢é diferente da ideia de sociedade. Na associagdo,
segundo explicita Ales Bello, existe um vinculo fisico, corporal, mas ¢ um vinculo que
se forma por acaso; hd uma racionalidade, trata-se de um grupo que se junta para um
fim especifico, podendo, inclusive, extinguir-se ou se transformar em outra associagao.
Segundo a autora, se esses membros estabelecem vinculos psiquicos e espirituais,
poderdo constituir uma comunidade. “Se todos trabalharem em unido e ndo quiserem
sempre afirmar a si mesmos, causando mal ao outro, se trabalharem para o grupo, a
sociedade pode se tornar também comunidade”(ALES BELLO, 2006, p.75).

Com o investigado entendemos que atuar na EaD ndao exime o professor,
igualmente, de sua visao de fundo politico. As questdes que assolam a vida funcional
do professor, institucionalidades complexas, relagdes de trabalho e (des) valorizagdao da
forca de trabalho, parecem extirpar do professor seu desejo de estar ali coparticipante,
percebendo-se esmaecer-se, desistindo... E por ai vai... tudo isso afeta a si, mas um si
que esta dentro, aninhado a uma comunidade, tomada no sentido de enlace espiritual.

O significativo, que vimos emergir com o investigado, diz-nos de um sentido de
institucionalidade viva, nas agdes que ndo se ocupam em contar as vidas dos sujeitos
em suas singularidades, mas como essas produzem modos institucionais de vivéncias.
Essa ideia nos abre a compreensao de que o curso investigado se apresenta em perfis,

em Visoes do Curso, ideia nuclear abrangente que passamos a explicitar.
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6.5 Articulando a ideia nuclear abrangente Visdo do Curso.

A ideia nuclear abrangente que denominamos “Visdo do Curso” fala de: modos
de inser¢do na EaD, escolha do curso, espaco da EaD, como lidar na EaD, duvidas,
questionamentos, ou seja, das USg que se entrelagam, constituindo o nicleo de ideias e
que estdo expostos no quadro F.

Essas unidades, vistas em seus sentidos e significados, a luz de nossa indagagao,
convergem em um horizonte, o de uma Visao do Curso, que a nos se mostra, revelando
modos pelos quais os sujeitos entrevistados relatam como veem o curso. Dando-nos
conta dessa ideia nuclear, dizemos que se trata de uma ideia abrangente por abarcar,
reunir e se expandir em sentidos que nos foram sendo revelados no caminho em que nos
vemos, buscando compreender uma licenciatura de Matematica, que se move na EaD.

Importante explicitarmos que, nessa perspectiva, uma “visdo” de curso” € descrita
pela intersubjetividade transcendental, no sentido em que nao tomamos um fenomeno
didptrico que diz de visdo fisica, da sensagdo percebida pelo semelhante, mas nos
percebemos comuns em um solo cultural que faz aparecer, emergir o sentido de
validade dessas experiéncias vivenciadas. Esse solo ¢ que nos da a possibilidade de
constituirmos o mundo objetivo, para expressarmos COMO Vemos €sse curso, uma
licenciatura, sendo atualizada e, para isso, valendo-nos de uma realizagdo comunicativa

intencional.

[...] - eu sou, em cada caso, como esta pessoa'®, o que é experienciado pela minha
experiéncia respectiva, sou o seu conteudo de experiéncia, “sendo” nela como minha
validade de ser, do mesmo modo como cada outro eu € para mim experienciado e de
algum outro modo consciente na minha validade de ser, e todo o sentido de ser que
ele para mim possa ter ou adquirir, tem-no a cada vez a partir da minha consciéncia
e na minha consciéncia. Eles proprios sdo pessoas que tém os seus fu € nds, mas eu
sou aquele a quem este ser-pessoa e, em cada caso, o seu ser-pessoa, sempre que
falo disso, tem sentido e validade. Eu, o sujeito absoluto da validade e da producdo
de sentido para tudo e, em qualquer caso, para o nds, 0 “nds” em sentido particular,
mas também no seu sentido mais vasto, sou, como eu para mim, o eu deste nds -
mas cada eu do nds é aqui posto por mim em validade como por sua vez o centro do
seu nos, e todos estes eus-sujeitos e nds, sdo validos a partir de mim, validos
simultaneamente como comunidade homogénea de eus-sujeitos. Reconheco-a, além
disso, como a comunidade de sujeitos absolutamente funcional, a partir de cuja
realizacdo comunicativa intencional se ,,constitui” o mundo objetivo. [...] Eu sou
aquele que ,,sabe™ que cada outro tem a sua representacdo e a sua apercepgdo do
mundo, e que pode perceber que ele esta em comunidade aperceptiva com os outros,
que direta ou indiretamente estd em comunidade com eles no experienciar, no
ponderar ou no agir. (HUSSERL, 2012, p. 341).

13 Coexistente, no sentido na citagio anterior. Outro modo de aclararmos acerca da compreensio por
Pessoa, citemos Ales Bello A autora, dizendo-nos do sentido da “vida” engloba a vida do ser humano
que, em seu processo de desenvolvimento “[...] apresenta-se com caracteristicas peculiares que o fazem
uma “pessoa” enquanto sede de criatividade, de expressividade e de agdo. (ALES BELLO, 2002, p.21)
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O dito, em Husserl, abre-nos a compreensdo de que, explicitar uma Visdo de
Curso, é um modo de nos mostrarmos em desdobramentos, em exercicio articulador de
pensamentos aclaradores acerca desse tema, quando a ele nos voltamos de modo
intencional, e, de modo entropatico'®, enlagamo-nos aos sujeitos co-presentes no
mundo-vida EaD, solo em que compartilhamos e parentizamos, quer dizer, colocamos
em evidéncia, destacando um curso em atualizacao.

Esses desdobramentos mostram-nos alguns perfis do curso investigado. Dizemos
“alguns”, afinando-nos, com Merleau-Ponty (2007, p.224)'”, em : “ [...] ver é sempre
ver mais do que se v&€”. Um desses perfis nos abre a possibilidade de considerar esse
curso, apresentando caracteristicas convergentes a ideia de que a EaD seja uma tentativa
de realizagdo de politicas publicas de expansao de licenciaturas.

Nesse sentido, o investigado nos revelou uma visao do curso, cuja diregdo nos
aponta vé-lo enquanto a¢ao governamental, no ambito de politicas publicas sociais.

O dito pelo aluno (Adpl) aponta para a caréncia de professor de Matematica, na
regido onde se localiza o Polo de Timéteo: “[...] aqui, [na regido] tem muita falta de
professor. Um que ¢ um curso dificil, Matematica, ninguém...voc€ pergunta em média
100 pessoas: ,,Voc€ quer fazer matematica? Eles falam que nao. ,Quer fazer Fisica?*
também nao (US 299) .

Nessa perspectiva, o tutor (Td1) expde sua visao do curso, no contexto da EaD,
como um modo de investimento publico enquanto acdo governamental de ampla oferta
para a sociedade: “[...] eu sei que € um processo de massificagdo, o governo esta
investindo nisso” (US 530, grifos nossos). O tutor (Td2) destaca a extensao territorial do
Brasil, bem como a concentracdo de universidades publicas nos grandes centros, o que

dificulta uma pessoa, desprovida de condigdes financeiras, de frequenta-las.

O Brasil é um pais muito grande, se vocé comparar, elas estdo sempre concentradas nos
grandes centros, né? Vocé vé, por exemplo, o Rio de Janeiro, nesse espaco Rio-Niterdi
vocé tem 4, 5 universidades publicas, enquanto que em grandes extensées territoriais do
interior, vocé ndo tem universidade. Entdo, para uma pessoa do interior fazer uma
universidade, é dificil. Vocé precisa, basicamente, de uma familia que tenha condig¢oes
financeiras de sustentar vocé numa cidade grande, né? (US 536).

1% Conforme Bicudo (2010, p. 36), “O ato que efetua a percepgio da outra pessoa ¢ designado por
empatia ou entropatia. A peculiaridade desse ato esta em sentir de imediato que estamos em contato com
outro ser humano semelhante a nés. Como ato perceptivo, a empatia nos da a compreensao da existéncia
do outro. ndo é um ato de sentir simpatia, mas tdo somente de perceber o outro ser humano como ser que
vive na dimensdo em que vivemos: como consciéncia intencional. No nivel psiquico, ocorrem atos
psiquicos como repulsdo, atragdo, simpatia, antipatia. A empatia ¢ o ato que nos abre o mundo da
intersubjetividade”.

1950 Vistvel e o invisivel (1964).
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Concernente ao aludido pelo tutor (Td1l) em processo de massificagdo, vemos
como um foco importante, por possibilitar outras reflexdes acerca de caracteristicas de

um projeto governamental. Ales Bello nos diz que Massa significa:

[...] pessoas juntas sem uma forma especificamente propria. Sua forma é dada
por quem consegue se ocupar dela e utilizd-la'® segundo um projeto. O
projeto nao ¢é psiquico, mas intelectual, sendo assim, pode ser bom ou mau,
mas de partida ja é viciado quanto & questdo da moral. Alguém que utiliza a
massa para um fim moral, faz algo negativo, pois ndo respeita a liberdade do
ser humano (ALES BELLO, 2006, p.72).

Segundo a autora, hd a possibilidade de se avaliar a validade ou ndo desses
encontros, mas nao no nivel do motivo, pois elementos emocionais ndo bastam na
avaliacdo de validade de um projeto. E possivel passar do nivel do motivo para o nivel
da motivagdo. Para a autora, esse ¢ um passo a mais, “[...] porque se insere em um
projeto, que tem certa organizacao e uma finalidade” (ALES BELLO, 2006, p.72).

Nos, que nos dispusemos a tarefa de uma explicitacdo do que nos parece do curso
investigado, ocupamo-nos a aclarar o que se mostra pelas descricdes dos sujeitos. Uma
das visdes desse curso nos revela que o efetuado contribui na atualizacdo de seu Projeto
Pedagogico (p.8)'”". Essa visdo nos diz da institui¢do (UFJF), ocupando-se de seu objeto
principal “[...] apresentando-se com a devida importancia que o atual cenario politico e
social do pais exige, temos a UFJF preocupada em interiorizar seus cursos, adotar o
modelo de EAD”.

O coordenador do curso v€ o entusiasmo, pela possibilidade de melhoria, e aponta
uma grande vantagem, qual seja, a de levar um curso a uma cidade pequena e distante
de uma universidade ou faculdade publica, gratuita e de qualidade. Para ele, as viagens
aos polos ajudam a olhar o que esta acontecendo, verificar como anda a qualidade do
curso, avaliar o andamento dos trabalhos das pessoas empenhadas, dentro do que ¢
esperado deles. Em sua visdo prospectiva, o tutor almeja a consolidagdo do curso, com
um projeto pedagdgico que funcione bem, considerando possiveis adequacdes

estruturais. Almeja, também, a manutencao da oferta periddica dos cursos nos polos.

196 Compreendemos, pelo sentido do dito, “utiliza-la”. ndo se referir a valor de uso; compreendemos como
“valer-se de”..., em sentidos e significados. O “uso”, para nos, remete ao sentido de ferramenta.
17 Projeto de Criagio do Curso de Licenciatura em Matemética a Distancia (PROJETO PEDAGOGICO,

p-8).
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[...] eu estou vendo o entusiasmo pela chance que vocé tem de melhorar; uma grande
vantagem é vocé chegar numa cidade pequena, que esta longe de uma universidade ou
faculdade, principalmente gratuita e de qualidade, e vocé conseguir levar um curso la, né?
Um curso que as pessoas respeitam,; que, depois de a pessoa formada, vai ter muito valor e
vai ser muito util naquela regido, ne? A demanda por professor de matemdtica é muito
alta. (US 11; US 12)[...] E para o futuro, o que eu vejo é que... bom, eu quero que o curso
fique consolidado” (US 21).

A visdo do curso em EaD, como “ beneficio”, ¢ destacada pelo aluno desistente
(Ad2). Para o entrevistado, o ensino a distancia beneficia a popula¢dao que esta distante
da universidade presencial, mas, tem muito que melhorar. Para ele, ¢ um processo que

depende do aluno, da pessoa, mas tem que haver melhorias.

Entdo assim, o ensino a distancia, eu avalio como uma coisa positiva, na forma como
alcangar a populagdo, quem esta longe de onde tem um polo de universidade presencial,
mas ainda tem muito que melhorar. E um processo que depende do aluno, depende da
pessoa, mas é um processo que tem que ter sempre melhorias continuas (US 346, US 347).

Nesse horizonte, visualizamos o dito pela aluna (Ael), ao expor que, para ela, o
ensino na modalidade a distancia facilita estudar, pela possibilidade de conciliagdo com
as ocupagoes pessoais. Essa possibilidade, para ela, ¢ muito importante. A entrevistada

relata que se beneficiou com essa oportunidade de conquistar e obter um curso superior.

Mas o ensino a distdancia, ele traz uma facilidade... igual no meu caso, né? Que eu tenho
uma filha. Se ndo fosse na modalidade a distdncia, eu ndo poderia estar estudando, porque
eu ndo teria com quem deixa-laf...Jesse lado para mim, é um lado muito importante,
porque me beneficiou, né? Ter essa oportunidade de ter um curso superior (US 171).

A caracteristica do curso como “oportunidade” se evidencia, no investigado, pelos
ditos nos relatos de uma aluna desistente, por um aluno desperiodizado e por uma aluna
exitosa. Nessa perspectiva, vimos fluirem os ditos pelos alunos (Adl), (Adpl) e (Ae3).
A primeira, embora desistente do curso de Matematica, vé€ a EaD, no prospectivo, como
a oportunidade para muitas pessoas “A oportunidade que muita gente... né? As vezes,
gostaria de ter e ndo tem. E, as vezes, ndo tem, sabe?” (US 413). O aluno desperiodizado
vé a oportunidade de trabalho, como professor, ou em outras atividades “A gente até estd
fazendo uns cursos assim, nessa area superior, para ter uma oportunidade de lecionar ou
entdo uma oportunidade de estar trabalhando em partes burocraticas, bancos, caixas,
contabilidade, né?” (US 264). A aluna (Ae3), relatando acerca de seu interesse e

motivacao, assim, expondo:
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Al eu me interessei mesmo e falei: “Isso é uma boa oportunidade para mim.” Se eu
conseguisse passar no vestibular, eu poderia estar fazendo um curso, concluir... tipo assim,
ter um curso superior, dentro da area de matematica, que eu gosto e gratuito ainda. Uma
escola de qualidade, além de ser gratuito. Fiz, consegui passar e estou aqui, até hoje (US
062; US 063).

Compreendemos/interpretamos esses destaques. Conforme entendemos, dizem-nos
de modos de inser¢do na EaD, convergentes a ideia nuclear que parece mover o dito no
texto institucional do Projeto Pedagodgico, pelo qual a universidade assume o movimento

de institucionalizacdo de cursos EaD, um de seus enfrentamentos.

Uma das questdes prementes e que alardeia os que se preocupam com as questdes basicas
que atingem aqueles que por impossibilidades diversas, ndo possuem acesso as
universidades publicas em geral, vem passando pela crenga de que uma das formas de
minimizar tais entraves sociais é através do oferecimento de Cursos em Ensino a Distancia
(PROJETO PEDAGOGICO, p. 8. Destaques nossos).

O destacado na citagdo nos abre um caminho para compreendermos o que dizem
os entrevistados, ao relatarem suas crengas reveladoras de temporalidades presentes e
futuras. A coordenadora (Cp2), do Polo, relata seu entendimento, apostando em uma

visdo futura de crescimento da EaD, com o governo alcangando sua meta.

[...] eu creio que vai crescer, mas ao mesmo tempo assim, como é um projeto do governo,
vai chegar um momento que ele vai atingir o objetivo dele, ndo da totalidade, mas da
formagdo de mdo de obra, de graduados, de professores, de... né? Ai ficaria s6 na questdo
da especializagdo mesmo, da formagdo continuada de professores. (US 730)

A coordenadora nos revela, também, um sentido de oportunizagao, com a EaD, de
realizagcdo pessoal concernente a atuagdo profissional, como servidora da administragao
municipal de Timoéteo. Relata que trabalhava com Educagdo Ambiental, Educacado, e
varias coisas, sempre com o foco em educagdo. Acreditava que na EaD poderia ser
diferente e transferiu-se para esse setor. Segundo a coordenadora, ela se inseriu com a
EaD pela novidade, por querer buscar coisas novas e¢ foi uma oportunidade para ela,
porque sempre trabalhou na administracdo da Prefeitura e, sendo formada na area do
Magistério, tinha o interesse de se transferir, definitivamente, para a Educa¢do. “Eu

acreditava assim, que na EaD poderia ser diferente, entdo eu me transferi. Pela
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oportunidade que eu tive, eu me transferi para a tutoria na EAD e me deparei com... ndo

¢ diferente'”

, as vezes, até¢ muito pelo contrario (US 726, destaques nossos).

A expressdo “ndo é diferente” nos revela uma caracteristica da EaD, pelo dito nos
relatos da coordenadora e em outros relatos que nos revelam ndo necessariamente, em
“o qué” a EaD se diferencia dos cursos presenciais, como se estivéssemos buscando por
essas pistas, mas nos revelam como o curso se mostra, na visdo dos depoentes.
Aclaramos que, nesse movimento em que estamos voltados, atentos aos ditos, ndo nos
desligamos de nosso solo cultural; ou seja, a nossa historicidade, compreendida como
um fluxo temporal de nossas experiéncias, vivenciadas com a licenciatura presencial,
nao sendo extraida de nossa corporeidade; mas apenas nao sendo visada em foco.
Nossas vivéncias se revelam, em nossas analises, em co-presencas, atualizando-se em
convergencias, presentificando nas interpretagdes/compreensoes.

O dito pelo coordenador do curso, por exemplo, aponta-nos confluéncias da EaD
com o curso presencial, revelando suas expectativas, concernentes a avaliacao. Para o
entrevistado, apesar de ser um curso a distancia, hd a preocupagdo para que o nivel

desse seja equiparado ou aproximado do nivel do curso presencial.

E eu espero que o projeto pedagiogico novo, ele vai... o curso vai ficar melhor. Melhor
ainda, né? E uma coisa que a gente procura é o nivel, né? Segurar o nivel do curso, né?
Que dizer, apesar de ser um curso a distdncia, a gente preocupa que seja um curso de
nivel, do mesmo nivel que o curso presencial ou assim, proximo, né? A preocupa¢do nossa
€ que ndo fique assim, muito aquém do presencial, fique proximo do nivel do presencial.
(US 31; US 32).

Nesse fluxo, a tutora presencial faz uma avaliagdo comparativa do curso oferecido
pela UFJF com outros dois cursos, um presencial € outro a distancia, ambos oferecidos
por uma instituicdo privada. Ela relata que um professor substituto, aluno do curso EaD,

dessa instituicao, nao dominava operagdes matematicas com nimeros inteiros.

Porque o curso de matematica presencial que tem aqui, é fraquissimo. Tem um curso a
distancia pela [...] também, que é fraquissimo... eles preparam os alunos para fazer
concurso, depois o aluno vai para a sala de aula e os alunos ndo sabem nada. Eu tive um
substituto o ano passado na minha turma, o aluno nem somar numeros negativos... o
professor nem sabia somar os numeros negativos e vai ser um professor de matemdtica.
Um aluno formado pela [...], na educagdo a distancia. (US 433; US 434).

' A entrevistada esté se referindo a evasdo no curso de especializagio Lato Sensu 4 distancia. Segundo a
coordenadora, a evasdo, na especializacdo, ¢ grande, por motivos que, em sua visdo, podem ser falta de
acesso a tecnologia, a internet e outros obstaculos que dificultam a progressdo do aluno (Cp2.7).
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O aluno desperiodizado (Adp2), valendo-se da ideia de aula presencial, manifesta
sua visdo, solicitando por mais aulas presenciais, “Vocé tentar passar a dificuldade que
vocé esta tendo no exercicio é outra coisa também: [...] nds temos s6 uma aula
presencial; devia ter pelo menos umas duas aulas presenciais” (US 282). Essa ideia
também se manifesta no dito por outro aluno, que considera um erro haver apenas uma
aula mensal: “[...] uma das coisas que eu acho muito errada nesse curso a distancia, ¢
isso aqui que eu queria falar, ¢ o negécio de aula presencial que tem, s6 vem uma vez s
por... ndo sei se € uma vez... [pequena pausa...] s6 vem uma vez no més” (US 242). Em
sentidos e significados, o nuclear da ideia, exposta pelos dois alunos conflui com o dito
pelo tutor (Td1). Na visdao desse tutor, o curso, somente a distancia ¢ insuficiente: “E eu
acho que ndo da para fazer s6 a distancia; o curso, vocé tem que ter um pouco do
presencial” (US 529). Em nossa visdo, a aluna (Ae2) coaduna-se com essa ideia, ao
relatar que ela e outros colegas foram reprovados e, em seu entendimento, um professor
presencial fez muita falta. E teve a Fisica também, que a gente agarrou. Na Fisica, fez
muita falta um professor presencial (US 210).

Em seus estudos acerca da EaD, Belloni (2012) diz:

A oferta de encontros presenciais periodicos para os aprendentes a distancia
(off campus) e a complementagdo do ensino presencial com atividades a
distdncia ou mediatizadas, dentro de uma perspectiva de convergéncia e
complementariedade dos dois modelos, constituem nido apenas mecanismos
de melhoria e maior eficacia do ensino, como também fatores de otimizagdo
de recursos humanos altamente qualificados e de recursos técnicos
BELLONI, 2012, p. 114).

Conforme entendemos, a visdo manifestada pela autora dirige-se a busca por
resultados exitosos de um curso a distancia. Indagamo-nos, portanto, pelo sentido de um
curso, que foi articulado para ser realizado a distancia se, no entanto, para a sua
atualizagdo, solicitar encontros presenciais. Ademais, 0 seu projeto nos parece claro, ao
enfatizar os objetivos desses encontros, que ndo sdo destinados para “aulas™ “[...] o
atendimento ao aluno ndo se configura como uma aula, tal como no modelo presencial,
mas esta pautado pela necessidade de fornecer esclarecimentos e orientagdes necessarias
para que o aluno tome seu lugar de construtor de conhecimento”. Desse modo, ao tragar
sua estrutura curricular, o Projeto Pedagdgico do curso aborda acerca dos encontros

presenciais:
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No desenvolvimento do curso serdo realizados encontros presenciais
implementados pela coordenagdo de curso, implicando palestras, mesas-
redondas e seminarios que abordem em forma de sintese os conteudos das
areas de formagdo basica, na inten¢do de ampliar o horizonte de significacao
para os conhecimentos produzidos. Os momentos presenciais ao final dos
semestres letivos permitirdo também atividades culturais e de socializagdo
entre estudantes, professores e tutores. (PROJETO PEDAGOGICO, p. 34).

Relatando suas vivéncias, entendidas como bem sucedidas, o tutor (Tdl) acena
possibilidades de trabalho pedagdgico no curso EaD, vendo-o como um curso a
distancia. O entrevistado enfatiza o seu trabalho realizado pelas postagens nos foruns,
tomado como um indicador de que ainda havia tutores, atuando aos moldes de uma aula

presencial.

Cara, pra vocé ter uma ideia, modéstia parte, eu fui o tutor que mais trabalhou la. Isso ai
eu ndo tenho, infelizmente, eu passava para o Zé Barbosa, isso deve estar arquivado la.
Eles pegavam as minhas postagens para mostrar que tinha gente que estava dando aula
como se fosse presencial, foram postagens, modéstia a parte, muito legal (US 516).

O investigado nos apresenta resultados dos trabalhos efetuados no curso,
revelados pelo desempenho dos alunos, na visao da tutora presencial. Para ela, os alunos
que estudam terdao bons resultados. “Mas o povo que estuda, eles vao dar show por ai,
qualquer coisa que eles forem fazer eles vao conseguir” (US 433). O aluno (Adp2) faz
referéncia a uma fala positiva do coordenador do curso, em relagdo aos seus resultados,
ao compara-los aos alunos de cursos, tomando como base seus rendimentos, a distancia,
aprovacao. “[...] o coordenador do curso, falou para a gente, falou assim: ,Olha, vou
falar a verdade para vocés, se vocé€s fossem alunos presenciais, vocés seriam oS
melhores alunos que teria no curso. Porque a distancia, vocés ja estdo conseguindo...*
Conseguindo... como se diz? Passar” (US 283) .

Em relacao aos resultados do curso, no ambito de éxito dos alunos, a pesquisa
nos mostra visdes que parecem comparativas a tradicdo dos cursos de licenciatura em
Matematica. Segundo o aluno (Adp2), ao comentar com o professor acerca das
desisténcias, soube que esse resultado € comum “Noés éramos 45, né? 45, 43 alunos.
Hoje acho que nds temos 9, 11. [...] a gente até comenta isso com o professor e o
professor: “E assim mesmo, costuma ficar 2 s6. Se conseguir formar 2 estd bom.” (US
289; US 290).

Essas articulagdes, da perspectiva em que compreendemos, vao se entrelagando

sempre em uma direcdo que nos aponta dizeres comparativos, que tomam as tradi¢cdes
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vivenciadas em cursos de Matemadtica presenciais como horizonte de avaliagdo da
realidade vivenciada na EaD. Na investigacdo que efetuamos, essa ideia emerge de
diversos modos ¢ vai se avolumando. A tutora a distancia (Td5) destaca davidas dos
alunos acerca da qualidade do curso, comparativamente ao presencial, expondo: “Porque
um dos questionamentos que os alunos faziam e ainda fazem um pouco, é: “Sera que o
curso ¢ bom? Sera que quem se forma na educagdo a distancia estd tdo capacitado
quanto quem se formou no ensino regular, num curso presencial?”(US 404; US 405). Na
visdo dessa tutora, quem se forma na EaD se forma muito melhor do que quem foi para o
curso presencial, porque ele se dedicou muito. Para ela, na EaD, o tutor tem uma parcela
menor de atuacdo; no presencial, a atuagao do professor ¢ maior. “Ai eu sempre digo:
,Olha, eu acho que quem se forma na educacao a distancia se forma muito melhor do
que quem foi para o curso presencial, porque ele se dedicou muito®. A gente tem uma
parcela, mas uma parcela menor, num curso presencial, o professor, eu acho que ele tem
uma atuag¢ao maior” (US 406; US 407).

Com esses ditos, as visdes de curso nos possibilitam ver esse curso em clareiras e
sombras. Liga-se a contingéncias da modalidade presencial e se revela em
especificidades que nos parecem caracteristicas do curso a distancia. Para a tutora
entrevistada (Td4), por ser a distancia, o curso deve ser diferente de uma aula presencial.
“[...] eu acho que por ser a distancia, eu acho que tem que ser uma coisa diferente. Nao ¢
como ir a uma aula presencial. Entdo, eu acho que, por ai, ja comega a dificuldade” (US
494).

Com essa visdo, vimos um cenario se abrindo, no qual a visao de curso a distancia
nao coincide com a visdo de curso presencial. A professora (P1) diz do lugar da EaD
que, em suas consideragdes, pertence a outro espaco, € nao se ajusta ao presencial. “Eu
acho que ¢ outro universo a educacdo a distancia, ela ndo ¢ assim... uma coisa que vocé
adapta o que vocé faz no presencial” (US 610). O fundo de sentido, revelado pela visdo
da professora, diz de uma caréncia de invengdo do curso EaD como outro curso. “Teria
que inventar outro curso. O que eu acho que ¢ 6timo, ¢ legitimo, ¢ bacanérrimo, s6 que
para quem se dedica a isso, vocé tem que estudar para fazer isso” (US 611).

Em nossa compreensao, esse “lugar” do curso manifesta-se em diversos fios pelos
quais vimos articulando nosso estudo, desde a clarificacdo de nossa indagacao,
estendendo-se no percurso da busca por compreendé-lo, iluminado por essa questdo.
Estando-com os ditos pelos entrevistados, com os autores estudados e com nossas

interpretagdes/compreensodes, o percebido por ndés nos mostra o curso abrigado em nos
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mesmos, que dele nos ocupamos em reflexdes, mas em nos-outros, sendo os outros, os
sujeitos que vivenciaram o curso e se dispdem a nos relatar como se veem nessas
vivéncias.

Esse lugar do curso, conforme entendemos, vem se desdobrando em efetividades,
ou seja, pelo realizado ou objetivado, pelos editais e pelas acdes administrativas que o
organizam. O curso desdobra-se, também, em possibilidades de sua realizacdo, estando
em movimento, em atualizacdo de seu projeto pedagogico, pelas agdes efetuadas pelas
pessoas que nele ocupam posigdes e desempenham papéis. Nessa perspectiva,
vislumbramos um lugar desse curso metamorfoseando-se, em constituicdo, em
horizontes de sua historicidade, revelando-se em caracteristicas que se iluminam e se
ofuscam. Caracteristicas essas que, ao abri-las em sentidos e em significados, ddo-nos
um solo para compreendé-lo pela articulacdo de seu curriculo, pelos modos de estar-
com-o0-outro, modos de perceber-se sendo na EaD , institucionalidade da EaD, ou seja,
caracteristicas que se reunem nessas ideias nucleares abrangentes, que se enlacam entre
si, enlacando-se a essa ideia que ora discutimos, Visao de curso.

No nucleo de ideias que nos dizem dessas visdoes de curso, a percepcao de si,
inserido na EaD, foi-nos revelada pelo tutor (Td3). O entrevistado faz um relato

comparativo com o ser professor no passado e ser professor hoje.

[...] eu me vejo inserido. So que, por exemplo, eu me vejo inserido, mas ai tem a minha
lembranga do passado, de ser professor no passado e ser professor hoje. Por exemplo, o
ser professor, no passado, era a coisa mais artesanal, mais manufatureira. Assim, que eu
vejo,, as vezes, até penso, reflito, sinto. Entdo, eu sinto que eu tinha, por exemplo, que
apenas encontrar o espago para eu poder trabalhar, mas tudo estava a minha mdo. Eu
tinha condigoes de visualizar e dispor dos materiais, dos recursos, né? E até mesmo as
relagées de trabalho, ja estavam colocadas, ja estavam postas, ja estavam claras. (US
472; US 473).

O depoente nos revela que, as vezes, pensa, reflete, sente que ser professor, no
passado, era um fazer mais artesanal, mais manufatureiro, quando materiais e recursos,
estavam a disposicdo, a mao, bem como as relacdes de trabalho, ja estavam colocadas e
claras.

O dito por esse tutor ¢ significativo. Ele nos expde seu percurso de insercdo na
EaD, por uma historicidade pessoal que ndo se inicia pela oportunidade de trabalho
como tutor. Sua trajetéria nos mostra uma familiaridade prévia com a tecnologia
informdtica. “[...] ¢ assim, eu me interessei muito assim... antes da EAD eu me

interessei muito em entender a linguagem do computador, da maquina” (US 462). Em
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seu relato diz que, interagindo em sites, em grupos de discussdo, isso fez com que o
mesmo dominasse a linguagem e perdesse o medo de poder se inserir nesse mundo
(cybermundo). “Af eu comecei a fazer as minhas proprias paginas, fiz o meu proprio
blogger ¢ fui cada vez mais me inserindo nesse mundo, ou seja, no mundo da internet,
no mundo que chamamos ai de cybermundo” (US 465).

A pesquisa nos mostra a EaD sendo vivenciada, de modos diferentes, quanto a
inser¢do dos sujeitos entrevistados. A tutora presencial nos relata sua surpresa, dizendo
que entrou na EaD sem planejamento, sem preparagdo e sem saber do que se tratava ser
tutora de um curso a distancia. Participou de um treinamento, durante uma semana, em

Juiz de Fora e foi aprendendo, aos poucos, a lidar com essa modalidade.

“Entrei de gaiato (risos...). A escola que eu trabalhava na rede municipal, uma escola
municipal, tinha um tutor de Sdo Jodo Del Rey de um curso de pos. Ai chegou o edital, ele
se inscreveu, eu também me inscrevi e fui selecionada. Entrei sem ter nogdo nenhuma do
que era ser tutora de um curso a distdncia, participei do treinamento em Juiz de Fora, uma
semana em Juiz de Fora; ai, logo depois comeg¢aram as aulas, a gente foi devagarzinho
aprendendo a mexer com educagdo a distancia..” (US 411; US 412).

Consideramos esse relato importante por nos mostrar uma visao de curso em que
o processo de insercdo, nele, para o sujeito que ocupa a posicao de tutor presencial
desapega-se de uma necessidade objetiva de formacao prévia para o desempenho de
suas fungdes. O solo que nos abre a essa compreensao converge com o articulado, nesse
trabalho, com a ideia nuclear abrangente ,ynodos de estar-com-o-outro e com o curso".
A visao que a nos faz sentido, como visao de curso, nessa perspectiva, ¢ a de que
insercao na EaD ¢ estar em movimento de inserir-se, pelas vivéncias efetivas e pelas
vivéncias no devir temporal. Inclusive, o que nos ¢ revelado, pelo relato da tutora, o
“treinamento”, na UFJF nao lhe possibilitou preparar-se para o seu agir. “[...] o
treinamento ndo deu muita base para a gente ndo. Parece até que eles treinaram a gente
para o modulo de acolhimento, fazer blog, fazer e-mail. Nao treinaram a gente como ¢é
que a gente deveria agir ” (US 413; US 414).

Outra visdo de inser¢do nos mostra o ser coordenador projetando-se, em
expectativas. “Foi uma coisa bem assim dificil, todo mundo... ainda ndo conhecia muito
sobre a educacdo a distancia, e se pensava assim, da dificuldade, como era o aluno
estudar sozinho, s6 pela plataforma, o nucleo'”, aquela coisa toda” (US 680). A

coordenadora, reabrindo seu tempo de vivéncias, expde-nos essas visdes de expectativas

1 Dizendo do Nucleo de Educacio a Distancia (Nead), da UFJF.
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e se abre a visdo prospectiva, pela qual vé a EaD em expansdo “ Mas eu acredito que o
futuro vai ser isso, educacdo a distancia em quase todos os cursos” (US 720).

Com essa visdo, a EaD, vivenciada, revela-se em sua temporalidade.
Reassumimos a ideia de tempo vivenciado, articulado nesse trabalho, pelo
compreendido em Husserl. Vemos, nesse horizonte, o sujeito nos dizendo do percebido,
como vivéncias na temporalidade do sendo. O relato da coordenadora se da no presente,
referindo-se a um presente e, tornando presente sua visdo do curso, revela-nos um
passado, entendido tanto como aberto, pois se presenta em suas recordagdes, como nos
diz de um futuro aberto. Desse modo, vemos a depoente expondo suas realizacdes,
compreendidas como fundo origindrio de uma visdao do curso em expectativas pelo
iniciar e em perspectivas pelo vindouro. “A percepcao refere-se somente ao presente.
Mas ¢ de antemao visado que este presente tem atras de si um passado infinito, e a sua
frente um futuro aberto” (Husserl, 2012, p. 130).

Com essa visao de curso, olhar o presente, em acontecimento, mostrou-se
significativo nesta investigacdo. Compreendemos esse presente, o da EaD, constituindo-
se no e constituindo um mundo cultural, tratando-se de uma modalidade que vem
adentrando uma comunidade e manifestando modos de essa comunidade vé-la. Na visdo
da coordenadora (Cp2), a EaD ainda ¢ uma novidade para muitos e a assimilagdo dessa

cultura ainda nao foi incorporada, pela comunidade, em sua totalidade.

E eu acredito assim, ha uma tendéncia... eu acho que ela é muito nova, né? 2008. Vocé
falar em EAD. Entdo assim, nos, considerando que seja interior, onde tudo chega mais
tardio. Entdo assim, mesmo tendo chegado em 2008, 2009, a educagdo a distdncia aqui
ainda é uma novidade para muitos. E a assimila¢do da cultura de EAD ela ainda ndo foi
incorporada pela comunidade em sua totalidade... em visto que agente tem também muitos
alunos de outros municipios, né? Entdo assim, talvez em outros municipios isso jd estd
mais aflorado ou assim, pessoas que jd tem esse conhecimento, buscam por isso (US 728,
grifos nossos).

O dito, destacado no relato da entrevistada, “[...] a assimilagdo da cultura de EAD
ela ainda ndo foi incorporada pela comunidade em sua totalidade” abre-nos sentidos e
significados de uma visdo de curso ndo sedimentado, ao modo de uma pratica de
experiéncias repetidas. Em nossa perspectiva, essa visdo se mostra importante por
revelar um curso, cuja realidade ndo se da de modo que uma empiria objetiva possa
explicé-lo. O investigado nos mostra que, do ponto de vista de um mundo cultural, essa
realidade vem se constituindo como tecido por vivéncias comuns, experienciais,

complexas. Nao o vemos, portanto, em um tecido cultural, totalmente, desligado e
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estranho as ideias de curso de Matematica que a tradicdo, em sua temporariedade, trata
de transmitir.

A pesquisa nos revela essa ligacdo, pelos ditos que expdem vivéncias havidas na
comunidade, estando-com outras pessoas, em sua cotidianidade. Segundo os depoentes,
eles vivenciaram apreciagdes, juizos emitidos por algumas dessas outras pessoas que,
fazendo analises comparativas do curso EaD com o presencial, apresentam-lhes
opinides que desfavorecem a EaD. A esse sentimento, desfavoravel, os entrevistados
entendem vivenciarem preconceito. Essa percepcao ¢ dita pela aluna (Ae3):

A aluna (Ae3) afirma que sofreu um preconceito pela fala de outra universitaria,
quando estavam em um mesmo local para contratacdo temporaria de professor, e foi
detectada uma falha material em sua documentacdo comprobatéria de estudante de

licenciatura em Matematica.

Ai eu sofri um preconceito, a moga que estava la falou: “Isso é porque o seu curso é a
distancia.” O dela era presencial. “Se ndo fosse a distancia...” Eu estava, na época, no
quinto periodo e ela estava no quarto do curso presencial dela. “Seu curso é a distdncia,
por isso que o seu documento esta com esse numero ai, errado.” Ndo era errado, era um
numero a menos, tipo assim, tinha que ser numero 4, grupo 4, o meu estava grupo 3. “O
seu estd grupo3 porque o seu é a distdancia.” (US 073)

Ai, eu ja comecei a ficar assim... é muito preconceito, s6 porque o seu curso é a distdncia,
eles acham que vocé se torna menos capaz de dar aula de matemdtica. Vocé sabe menos
matematica, porque vocé fez um curso a distdncia. S6 que eu percebi... eu falo para todos,
Jja aconselhei muitas colegas minhas a fazer curso a distancia. Eu falo assim: Olha, eu ndo
sei das outras universidades, eu sei dessa, da Universidade de Juiz de Fora como é. E um
curso que eu acho que da mesma forma, acho que tanto o aluno presencial, como a
distancia, é a mesma matéria, é o mesmo conteudo, é cobrado da mesma maneira, ndo tem
diferenca (US 074, US 075).

Com o dito, direcionado a essa visdo cultural acerca da EaD, a aluna (Ae2)
considera que ha preconceito com o curso a distancia, relatando que opta por apenas
dizer “Matematica”, sem mencionar que seja a distancia. “Bom, eu acho que tem
preconceito com o curso a distancia. Infelizmente. “Ah, aquele por correspondéncia?”
“Nao, nao ¢ por correspondéncia!” Entdo, eu até evito de falar, eu falo: “Matematica” e
pronto, ndo falo que ¢ a distancia (US 222).

A pesquisa nos revela que essa visdo, pela qual se julga, previamente, o curso em

EaD, também se manifesta em atitudes manifestas por pessoas que ocupam posigdes e
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70 via atitude

desempenham papéis nessa modalidade. O tutor (Td2), conforme relata
preconceituosa de professores responsaveis por disciplinas do CEDERIJ, com relacio
aos alunos do curso a distdncia, e narra um acontecimento que o faz pensar nisso.
“Entdo, vocé via um determinado preconceito dos proprios professores, da UFF, que
eram responsaveis pelas disciplinas do CEDERJ, com relagdo aos alunos a distancia
(US 569). Pela atitude do professor, o tutor, enquanto aluno, entende que se podia
perceber que para aquele, aluno de EaD ndo faz mestrado. “[...] o que a gente podia
notar, ¢ que aluno de educacao a distancia ndo faz mestrado (US 570). Manifestando
seus sentimentos pessoais, esse tutor entende que “[...] os proprios professores nao
acreditam no que eles estdo fazendo” (US 571). Nessa dire¢do, o aluno (Adp2)
manifesta suas dividas acerca da aceitacao, pela sociedade, de um professor licenciado
pela EaD. “Nao sei se sociedade vai aceitar um professor da educagdo a distancia, isso
ai eu ndo sei, porque eu ja escuto pessoas falar ai, que certas escolas ndo aceitam
professor que tenha concluido o curso em educacao a distancia... eu ja escutei falar, um
colega meu me falou” (US 298).

Os relatos nos mostram o sentido que os entrevistados estdo dizendo de
“discriminag¢dao”, manifestando-se por diversos modos, em diversas dire¢des, da
sociedade para as instituigdes, revelados pelas visdes das pessoas sobre os cursos, bem
como no nucleo das proprias institui¢des, revelados pelos modos como os depoentes
dizem, vivenciando a institucionaliza¢ao dos cursos EaD.

O tutor (Tdl) relata “[...] o ensino a distancia ¢ muito discriminado. As
faculdades particulares estao sendo tentadas a implementar isso para economizar, ai eu
ndo entro...para te pagar menos a hora aula, entendeu? E uma coisa que tem muita
discriminagao ainda” (US 518).

Para o aluno (Ae4), “[...] o Brasil tem uma educagao cultural pouco voltada para o
ensino a distancia.”(US 093). Ele faz essa declaragdo e expde uma experiéncia
vivenciada com universidades estrangeiras via EaD que elas promovem. Relata uma

experiéncia com uma tarefa, na qual recebeu auxilio estrangeiro.

170 Trata-se de uma situacio, dessa natureza, que o tutor narra haver presenciado. Na cena, estavam o
tutor, uma amiga, aluna com elevado conceito no curso, e o coordenador deste. A aluna, ao indagar acerca
da possibilidade de uma carta de apresentagdo para ingresso no mestrado, obteve uma resposta negativa,
pois, segundo aquele professor, a aluna no tinha condi¢des de fazer um mestrado (Td2. 34).
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Al eu tenho que provar... teve uma tarefa lda, que era a prova de menos ,x ... porque menos
X (alguma coisa) mais x (alguma coisa), determinado resultado... entdo dava & sobre 24.
Nos gastamos foram 20 dias, nos ficamos foram 20 dias pensando nisso... e nos
pesquisamos em grupo de estudo, eu cadastrei na Universidade de Lisboa em Portugal e
me cadastrei na Universidade de Massachusetts nos EUA ( US 097).

Com essa experiéncia vivenciada, o aluno destaca a presteza no tempo de
Feedback ao aluno, pela institui¢do estrangeira. Em sua visdo, essa ¢ uma falha do curso
investigado; o aluno destaca a atengdo com a qual a universidade estrangeira lhe

prestou.

[...] € uma das falhas que nos temos no nosso ensino, muitas vezes, os professores nossos a
distancia ndo respondiam para a gente... perguntava duas, trés, quatro vezes e ndo
respondiam. E, ao tempo que perguntava, um professor em Massachusetts, ele respondia,
as vezes, quase que em tempo real... eu mandava mensagem, dentro de 5, 6 minutos ele me
respondia (US 100; US 101).

Tinha tarefa que eu ndo conseguia resolver aqui, eu esperava dar duas horas da manhd, a
hora dos professores nos EUA estarem pegando no servigo, para entrar na plataforma e
pergunta-los la (US 098; US 099).

Quando eu me inscrevi em Massachusetts, eles me interrogaram... por que eu queria saber
informagdo? Eu até falei: sou aluno de uma universidade aqui, no Brasil, estou com uma
duvida e estou procurando informagdo.” Ai um professor de matematica, um velhinho,
falava inglés britanico, fechado, dificil de entender... mas ele ia explicando, passava alguns
videos para a gente. Eu aprendi muito com os videos que ele passava, mesmo com o inglés
britanico dele (US 104, US 106, US 106).

Isso quer dizer que EaD, no cenario em que se encontra, no ambito social, ¢
entrelagada a uma visdao de repulsa, tanto de fora para dentro, quanto de dentro para
fora. Essas convergéncias nos reconduzem ao exposto no texto do projeto pedagodgico
do curso que, em nossa visao, diz de um cuidado importante a ser vivenciado pela

pessoa que se insere no curso.

Assim, o contexto de uma proposta curricular para um Curso de Licenciatura de
Matematica deve se pautar nas seguintes caracteristicas basicas:

[...]

Abdicar de qualquer prepoténcia que o leve a praticar a Matematica como disciplina escolar
acima de outras.

Manifestar, como matematico, o repidio aos preconceitos de raga, religido, de capacidade
intelectiva, indo em direc@o aos valores sociais que premiam a inclusdo e os esforgos de um
trabalho conjunto em prol de uma sociedade justa e livre; efetivamente mostrar como a
matematica pode contribuir para a realizacdo reflexiva desses valores (PROJETO
PEDAGOGICO, p.40).

Esse texto, em sua dimensdo objetiva, pode querer nos dizer do licenciando, do
licenciado ou do professor que lida, diretamente, com a Matematica no curso de
Licenciatura ou, ainda da pessoa que ocupa uma posicdo de produzir conhecimento

matematico, sendo um matematico. Em nossa visdo, o texto quer nos dizer das pessoas
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que ocupam as diversas posi¢des na Licenciatura, bem como nos quer dizer da
institucionalidade que se mostra a essas pessoas. Em nossa compreensdo, na
perspectiva de uma dimensdo ética, as vivéncias desses valores se entrelacam. Aqui,
dizemos de valores que se manifestam pelas experiéncias vividas pessoas-pessoas, ou
pessoas-coisas (humanizadas ou ndo), no mundo-vida.

Aclarando o sentido de coisa, Husserl (2012, p. 183) revela acerca do universo

,pré-dado* como universo de coisas:

[...] “coisa” ¢ uma expressdo para um ente em ultima instdncia, “aquele que tem”
propriedades, relagdes, ligacdes ultimas (onde o seu ser se explicita) [...]. Falo aqui de
diferencas como: coisas viventes e sem vida; no circulo dos viventes, o animal, isto €, ndo
s6 dotado de um impulso, mas vivendo permanentemente também em atos egoicos, em
contraste com o que vive meramente segundo o impulso (como as plantas). Entre as coisas
animadas distinguem-se os homens, e tanto mais que somente em relagdo a estes os simples
animais tém o seu sentido de ser, como modificagdes suas. Entre as coisas sem vida
salientamos as coisas humanizadas que tém significado a partir do homem (por exemplo,
sentido cultural) [...] (HUSSERL, 2012, p. 184)

Nesse horizonte, o investigado nos revela ditos pelos sujeitos que, ao
manifestarem suas visdes de curso, focalizamo-las em sentidos culturais. Concernente a
formacao, o tutor (Tdl) relata que a universidade nao o estimula. “[...] vocé ndo tem
estimulo nenhum, vocé ndo tem estimulo nenhum da Federal tipo assim, estar te dando
novas... tipo assim, novos meios, né? Cursos para vocé aprender a lidar a distancia.
Porque ¢ uma coisa muito nova, eu acho que nem eles sabem direito, ¢ uma coisa que
veio de cima para baixo” (US 521).

A professora (P1) declara que recebe o curriculo pronto € que nao sabe a historia
de seus alunos, pois eles sdo numerados sequencialmente, abrangendo todos os alunos,
de todos os polos matriculados no curso e sem distingdo de seu polo de origem,
considera seu trabalho precario. “[...] nao sabia nada dessa historia que vocé contou, né?
Meu curso poderia ter sido outro” (US 646) “Eu ndo sabia nada de Timdteo, como eu
ndo sei nada de nenhum outro polo. A minha abordagem com esses alunos poderia ter
sido outra se eu soubesse isso (US 616). Coadunando com essa vivéncia de obstaculo,
por ndo saber quem ¢ o aluno, nem a qual polo ele esta vinculado, vimos emergir no
dito pela tutora a distancia (Td5): “Entdo eram dois polos ao mesmo tempo e na hora
que vem as mensagens no forum, ndo vem o aluno de onde ele é, né? A gente tem que
consultar o aluno para saber de que polo ele €, entdo essa relagdo eu ndo consigo” (US

400).
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Para a aluna (Ae3), ha uma visdo de que os cursos em EaD possibilitam
certificagdo “facilitada”. De seu ponto de vista, ndo ¢; tem as mesmas dificuldades de
um curso presencial e até mais, por ndo ter um professor que va responder a sua divida

na hora que a tenha.

Muitos vieram com intengdo de pegar um diploma, porque acharam que a distancia era
mais facil conseguir um diploma. Mas ndo é; tem as mesmas dificuldades de um curso
presencial, e até mais, né? Porque a gente ndo tem um professor. Se eu estivesse
estudando, por exemplo, numa escola presencial: “Amanhd tem aula de matematica,
amanhd tem aula de calculo, eu vou ld, o professor vai estar ld, eu posso perguntar e ele
vai me responder, na hora, a duvida que eu tenho.” No a distancia, ndo. (US 085)

O destaque nesse dito, “Mas ndo é; tem as mesmas dificuldades de um curso
presencial, e até mais” liga-se, em sentidos e em significados, de nosso ponto de vista,
ao dito pela coordenadora do polo (Cp2) “[...] eles entram como uma novidade e as
vezes a novidade nao € aquilo que eles esperavam”. (US 729)

Eles, quem? Consideramos importante realcar o quem. No curso investigado, sdo
os alunos de uma primeira turma, ndo somente de um Polo de Apoio Presencial, mas da
Licenciatura em Matematica, a distancia, oferecida pela UFJF e organizada segundo sua
Proposta de Curso/Projeto Pedagdgico (2007). A pesquisa nos revela esses alunos,
descrevendo seus modos de estar com o curso, manifestando sentimento de pertenca.
Esse sentimento, conforme exposto neste trabalho, e de acordo com Ales Bello (2000),
nao ¢ um ato de conhecimento nem um juizo. NOs estamos entendendo como uma
vivéncia na qual esses alunos se mostram ligados a instituicdo, pois mostram querer
estudar, participar da institucionalidade da instituicdo, ou seja, ndo nos parecem
buscando somente pela certificacdo. Nesse sentido, o aluno (Adp2) manifesta que eles
se sentem responsaveis por constituirem uma turma pioneira, e destaca. “[...] como nos
fomos a primeira turma, quer dizer, o laboratorio, entdo a segunda turma ja pegou as
coisas mais... um pouco assim... eles ja sabiam as dificuldades que tinha, né? Consertou
alguma coisa. A segunda turma ja melhorou, mas a gente ainda tem bastante coisa para
melhorar na educacdo a distancia. (US 284; US 285).

Nessa visdo do aluno, fica-nos clara sua participagdo; com esse dito, ele se ocupa
do devir temporal do curso, avaliando-o. O significativo desse sentimento de pertenca,
como primeira turma, também lhes abre (aos alunos) um mundo de expectativas. O
aluno (Ad2) revela essa expectativa: “Bom, o curso, ele... como 2008 foi a primeira

turma, a gente teve aquela expectativa, ninguém sabia o que era estudar a distancia,

341



vocé fazer um curso superior, ainda mais matematica, sem o professor... Ai a gente
ficou na expectativa e tudo” (US 337).

O aluno (Ad2), desistente do curso, expde sua visdo acerca de suas vivéncias no
curso, destacando alguns aspectos. O aluno, matriculado na licenciatura em matematica,
a distancia, argumenta que deveria ser repensada a questdo do material; em sua visdo,
muito técnico. Para ele, o material precisa dar condigdes favoraveis ao estudo. Outro
aspecto, apontado pelo entrevistado, ¢ o modo como um professor da universidade
publica se posiciona, quando lhe ¢ levado um questionamento quanto ao grau obtido em
uma corre¢dao de um exercicio, uma nota baixa, uma nota zero ou questdo anulada. Para
o aluno entrevistado, o minimo que o professor tem que fazer ¢ explicar, dar uma
satisfacdo, para saber onde ele errou. Nao €, na visao do entrevistado, simplesmente, o
professor anular a sua questdo, dar-lhe uma nota zero e ele ficar sem saber onde se

encontra o problema que justifique tal atitude e/ou nota.

Porque a educagdo a distancia, ela esta diretamente ligada a vocé estar utilizando midias.
A educacdo a distancia, se vocé ndo estiver conectado, se vocé ndo tiver contato com a
computagdo, com a informatica, vocé ndo consegue fazer também, né? Vocé tem que, nem
que seja ir todo dia ao polo, ou vocé ter seu aparelho em casa, mas vocé tem que estar
ligado. E, em volta da gente, hoje, nosso mundo, ele é todo tecnologico, né? E é uma coisa
que me fascina muito, assim, eu gosto de estar mexendo, de estar [...] (US 364) [...] se eu
fosse recomegar hoje, uma das primeiras coisas que eu acho que deveria ser repensadas
um pouco, é o material, ele é muito técnico. Eu acho que deveria, a minha maneira de
pensar é que vocé também... eles falam que num curso superior o aluno tem que aprender a
pensar sozinho, fazer tudo. Mas eu vejo que o material tem que te dar essa condicdo, de
vocé pegar o material, ler e vocé entender (US 364). Outra é o professor da universidade
publica; geralmente, o professor de escola publica, ele é concursado, mas ele tem que estar
observando o seguinte, ele estd ali para ensinar. Ele tem o cargo dele, mas ele ndo pode se
achar... que ele ndo tem nada para aprender também, porque na vida todos nos temos sim,
para ensinar e temos para aprender... quanto mais vocé estuda, mais vocé aprende, mais
vocé sabe que vocé tem coisas para aprender. Entdo, quando a gente leva um
questionamento para o professor, principalmente, se a gente ndo concordar vocé manda
um exercicio para ele e ele te da uma nota baixa ou te da um zero, anula a sua questdo, o
minimo que ele tem que fazer é te explicar, te dar uma satisfagcdo, para vocé saber onde
vocé errou. Ndo é, simplesmente, o cara anular a sua questdo, te dar uma nota zero e vocé
ficar naquela, sem saber o que aconteceu.” (US364)

Adentrando ao curso, efetuado em agdes, aquelas vivéncias em expectativas vao
se mesclando as experiéncias, vivenciadas com o curso em atualizacdo. Nesse fluxo,
outras visdes acerca do mesmo sdo manifestadas. O curso, na visao da aluna (Adl)'",

foi muito dificil.

"1 Destacamos que, em seu relato, a aluna desistente diz que desistiu antes da primeira avaliagio.
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Sinceramente, eu achei muito dificil. Eu achei muito... as vezes, eu faria outro curso, sabe?
Eu tenho muita facilidade com relacdo a interpretacdo, sabe? As vezes assim, ler... entdo
assim, as vezes alguma coisa na drea de pedagogia, historia, ,,um outro' curso. (US
323)[...] Eu acho, igual eu te falei, por ser uma coisa assim, mais... como te falo? Mais
textos, mais informagoes, assim, acho que seria mais facil para mim, sabe? Acho que seria
um curso que eu teria mais facilidade... Vocé tem que dedicar, tem que dedicar muito a
matematica (US 329).

O sentido de dedicagdo, apontado pela visdo dessa aluna, pareceu-nos, pelo
investigado, que uma caracteristica, para o €xito no curso, ¢ doagdo. A aluna (Ae3) tem
a visdo de que o aluno a distancia e o presencial t€ém o mesmo curso ofertado pela UFJF
(Ae3.19). A aluna (Ael.5) relata seu susto inicial e o curso parecendo-lhe ndo condizer
com uma expectativa de ser facil. “No inicio do curso, eu fiquei bem assustada, porque
eu achei muito dificil. Eu comecei, eu imaginava uma coisa, eu imaginava que seria

mais facil” (US 144), e mostrou-se em doagdo ao curso:

[-..] o curso a distdncia... igual como eu disse, ndo é o que eu imaginava. Eu vejo que é
tudo, de tempo... eu abri mdo de finais de semana, feriados, manhds, noites, eu ndo tenho
tempo para nada. O tempo que eu tenho é estudando. Entdo as pessoas dizem: “O Marta, o
que vocé estd fazendo?” “Estou estudando.” “O Marta, o que vocé vai fazer?” “Eu vou
estudar.” Entdo, a gente acaba tendo prejuizo até na vida particular. Igual, filho e tudo...
mas o ensino a distancia, ndo sei se é por causa da disciplina também que eu escolhi, a
matematica ndo é um curso facil. Mas o ensino a distdncia, se ndo tiver esse compromisso,
eu acho que a pessoa ndo consegue. (US 162; US 163; US 164, US 165)

No dito, emerge compromisso, uma caracteristica, em nossa visao, que se enlaga a
outra caracteristica, a perseveranca, destacada pelo aluno (Ae4). Segundo o aluno

entrevistado, motivado pelo dito por uma tutora.

Ela falou assim: “Sempre a gente estuda e ndo tem aquela certeza se esta sabendo. No
presencial, vocé passa por isso também.., quando vocé estd no segundo periodo parece que
vocé sabe mais que os alunos do primeiro, quando vocé esta no terceiro... entdo vocé vai
sempre conviver com isso.” Al foi um alento que deu, né? Eu falei: “Entdo vamos
perseverar.” (US 122; US 123)

Esse dito destaca-se a nds, parecendo-nos propulsor ao éxito do aluno, no curso'”.
A professora (P2), de conteudos de matematica, expde sua visdo do curso, que nos
parece revelar também uma caracteristica nuclear do curso em EaD, no tocante a

organizagao temporal e de responsabilidade do aluno.

172 Voltamos a destacar que, da turma inicial, com 40 alunos, 4 desses o concluiram, com éxito em relagdo
ao tempo regulamentar de oito periodos (4 anos). O depoente, nesta fala, ¢ um desses exitosos.
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[...] a cobran¢a que o aluno tem, é dele mesmo. Ele que vai organizar os seus horarios

para se dedicar, a gente tenta passar isso via mensagens: “Olha, esse método de ensino
exige muito de vocés...” tenta passar para eles que é importante eles se organizarem com
os horarios, eles seguirem o cronograma que a gente indica para eles, porque essa
indicagdo do cronograma é uma indicagdo, mas ndo é exatamente... Sseguir esse
cronograma, porque, por exemplo, as vezes, ele estd um pouco ocupado essa semana, mas
semana que vem ele pode estudar o dobro. (US 454, US 455)

Nessa direcao, a coordenadora do polo (CP1) destaca alguns atributos que, em sua

visdo, sao desejaveis para que o aluno caminhe na EaD:

Se 0 aluno ndo estiver muito envolvido nisso, ser muito organizado, disciplinado, ele ndo
caminha muito bem na educacdo a distincia. Porque surgem mesmo as dificuldades,
dentro do proprio estudo e se ele ndo tiver essa seguranga de estar buscando ali online ou

mesmo presencial, de formar grupo de estudo ou com alguém, ele ndo consegue caminhar.
(US 697; US 698)

A compreensdo com a qual nos revelamos, estando na posicao de investigadores e,
articulando nossas visdes do curso, esse se mostra a nossa perspectiva como enlace de
vivéncias que, em claridade, abre-nos horizontes. Em nossa visdo, o curso apresenta
fragilidades, fechamentos, davidas/preocupagdes aberturas, e prospeccoes.

No horizonte de fragilidades, o tutor (Td3) relata sentimento de inseguranca:

Eu ndo consigo ver e ndo consigo sentir uma certa seguran¢a nisso, até mesmo nos
métodos, aspectos... acho que a maneira como nos trabalhamos, me parece que ainda esta
em construgdo. (US 479) Acho que é preciso ainda avan¢armos muito nisso, para poder a
gente sentir ainda andando com passos firmes, sentir seguro nessa modalidade (US 480).

Vimos, no horizonte de fechamentos, o tutor a distancia relatar sua visao de que
os alunos se encontram abandonados: “Fui para aplicar prova. Eles se sentiam muito
jogados, muito jogados, entendeu? Por que... pouquissimos iam até o final. Quando eu
ia tirar as davidas também, poucos estavam presentes (US 523). Destacamos, nesse
horizonte, o dito pela tutora presencial; ela antevé uma possibilidade de ndo haver
tutoria nem o curso. No futuro, se continuar desse jeito, sem a tutoria. Porque eu acho
que esse curso acaba, aqui eu acho que acaba. Para vocé ter uma ideia, ja era para ter
tido outro vestibular e, até hoje, ndo foi liberado outro vestibular para aqui (US 429) .

Concernente as duvidas/preocupacdes, um horizonte nos desperta ver o curso e a
modalidade de EaD, em hesitagdes. O tutor (Tdl) mostra-se em davida, no tempo
futuro: “O meu futuro como tutor a distancia, a gente ndo sabe, ndo sabe por isso... ndo

sabe se vai ter aluno, entendeu?” (US 535). A tutora (Td5) mostra-se preocupada: “Eu
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acho que ¢ um caminho, um campo que estd se abrindo muito, eu fico preocupada um
pouco, com o niumero de cursos a distancia que estdo aparecendo” (US 403). “E ai eu
fico preocupada com esses outros cursos, porque eu acredito que das universidades
federais, todos tém essa mesma linha, tem essa preocupacdo. E das outras faculdades,
né? Porque cursos, a graduagdo, pos-graduagdo, mestrado a distancia, vocé encontra um
monte... € a qualidade, né? Entdo, a minha preocupag¢dao maior é com isso. (US 408)

A preocupacdo com a qualidade, aludida pela tutora a distancia (Td5), faz sentido
para refletirmos acerca do modo como os cursos em EaD tém se mostrado. Nesse

horizonte, o projeto pedagdgico do curso traz um importante aclaramento:

Com o movimento politico de dar acesso a educacdo escolar a todos,
realizado com inquestionavel éxito quantitativo nas ultimas décadas, foi-se
mostrando as fragilidades de recursos humanos para sua realizacdo plena,
com qualidade. Mesmo com uma intengdo responsavel perceptivel dos
criadores de novos centros de formacéo, no afd de contribuir no atendimento
da demanda expandida, a realidade que se vé para o caso da licenciatura em
Matemdtica, foi de resultados pouco razodveis. (PROJETO PEDAGOGICO,
p.5, destaques nossos).

O curso investigado apresenta, no polo focalizado, em suas clareiras e sombras,
quatro alunos considerados exitosos por terem concluido a licenciatura no tempo
minimo regulamentar de sua duragdo, prevista no projeto pedagogico. Considerando
uma turma inicial de quarenta alunos, esse resultado quantitativo pode ser visto como,
no destacado na cita¢do anterior, “pouco razoavel”.

Em aberturas, retomamos alguns relatos apresentados nesta andlise e vimos o
significativo desses €xitos, em um horizonte de vivéncias de valores, entendidos como
perseveranga, compromisso, dedicacdo, doagdo, organizagdo ¢ disciplina. Estes, em
nossa perspectiva, constituem motivagdes que langam os alunos aos professores, tutores
e aos coordenadores, estando-com o curso, € abrem-lhes ao olhar prospectivo.

A professora (P2) revela sua visao de melhoria “A tendéncia eu acho que ¢
aumentar a quantidade de alunos... com qualidade, né? Porque vocé vé que ainda sao
poucos os que se destacam, mas eu acho que, para o futuro, a tendéncia ¢ melhorar isso”
(US 460). “Creio que a perspectiva ¢ essa para a educagdo a distancia, melhorar o
maximo possivel” (US 459. O aluno (Adp2) expde sua visdo do futuro: “Entdo, tem
algumas coisas para acertar sim, na educacdo a distancia, mas eu estou achando que no

futuro, o que vai vigorar € a educacdo a distancia” (US 297). O tutor a distancia (Td3)
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destaca o tempo de mudancas, de transformacdo na educacdo e diz do dominio da

tecnologia como importante ao surgimento do “novo” professor:

[...] eu acho que, na educagdo a distancia, nos vivemos essa transformag¢do, ou seja, a
educagdo estda passando por uma mudanga, do modo manufatureiro para o modo
industrial. Ai onde o dominio da tecnologia passa a ser algo importante e essa interagdo,
como estavamos conversando anteriormente... essa interagdo entre o homem e a mdquina,
ndo so a interagdo, mas essa imbricac¢do, né? Entre o homem e a maquina. Ela vai ter que
assim, se completar, para poder a educag¢do a distancia... e ai, no caso, esse novo ser
professor, de fato surgir. (US 481; US 482; US 483)

Ainda, nesse horizonte de prospeccdes, a tutora (TdS) declara seu desejo de
continuar atuando na EaD, em disposi¢ao para permanéncia na EaD: “Eu gostaria muito
de continuar atuando nessa parte, em outras faculdades, em outros ambitos... porque eu
acho que nao vai ficar s6 na educacdo essa questdo a distancia, né? Eu acho que outros
cursos devem surgir também nessa modalidade (US 409; US 410).

No ambito da atuagdo profissional, a aluna (Ae2) vislumbra a possibilidade de
trabalho “eu acho que a gente tem... vai ter muito sucesso, tem muito mercado. Por
exemplo, eu ja fiz o concurso do Estado, fui bem colocada, essa semana eu estou dando
aula na escola particular em substituicao... entdo, assim, eu acho que vai ser tranquilo
para a gente comegar a trabalhar mesmo (US 223; US 224; US 225). A aluna (Ael) se
vé professora: “[...] eu me vejo uma professora. Eu pretendo comecar a lecionar o ano
que vem, né? Eu pretendo correr atras disso. Eu acredito que eu vou ter uma facilidade
maior de trabalhar com a matematica” (US 190). Esta aluna se projeta, valendo-se da
licenciatura e avangando na pds-graduacao: “[...] eu acredito que essa licenciatura vai
me valer. Eu acredito que eu vou ter essa facilidade sim, apesar desse sentimento que eu
tenho hoje, mas eu acredito que ¢ normal, né? Pelo menos, eu acredito e espero que
seja... que € normal. E, depois, quem sabe? Fazer um mestrado, progredir (US 192).

Convergindo nossa atengdo aos ditos pelos sujeitos, vimos destacar uma visdo de
curso que nos diz da importancia do ato politico, concernente a expansao da licenciatura
no pais, enlagada a agdes pessoais esperadas, para que a educagdo a distancia se realize
enquanto educacdo. O relato do aluno (Ad 2), vem com forca para nos dizer: “[...] ndo
se pode querer falar em educagdo a distancia, se ela ndo educar”, conforme destacamos:

Olha, a visdo que eu tenho é a seguinte, ndo se pode querer falar que tem educagdo a
distancia, se ela ndo educar. Eu acho que a coisa principal, o ponto positivo, é a
disseminagdo do ensino, levar as pessoas que tém vontade, que precisam a condi¢do de

estudar, mas mesmo estando distante do polo, do centro, vocé tem que dar atengdo para o
aluno, atengdo que ele merece e que ele precisa. Ele tem que fazer a parte dele, mas ele
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tem que receber essa assisténcia, essa aten¢do... porque se Vocé poe o curso mas nao
apoia o aluno, ele desiste mesmo. (US 361)

Nessa perspectiva, o investigado nos revelou alguns perfis do fluxo desse curso.
Em nossa interpretacdo/compreensdo, a ideia nuclear abrangente, da qual nos ocupamos
neste texto, enlaga-se as outras ideias articuladas. Dizendo-nos de suas visdes de curso,
os entrevistados nos pdem em um movimento articulador em que se presenciam
sentidos que reavivam a ideia de institucionaliza¢do, de curriculo, de estar-com outro e,
também, de perceber-se na EaD.

No que diz respeito aos alunos que desistiram, a visdo que se constitui, em nos, ¢
a de que esses ndo desistem da EaD; desistem, sim, do curso de Licenciatura em
matematica a distancia, ao modo como eles a vivenciaram.

Aclaramos que, nesse caminhar, nossas visdes se fundem as visdes reveladas
pelos ditos que nos revelam experiéncias vivenciadas por: alunos, professores, tutores e
coordenadores. Assumimos um sentido em que “ver” & perceber com o outro,
constituindo um olhar, pelos olhares de nossos semelhantes que se doaram em carne e
0sso as vivéncias do curso e, articulando em palavras, falam-nos como veem o curso
experienciado, vendo-se inseridos nele, mantendo-se com ele ou desistindo dele,
projetando-se no tempo vindouro. Nos, doando-nos em carne e 0sso, atentos aos ditos,
revelamo-nos cossujeitos. “Eu sou aquele que dou o sentido de ser de um outro eu
aquele que experiencio como um homem, como pessoa ou que, de qualquer outro modo,
tenho em validade mediada como coexistente”(HUSSERL, 2012, p. 340).

Com este texto, apresentamos uma visao do curso. Com Merleau-Ponty,
entendemos que ver o curso ¢ sempre mais do que aquilo que vimos, que

interpretamos/compreendemos € que expusemos.
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Retorno ao indagado, a luz de nossa indagacio: expondo uma
metacompreensio provisoria, lancando luz as continuidades deste

trabalho.

Intencionamos, com este capitulo, apresentar nossas visoes acerca do investigado.
Conforme entendemos, este ¢ um momento importante na pesquisa, pois revela a
investigacao efetuada, agora em reflexdo. Retomamos alguns de seus destaques, como
propulsores deste ato. Aqui se mesclam, novamente, os pronomes. Ha dizeres
compartilhados pesquisador-orientadora-grupo de estudo/pesquisa, € ha dizeres que
revelam o orientando em movimento de seu percurso, constituindo-se pesquisador.

Apreendi, ha algum tempo, estudando Merleau-Ponty, que ndo ha pensamento que
abarque todo o pensamento e, mais recentemente, com Husserl, que a cada horizonte
aclarado, abrem-se outros horizontes, que se abrem a outros, incessantemente. Este € o
sentimento com o qual me percebo, nesta parada provisoria para reflexdes.

Essa pesquisa ndao tem a ambicdo de abarcar todas as nuancgas, aspectos €
caracteristicas de uma licenciatura em Matematica, a distancia, mas entendemos que nos
doamos, intencionalmente, a ela e, em nossa perspectiva, n6s nos mostramos em
articulagcdes em todo o percurso, buscando por experiéncia intersubjetiva, enlagando os
ditos pelos sujeitos entrevistados, obras importantes que dizem de EaD e tecnologias e,
mais focadamente, com obras de filosofos significativos para a comunidade que
investiga no ambito da fenomenologia. Nossa motivacdo se da pela busca do sentido
mundano-temporal-historico.

Ocupando-nos da perplexidade inicial: que licenciatura em Matematica é essa,
que o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) da UFJF esta projetando? e, em
movimento de aclard-la, doamo-nos aos estudos de alguns trabalhos que dizem da EaD.
Tornamo-los co-presentes em nosso trabalho. Nossa indagacdo se manteve. Demo-nos
conta de que, nossa indagacdo buscava por compreender a Licenciatura em Matematica,
realizada a distancia, acontecendo na atualizacdo do seu projeto.

Para esse caminhar, fomos as pessoas que, no curso, ocupam posicdes e
desempenham papéis. Entrevistamos o coordenador responsavel pelo curso, no ambito
institucional da UFJF, coordenadoras do polo de apoio presencial de Timoteo (MQG),

professores, tutores a distancia e a tutora presencial, bem como alunos. A eles, dirigimo-
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nos com duas interrogacdes abrangentes: “Como vocé se inseriu com a EaD ?” “Como
se vé nessas atividades: no momento, com lembrangas de movimentos havidos no
passado e como se percebe no futuro?”.

Abrangentes, pois entendemos que, com elas, os entrevistados mostram-se
dizendo de suas vivéncias no curso. Esta é uma caracteristica importante do
procedimento de pesquisa qualitativa fenomenoldgica. Os nucleos de ideias foram
constituidos no movimento hermenéutico de interpretacdo/compreensdo do dito,
transcrito em linguagem escrita. Esses, em movimentos sucessivos de redugdes
fenomenologicas, abriram-nos compreensoes, vendo-lhes convergindo nas cinco Ideias
Nucleares Abrangentes: Curriculo; Modos de estar-com o outro e com o curso;
Perceber-se sendo na EaD ; Institucionalizacdo da EaD, e Visdo do Curso.

No movimento de aclarar essas ideias, o Projeto Pedagdgico do Curso tornou-se
presenca significativa. Expde concep¢des de EaD, a ideia da politica de expansdo de
uma licenciatura, expde, significativamente, o esperado como agdes das pessoas
destinatarias e, a nosso ver, uma experiéncia hermenéutica de seus sentidos e
significados mostra-se como um texto propulsor de um curso em que as pessoas se
respeitem eticamente.

Realizando nossas analises, esse projeto, em sua atualizagdo, que nos foi
revelado por pessoas, que ocupam posigdes ¢ desempenham papéis, mostraram-se
abragcando a EaD e, igualmente, mostraram-se dela desistindo. As ideias que nos
revelam marcas da presenca dos envolvidos, nesse curso, manifestam querer estar ali,
participando pedagogica, historica e politicamente, percebendo-se estando-com o outro.
Isso quer dizer de vivéncias que preenchem o curso em movimento de sentidos e de
significados. Concernente as ideias que nos revelam as desisténcias, essas nos foram
manifestadas pelo escapar-se do sujeito ao projeto, inicialmente, intencionado por ele;
nesse sentido, vimos as pessoas ndo se realizando, e seu projeto pareceu-nos em
esmaecimento; quer dizer, perdendo o seu vigor.

Nesse horizonte, entendemos que a atualizagdo de um projeto pedagdgico, da
licenciatura investigada, da-se pelas co-presencas de permanecerem no curso e de
desisténcias. Embora manifestando sua desisténcia, os relatos se dao em um tempo
presente de vivéncias na realidade do mundo-vida EaD.

A investigagdo nos mostra que, na EaD, vivenciando-a intencionalmente, as
pessoas ndo se ajuntam ao modo de uma composi¢do de consciéncias. Dando-se conta

de uma ética vivencial, conforme entendemos, de uma ética de compartilhar com o
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outro experiéncias vividas e compreendidas, as pessoas se doam, reciprocamente, em
acdes, em sentimentos, em emog¢des, em respeito mutuo na acdo comunicativa € em
outras agoes.

Neste sentido compreendemos que, na EaD, o sentimento de pertenca ¢ a
vivéncia de co-presenga, em intersubjetividade, aninham-se ao fluido funcionamento
das tecnologias informaticas para que a realizagdo do projeto seja atualizada. A pesquisa
nos evidencia que, vivenciar na EaD, ¢ assumir-se como pessoa responsavel e
comprometida, vivendo-com: com o outro, com o curso com responsabilidade, com
liberdade, com-partilhando ideias, sentimentos e visoes de mundo.

Com o investigado, ha um sentido vivenciado em mim, e que percebo como
importante relatar, reassumindo minha posi¢do de pesquisador e de educador
matematico. Desde a minha perplexidade inicial, indagando-me sobre que licenciatura
em Matematica a distdncia ¢ essa, a que a UFJF esta projetando até o presente
momento, vejo-me em um caminho em que minhas compreensdes acerca de Educagao e
de conhecimento abrem-se em horizontes, colocando questionamentos e impulsionando-
me a investigagoes.

Essa abertura vem se constituindo em complexidades. Nao atuo na EaD, de
modo direto, ocupando uma posi¢do institucional. Entretanto, ndo me vejo mais
distanciado do movimento de pesquisar, buscando por compreensdes acerca de
vivéncias nessa modalidade. Uma indagacdo incomoda, mexe conosco € nos
desassossega. O sentimento que me afeta, ao realizar esta investigacdo, ¢ o de que uma
pesquisa ainda nao ¢ suficiente, ndo traz tranquilidade permanente. Aclara alguns
horizontes e nos abre outros.

Com a pesquisa efetuada, vejo que uma licenciatura em Matematica a distancia,
ndo se basta, na dimensdo pedagogica, em um projeto bem intencionado, ainda que seus
autores se valham de uma visdo abrangente de Educacdo e de curriculo. Concernente a
dimensao politica, vejo que esse curso que ndo se basta como a realizagdo de um projeto
que se poe nos trilhos retos para a ampla difusdo de licenciaturas pelo pais. Penso que,
nesse transcurso, uma acao politica que se ponha a interpretar/compreender o dito pelos
sujeitos que vivenciam esse projeto da UAB/EaD, seja importante. Nesse horizonte,
somos parceiros com outros trabalhos que investigam essa modalidade de educagdo.
Conforme entendo, estamos contribuindo para a politica educacional brasileira.

Reconheco, sem duvidas, a caréncia de professores de Matematica, ndo s6 nos

grandes centros urbanos, como no interior do Brasil, objeto principal do projeto UAB.
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A pesquisa, mais do que me aclarar alguns perfis do curso ofertado, amplia minha visao
em dire¢do ao mostrar-me que o sentido de uma politica publica, de ambito nacional,
pode fracassar em termos quantitativos. Esse perfil ficou muito claro em minha
investigacdo. Uma turma inicial, de quarenta alunos em que s6 se formam quatro no
tempo regulamentar, reabre-nos a realidade vivenciada, tradicionalmente, em cursos
presenciais. Perguntamos se, desse modo, pode-se dizer que o projeto UAB, para a
regido abarcada pelo polo de Timéteo, deu conta do proposto.

Ainda: seria uma questdo de adequar resultados quantitativos ao proposto?
Entendemos que o quantitativo € importante, pois a meta ¢ formar professores de
matematica. Ha sim que se atentar para a relacdo “ingressantes e formados”. Isso para
qualquer modalidade de curso: presencial e a distancia. Os envolvidos e responsaveis
pelo andamento do curso tém sim que se debrugar sobre os modos pelos quais o curso
esta se atualizando, olhando para os alunos, para as atividades propostas € para o como
sdo desencadeadas e desenvolvidas, sobre toda a materialidade disponivel e assim por
diante. Entretanto, também entendemos que o proposto no projeto ao se realizar,
transcende-se. Isto €, a existéncia de um polo de EaD em uma realidade sociocultural
presentifica-se com forca, na medida que retine pessoas com seus horizontes de vida.
Como essa forga se presentifica? Essa pergunta conduz a uma nova pesquisa, que
parece-nos importante.

A aproximagdao ao presencial nos pareceu muito clara, ndo somente no que
concerne ao resultado exitoso, mas se revelou, principalmente, nos modos como alunos,
professores e tutores se mostraram vivenciando uns-com-os-outros. Para nos, ainda fica
uma indagacao sobre o sentido da distancialidade de um curso a distancia.

Compreendo que se trata de um movimento. A EaD, com a presenga das
tecnologias informaticas, surge com for¢a na histéria humana mais recente; sua
historicidade, ao meu ver, vem se constituindo pelas vivéncias das pessoas que dela se
valem, ocupando posi¢des, desempenhando papéis e por nos, pesquisadores que dela
nos ocupamos. Em minha compreensao, essa historia, uma vez aberta, mantém-se no
tempo/espaco.

Nesse sentido, penso que o cuidado humano torna-se preocupagdo. Se quisermos
contribuir para esse projeto, esse cuidado torna-se nuclear, uma vez que, os
enfrentamentos vistos, no curso investigado, ndo se pautam pela inexperiéncia de uso de
equipamentos ou falta de funcionamento desses, mas como as pessoalidades das pessoas

se permitiram vivenciar respeito mutuo.
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Esta dimensdo, a do respeito humano, conforme entendo, ¢ nuclear para que
eduquemos e sejamos educados. Penso que, pela EaD, constituimo-nos educadores
matematicos sem, necessariamente, trabalharmos contetidos de matematica sob uma ou
outra perspectiva epistemologica ou filosofica; somos educadores matematicos por
estarmos ligados a outros humanos, pelo curso de matematica que se realiza a distancia.
A pesquisa me abre um horizonte em que a atualizacdo de um projeto pedagogico de
EaD, no fundo, revela uma atualizagdo de ndés mesmos, pesquisadores, alunos, tutores,
professores e coordenadores. Um aluno, desistente do curso, diz-me com forga: “Nao se
pode falar que tem educacao a distancia, se ela ndo educar”.

Com o tempo vivenciado, efetuando esta pesquisa, percebo-me em
aprendizados. Fortalece-me estar-com os outros — orientadora e companheiros de
estudos. A pesquisa oportunizou-me vigor nos estudos em fenomenologia, um caminhar
que se inicia em um curso de Especializacdo Lato-Senso em Educagdo Matematica,
avanga com o Mestrado em Educacdo e, na temporalidade em que colocamos um ponto
nesta tese, vejo horizontes se abrindo. H& outros Husserls para, com eles, avangarmos.
Quero dizer, com isso, que esse estudo de doutoramento impulsiona-me a continuidade
de estudos de obras de Edmund Husserl, as quais se revelaram, a mim, como um solo
filoso6fico denso e, a0 mesmo tempo, um abrigo para compreendermos realidade,
conhecimento constituindo em nos, como pessoas, cujas vivéncias no mundo-vida se
entrelagam a outros seres, humanos ou nao.

Pesquisando a EaD percebo-me, também, fortalecido para o desempenho de,
em meus papé€is na educacao presencial e, mais focadamente, na educacao basica, solo
de minhas a¢des pedagdgicas estando com os alunos e estando com eles e a matematica
escolar. Vejo-me outro professor e antevejo outros alunos, ao retornar a sala de aula.
Essa expectativa temporal, vindoura, apresenta-se-me aberta pela claridade em que,
conscientemente, percebo nticleos de sentidos do investigado.

Os sentimentos, apontados na pesquisa, ndo os compreendo como motivos do
ambito psiquico, emocional, mas os vejo como projeto de vida, na medida em que se
revelaram em responsabilidade, disciplina, organiza¢do, cuidado ético. A ideia de estar
na escola, que ndo seja a de sociedade, mas a de comunidade, a meu ver, ndo se
destinam, exclusivamente, a modos de se vivenciar EaD; vejo como motivacdes para o
mundo-educacdo. No horizonte em que compreendo a totalidade dessa tese, mostra-se o

investigado, exposto em um horizonte; apenas um horizonte possivel.
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Como um ponto de parada provisoria, percebo que essa pesquisa, em mim,
aclarou a indagacao inicial, € me revela uma licenciatura a distdncia em realidade, cuja
realizagdo ndo estd pronta na mera execucao de seu projeto pedagogico. As tecnologias
informaticas sdo importantes, possibilitam ,estar 14 e aqui®, mas por si s6s ndo agem; o
projeto pedagdgico, como texto, mobiliza agdes; no entanto, ele, sozinho, ndo da conta;
as tecnologias informaticas e o projeto pedagdgico fazem-se presentes e atuantes com a
presenca humana.

Considerando a importancia de alguns apontamentos mais diretos, dirigimo-nos
aos gestores de EaD e, pela licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia, que
ora investigamos, destacamos alguns pontos que nos pareceram fortes € que nos
chamam a atengao.

Concernente ao projeto pedagdgico, ratificamos que a proposta analisada nos
pareceu escrita de modo profundo, impulsionadora de um curso a distancia que nao se
destina apenas a certificagdao de pessoas, mas que revela uma licenciatura projetada a ser
desenvolvia pelos caminhos de uma formacao de educadores matematicos. Entretanto,
ao considerarmos que o curso se move pelas acdes de uma comunidade constituida por
pessoas que ocupam posicoes diferentes, entendemos que os professores que atuam nas
disciplinas pedagogicas sejam convidados para participarem de sua discussdo,
articulacao e elaboragdo do texto escrito desse projeto, principalmente no tocante ao
curriculo, na dimensdo de conteudos curriculares.

Nessa dimensao curricular, enfatizamos que o material didatico, tendo-nos
parecido que ndao impulsionou o curso investigado, seja outro ponto forte para ser
pensado. Entendemos que a producdo desse material, revelador de uma intencao de
curso, fagca mais sentido ao ser produzido pelas equipes dos departamentos de
Matematica e de Educacdao da universidade ou, mais especificamente, pelo professor
responsavel pelas disciplinas, € que se enlaga aos tutores.

A atencdo administrativa ¢ institucional, ao aluno, mostrou-se deficitaria. Uma
das revelagdes dessa desatencdo estd muito clara no relato do aluno, expondo sua
percepgao de como desanimou do curso. Esse aluno seria submetido a seis provas de
calculo, em um mesmo dia e, mesmo tendo apresentado atestado médico pelas
condi¢des de saude enfrentadas, foi-lhe notificado de que faria 12 provas na proxima
etapa de avaliagdo e ndo teve a informagdo de que poderia fazer provas em segunda

chamada.
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No ambito dos recursos tecnoldgicos, ¢ de amplo conhecimento de que os cursos
de licenciaturas, oferecidos por institui¢des privadas de ensino, sdo guarnecidos de
aparato tecnologico avangado. E de nosso conhecimento, também, que os cursos
oferecidos pelas instituicdes publicas federais se valem de recursos humanos ja
pertencentes ao seu quadro de funcionalismo (e de tutores, por processo seletivo
temporario), sem o comprometimento com recursos de tecnologia informéatica avancgada.
Nesse cenario, a pesquisa nos leva a apontarmos a ideia de que, para o aspecto
funcional, realmente a EaD ndo requer, necessariamente, investimentos daquele alcance;
ou seja, entendemos que ndo seja necessario um aparato tecnoldogico que se aproxime a
uma visdo industrial ou mercadoldgica de uma licenciatura; entretanto, vemos como
importante e essencial assegurar que os polos tenham as condi¢cdes basicas,
computadores e internet, cujas qualidades promovam o funcionamento do curso. A
pesquisa, mostrando-nos o fundo dos dizeres do aluno em “Nao se pode falar em
educagdo a distancia se ela ndo educar”, aponta aos gestores de EaD uma necessidade
de se atentar ao investimento em formacao de professores e de tutores que atenderdo aos
alunos. Entendo que a EaD, sendo de outro lugar, cuja tentativa de adaptacdo ao
presencial mostrou-se um dos pontos de complexidade que ndo permitiram a fluidez do
curso, precisa ser pensada, posta em reflexao, em torno das questdes “ o que queremos
com esse curso?” “qual o sentido desse curso?” Em minha visdo, penso que seja
importante a constituicdo de uma equipe, com gestores, professores e tutores, antes de
se iniciar um curso nessa modalidade, para que possam se doarem ao pensar um projeto
articulador e propulsor, intencionado ao proposito desejado.

Nesta direcao, o investigado nos revelou dois cendrios possiveis de atuagdo de
coordenadores de curso na EaD, um que se volta a questdes de cunho administrativo,
estrutural e documental, e outro, o que apontamos como significativo para a realizacao
de um projeto de educacdo. Este, enlaca aspectos administrativos as preocupagdes com
os aspectos epistemologicos, filoséficos, didatico-metodologicos, ou seja, em nossa
perspectiva, esse ¢ o cuidado com qual vislumbramos a possibilidade de uma
licenciatura em matematica, realizada a distancia, “educar”. O projeto pedagdgico, do
curso estudado nesta pesquisa, revela esses aspectos. Com essa visdo, pontuamos a
importancia de a diregdo desse curso vir a ser assumida por um educador matematico.

Assim, nesse ponto de parada, retomamos nossa indagagao, “que curso é esse?”
e, pelo investigado, podemos dizer que se trata de um curso, engajado no projeto de

uma politica nacional de expansao das licenciaturas, pelo Brasil mas que, no movimento
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de atualizagdo de seu projeto pedagogico, pelas acdes efetuadas pelas pessoas que
ocupam as diversas posicdes, ndo teve forca vigorosa como resolugdo do déficit
quantitativo de professores de matematica licenciados na regido estudada; nessa direcdo,
apontada pelas vivéncias que nos foram relatadas, vimos forte ligacdo com um curso
presencial, notadamente o material didatico pareceu-nos como um resumo dos
conteudos tradicionalmente trabalhados em livros adotados.

Em outra direcdo, a pesquisa apontou-nos um curso que foi projetado, no
ambito da UFJF, como propulsor de agdes bem sucedidas pela educagdo, pela formagao
de professores e tutores. Ha professores, e hd professores e alunos que, em sua visao de
curso, nao se vém escapando desse projeto. Entretanto, ficou evidente que o processo de
institucionalizacdo, concernente a relagdes de trabalho, mostrou-se precaria. Desse
modo, enderecamos este estudo sobre licenciatura de matemadtica oferecida na
modalidade a distdncia aos interesses de uma gestao que se ocupe a pensar os destinos
desse projeto, em ambito nacional, valioso para a melhoria das condi¢des ndo somente
quantitativa mas, e principalmente qualitativa da formacao de Educadores Matematicos
no Brasil.

Concernente a singularidade desta pesquisa, aclaramos que esta investigagdo ¢
realizada fenomenologicamente e, sendo assim, busca pelas vivéncias das pessoas que
realizam o projeto pedagogico. Descreve essas vivéncias e, ao buscar pelo que indicam,
interpretando sentidos e significados, avanga por interpretacdes que transcendem a
descricao de cada individuo, delineando aspectos invariantes do expresso. As vivéncias
dizem dos modos de estar das pessoas que atualizam o curso e, desse modo, da
atualizacdo do proprio curso. Para além das constatagdes, por exemplo, de evasado, a
investigacao fenomenoldgica diz de como as pessoas foram se distanciando do curso,
por ndo se sentirem dando conta do solicitado, por ndo se sentirem atendidas em suas
solicitacdes, por falta de autodisciplina e disposi¢do para caminhar junto as atividades e
por ai vai. Entendemos que esse ¢ um diferencial em relacdo a outras pesquisas
realizadas sobre EaD, pois estas buscam explicar cursos conduzidos nessa modalidade,
de acordo com categorias pré-determinadas ou compreendidas na andlise dos dados
obtidos.

Com a pesquisa, foram-nos revelados pontos fortes, que nos dizem de
possibilidades de o curso acontecer, na atualizagdo de seu projeto pedagdgico.
Queremos dizer que, em nossa visdo, trata-se de um projeto importante pois, olhando

para a sua ideia nuclear, a de oferecer uma licenciatura, gestada por uma instituicao
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publica federal, entrelacada as instituicdes municipais que se ocupem desse fazer
politico, social e educacional, o projeto pedagdgico do curso mostrou-se em
possibilidades de vir a se atualizar pelas agdes efetuadas pelas pessoas que nele ocupam
diversas posicdes. Retomamos alguns desses pontos e destacamos: ha alunos que
manifestam sentimentos de pertenca & UFJF, ha os que se langcam a pos-graduacao,
vendo-se fazendo mestrado, doutorado, e atuando em salas de aula; ha tutores que se
vém continuando nesse projeto, pretendem ver os avangos da EaD; no ambito da
coordenagdo de polo de apoio presencial, ha a esperanca de que o polo receba mais
cursos € que essa modalidade de educagdo, uma vez aberta, ndo tem fim. Para nds, a
expressao desses devires nos dizem de aberturas ao acontecer a EaD.

Quanto aos fechamentos, vimos as pessoas desistindo do curso, em suas diversas
posi¢des. Os alunos relatam a demora no atendimento as suas solicitacdes, as vezes
sem retorno; o tutor declara sua visdao de que esses alunos se encontravam jogados,
abandonados. Esses alunos dizem que lhes faltam informacdes, atengdo e cuidados nas
comunicacdes via forum e chat; dizem do material didatico, apostilas, que ndo lhes
deram o solo suficiente para atender a profundidade do curso, desdobrando-se em
discrepancias entre os conteudos dessas, que lhes pareceram faceis, € o proposto em
avaliacoes, consideradas muito dificeis. Destacamos, igualmente como vivéncias de
fechamentos, os ditos da professora acerca do modo como o curso lhe chegou, de modo
estranho ela ndo tinha conhecimento acerca de sua proposta de trabalho, ndo participou
da construcao do projeto e se v€ impelida a atuar na EaD, por forca institucional.

Como um ponto, nesta parada provisoria, percebemo-nos conscientes de que o
espirito deste trabalho se fortalece com os estudos em filosofia fenomenoldgica
husserliana. Caminhamos com Husserl, filosofo importante que, doando-se aos escritos
de o pensar filosofico, na passagem do século XIX para o século XX, disponibiliza-nos
suas contribuigdes para um modo de articular conhecimento e ci€ncia, na perspectiva
das vivéncias humanas. Edmund Husserl, forca impulsionadora para a presente

investigacao.
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Historicidade do Polo de apoio Presencial de Timo6teo-MG

Acenado como um polo que abriga potencialidades para o desenvolvimento da
pesquisa, esse se encontra institucionalizado e sediado no municipio de Timoteo, na
regido do Vale do Ago, no estado de Minas Gerais, sendo considerada a ,Capital do ago
inox". Sua ligacdo com a EaD converge, em nossa perspectiva, em suas caracteristicas
historicas, geograficas, econdmicas e culturais. A tarefa a qual nos colocamos, neste
anexo, ¢ mostrar uma historicidade desse polo de apoio presencial.

A decisdo pela escolha do polo de Timoteo (MG), conforme explicitado no
capitulo (tal), foi aventada ap6s um encontro havido com o Professor coordenador da
Licenciatura a Distancia, na UFJF, quando o mesmo revelou-me ser o Polo que oferece
esse curso ha mais tempo, j4 contava com a segunda turma recém-admitida,
apresentando, assim, uma estrutura de periodizagdo'” que coadunava com as intengdes
desta pesquisa. Via-me diante de um campo propicio a esta investigacao intencionado,
inicialmente, além das entrevistas, participar de alguns encontros, em situagdo de
“aula”, encontros esses malogrados, dada a infrequéncia dos alunos, naquele polo, nos
horérios destinados a isso, 0 que se manteve por todos os dias dessa semana. Passo a

descricao do Polo, dos movimentos de pesquisa, que se deram nesses dias.

Timéteo: Capital do INOX, uma cidade, dois centros, uma historicidade.

Fluxo para o acontecimento Educac¢ao, EaD.

Desses dias vividos em Timoteo-MG, o sentimento de revivé-los faz-me'™
recordar estando em um ambiente de sinergia, o que me moveu pelas andangas nesse
campo de pesquisa: aco, espaco, Educacao a Distancia, nesse municipio, entrelagam se.
O acontecimento EaD, ali, revela-se para além da nocao corrente que se instala em
pensar a EaD, como expansdo, no sentido de que seja uma instituicdo que leva os cursos
até o local; ha, na localidade pesquisada, um espirito solicitante; local, ou seja, acontece

Compartilhando algumas fagulhas que se manifestam como significativas,
percebidas por mim, nas andangas que me moveram, no periodo de 10 a 14 de setembro

de 2012, pela cidade; trago esse escrito, uma objetivacdo de vivéncias no campo de

174 Retomo o emprego da primeira pessoa do singular, por se tratar do trabalho realizado em campo.
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pesquisa. Escrito revelador de um pulsar; sinergias; o ago, matéria movente de uma
economia estruturante, de uma comunidade polarizada também abre uma historicidade;
um fluxo de acontecimentos que solicitam e constituem o fazer Educa¢do a Distancia no
municipio de Timoteo.

A intengdo, a principio, era a de chegar ao local, conversar com a tutora
presencial e acompanhar uma semana de atividades desenvolvidas por ela, estando-com
os alunos. No entanto, ao estar naquele ambiente, desde os primeiros momentos, a
EAD, naquela localidade, mostrou-se para mim em uma complexidade, um fendmeno
em diversos perfis, dando-me conta de que estava ali, inserindo-me numa totalidade que
mudou a direcdo inicial de pesquisa. A pesquisa intencionada ja ndo era a mesma.

Percebi-me disposto e aberto as imprevisibilidades, as possibilidades que essa
experiéncia, com um solo recém-pisado, aos poucos, foi mexendo com o meu olhar. A
espacialidade que me sorvia, dispunha-me uma geografia ndo costumeira no que diz
respeito a organizag¢do politico-administrativa de uma cidade, conforme o comumente
esperado para uma cidade com menos de noventa mil habitantes. Uma explosdo de
acontecimentos abrigava-me e me modificava a cada instante, desde a chegada ao
aeroporto de Ipatinga, afetando-me bio-psiquico-espiritualmente, percebendo-me em
uma complexidade, que a um golpe s6 ndo se descreve: uma cidade com dois centros,
uma sinergia que enlaga os diversos programas educacionais, administrados e efetuados
no prédio, onde funciona a UAB; a presenga materializada do aco inox em todas os
lugares que, aos poucos, foram-me revelando uma complexa histéria que motiva a
Educagao a Distancia, gestada no local.

Essa aluvido, vivenciada por mim, fez-me tentaculos pelos quais me projetei
numa semana investigativa conversando com pessoas em diversos locais: no taxi, no
hotel, nos pontos de onibus, nos restaurantes, no comércio, no Pico da Ana Moura , na
Casa de Memoria, na Funda¢ao Aperam Acesita, e , principalmente, no Polo onde, além
de diversas conversas com a Secretaria de Educagdo, com a Coordenadora da ETEC
Brasil, com a secretaria da UAB, com o responsavel pelo Laboratorio de Informatica,
com a Gerente de Ensino, com tutores de outros cursos, entrevistei: a Assessora do
Plano de Acgdo Articulada, a tutora presencial, a Coordenadora da UAB, a ex-
Coordenadora da UAB, o Técnico do Laboratorio de Informatica, os quatro alunos
formandos, trés mulheres e um homem, ressalvando que essa turma iniciou-se com 40
alunos. Entrevistei, também, dois alunos que estdo em situagdo “desperiodizados”, dois

alunos desistentes, uma tutora da Licenciatura em Computagdo, cujo trabalho de tutoria
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relaciona-se com alunos que tém disciplinas do Curso de Matematica e, na tentativa de
compreender melhor a intrigante questdo espago-geografico-cultural da cidade,
entrevistei uma pesquisadora e seu coordenador, servidores que atendem aos visitantes
da Casa de Memodria.

Passo, portanto, a descricdes de alguns desses perfis, percepcdes havidas em
minhas andangas pelos ambientes que, em sinergia ddo um tom de totalidade do espaco
onde se situa o polo fisico da Licenciatura em Matematica a Distancia, na cidade de
Timoteo MG, e que se mostram possiveis neste momento de pesquisa. Ainda que sejam
redugdes do vivido, sdo tentativas de constitui¢do de um texto, ou textos dos quais me
valho para trazer uma expressao, algumas fagulhas significativas, vivéncias em uma das

muitas Minas Gerais, como nos fala o escritor, contista e poeta Guimaraes Rosa.

Uma cidade com dois centros: Qual centro? O norte ou o sul?

Com a indagacdo posta, o taxista surpreende-me por nao ter conhecido, até
aquele momento, uma cidade com dois centros. Como assim? Pergunto. E para o centro
de Timoteo que eu preciso ir. O senhor pode me levar? Uma cidade com dois centros?
Senti a pesquisa modificada. Como assim, dois centros na mesma localidade? Logo uma
cidade com menos de cem mil habitantes? O que constitui essa realidade? No trajeto do
aeroporto em direcdo aquela cidade, ouvia uma narrativa elaborada pelo motorista, pela
qual tentava compreender isso. Bom, trata-se de uma questdo politica...quem mora em
“Acesita” ndo fala que mora em Timoteo, mas a Acesita fica em Timoteo...em 1981
houve, inclusive, um plebiscito, para mudar o nome de Timoteo para Acesita...ganhou
Acesita mas, por questoes politicas, ndo foi aprovado na Assembleia Legislativa em
Belo Horizonte... ¢ a Sidertrgica; ¢ por causa dela. Entdo: qual o centro? Norte, ou o
Sul?

Sem abandonar essa indagac¢do, concomitantemente, algo muito curioso chama-
me também a atencdo; eram os diversos outdoors, em quantidade expressiva, presentes
em todo o trajeto da entrada da cidade até as ruas centrais, anunciando ofertas de
diversos cursos superiores a distancia, oferecidos por instituigdes privadas de ensino,
sendo estes, em sua maioria, licenciaturas em Historia, Pedagogia, Letras, Matematica
e, ainda, Marketing e Administragdo.

Sabendo que sua populagdo ndo chegaria a cem mil pessoas, mais indagacdes

saltavam-me: o que move, o que solicita tantos cursos a distdncia nesta localidade e,
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mais ainda: que demanda € essa, para que se tenha licenciatura em matematica, na
modalidade EaD, além da ofertada pela UFJF? E a questdo dos dois centros ¢ o
plebiscito, o que isso significa? Teria alguma ligacdo, afetaria a pesquisa ou nao? E
como faria uma pesquisa isenta disso tudo, se eu mesmo ja ndo me percebia isento de
buscar essas compreensdes, mesmo estando ali para uma pesquisa, refletindo sobre o
curso de matematica EaD?

Mesmo ndo sendo esse um trabalho que se propde a ser de cunho histdrico, essa
historia pareceu-me importante e fui tocado por um sentimento de que seria preciso
adentrar a historia local , para uma articulagdo significativa com a pesquisa. Do estudo,
entdo, apresentamos alguns dados objetivos, bem como algumas compreensdes acerca
da histéria do municipio, a questdo dos dois centros € de como a industria de ago inox
influencia os modos de ser timotense, no concernente a educagdo e, mais
especificamente, a EaD. Para isso, valho-me das entrevistas feitas com a Assessora do
Plano de Acgdo Articulada'”, com os pesquisadores responsaveis pela Casa de
Memoria'”®, e de um trabalho sobre a historiografia do municipio, peca do Museu
abrigado pelo Centro Cultural da Fundagdo Aperam Acesita e outros trabalhos como
Oliveira e Liittgen (2005)'". Apresentamos, assim, a seguir, algumas caracteristicas

fisicas, localizagdao geografica, entre outras.

Timoéteo: caracteristicas geograficas, historicas.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE)'®, mostram que
a populagdo estimada para este municipio, em 2013, ¢ de ( 86.014 )oitenta e seis mil e
quatorze habitantes, somando a area territorial 144,38 1quildmetros quadrados.

Conforme exposto em Oliveira e Liittgen (2005), a Cidade de Timodteo esta
situada no Leste de Minas Gerais, na Bacia Hidrografica do rio Doce e faz parte da
emergente Regido Metropolitana Vale do Aco, composta pelos municipios de: Ipatinga,
Coronel Fabriciano, Santana do Paraiso e Timoteo. Vejamos sua localizagdo nos mapas
seguintes:

Figura 6: Localizacdo do Municipio de Timoteo-MG

" Entrevista com a Sra. Katia, no dia 12 de setembro de 2012, no Polo de Timéteo MG

"Entrevista com o Sr. Hernani e Sra. Cristina — Casa de Memorias de Timoteo, no dia 14 /09/2012.

""" Conflitos territoriais e percepgdo ambiental no municipio de Timoéteo, Vale do A¢o Mineiro; Simpésio
Nacional sobre Geografia, Percepgdo e Cognigdo do Meio Ambiente; UEL, 2005.
"http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil. php?lang=&codmun=316870. Acesso em: 26janeiro2014.
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https://www.google.com.br/#q=dist%C3%A2ncia+juizt+de+fora+mg+a+ttimoteo
+mg. Acesso em 26-10-2014.

Figura 7 - Mapa — regido onde se localiza o municipio de Timoéteo

Fonte: http://blog-lula.blogspot.com.br/2009/07/sera.html

Conforme exposto em Oliveira e Liittgen (2005, p.2), o territério do municipio
de Timéteo apresenta uma situagdo bastante peculiar, quanto a ocupagdo e ao uso do
mesmo, apenas 16% sdo disponiveis para propriedades da prefeitura ou de particulares,
47% da area municipal pertence ao Parque Estadual do Rio Doce e os 37% restantes a
sidertirgica ACESITA, que ja foi incorporada pela empresa Arcelor Mittal Inox Brasil e,
a partir de janeiro de 2011, pela APERAM (Aperam South America)
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Conhecida como Capital do Inox, dado que a cidade abriga toda a producao
brasileira de ago inox, destinada ao consumo interno e a exportacdo. Mas, em que
sentido essa questdo territorial se relaciona com a presente? E preciso dar um passo
atras. A historia local'” disponivel nos conta que, nos trés primeiros séculos de
colonizagdo, o Vale do Rio Doce ndo havia sido ainda percebido como area provavel de
exploracdo econdmica; era visto como uma mata de dificil acesso, na qual estavam
presentes doengas e “gentios bravios”; este periodo, portanto, ¢ marcado pelo processo
de “civiliza¢do” dos primeiros habitantes do Leste de Minas Gerais. Ligada a crise
da exploragao do ouro na provincia das Minas, o Vale do Rio Doce apresentava-se
como alternativa interessante, no final do século XVIII e inicio do XIX, sendo que a
ocupagdo “efetiva e adequada” vem com a abertura de acesso as margens do Rio Doce,
quando da implantacdo de estradas de ferro pela regidao, notadamente, a constru¢do, na
segunda metade desse século, da Estrada de Ferro Vitoria-Minas. O povoado de
Timoteo foi incorporado ao distrito de Sdo José do Grama, em 1923, sendo também
transformado em distrito em dezembro de 1938, pertencente ao municipio de Antdnio
Dias.

Enquanto distrito, Timoteo foi sendo ocupado, via desmembramentos de
fazendas por pequenos fazendeiros, pelas condi¢des favordveis ao cultivo e pelas
nascentes que ali existiam. Sua emancipagdo e transformacgdo politica a municipio se
deu em 29 de abril de 1964; entretanto, desde 1944, a Companhia Agos especiais Itabira
(ACESITA) havia sido ali implantada, no contexto de um projeto maior, iniciado com a
necessidade de expansdao da industria sidertrgica no Brasil, impulsionada pelas
dificuldades de importagdo, causadas pela 1* Guerra Mundial, quando, a partir de
incentivos fiscais e de concessdao de créditos foram criadas, em Minas Gerais, a Cia
Siderurgica Belgo-Mineira Sabard, 1921 e Jodo Monlevade (1937), e a firma Hime &
Cia., (Barao de Cocais, 1925), posteriormente, transformada em Cia Brasileira de
Usinas Metalurgicas.

A economia mineira vive uma crise, nos anos 30 do século XX, com a queda
expressiva das exportagdes de café e, em um ambiente de descontentamento, o
pensamento politico dos técnicos formados pela escola de Minas de Ouro Preto,
reivindica como atribui¢ao de Estado a tarefa de construir a infraestrutura necessaria a

industrializacdo de Minas, e a atividade de mineracao era apresentada como alternativa

"http://www.acesita.org/historia.html#4.acesso em 27/01/2014
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de aproveitamento dos recursos minerais, além de se transformar em um impulso a
economia do estado, que sofria um processo de declinio, no contexto nacional, desde a
decadéncia da mineracao do ouro.

No prosseguimento do processo iniciado no pds-guerra, agora no contexto da 2?
Guerra Mundial, uma agdo resultou na criagdo da Companhia Vale do Rio Doce,
tornando-se responsavel pela exploragdo e pela exportagdo do ferro produzido no Brasil.
Trata-se da assinatura do acordo de Washington, em 1942, como parte da politica de
aproximacdo estabelecida entre o Brasil e os Estados Unidos. De acordo com o estudo
publicado na pagina web acesita.org, esse contrato previa a nacionalizagdo das jazidas
de minérios de ferro presentes na regido de Itabira (MG).

Idealizada por um engenheiro, representante de uma das mineradoras
nacionalizadas e por dois empresarios mineiros, foi criada uma usina de agos especiais
na regido do Vale do Rio Doce, em 31 de outubro de 1944, quando foi definido o nome
da nova empresa, Companhia acos Especiais Itabira. Entretanto, sendo o relevo da
cidade de Itabira excessivamente irregular, além da escassez de carvao vegetal e de
recursos hidricos, fatores desfavordveis a implantacdo da usina na cidade de Itabira,
escolheu-se, apds estudos, como o mais propicio, o povoado de Timoteo, ainda distrito
de Antdnio Dias.

Abre-se um cendrio: o povoado, a usina siderurgica, o ago pulsante, os dois
centros, a Educacdo em Timodteo. E as perguntas se mantém: por que dois centros?
como isso afeta pensar a EaD nessa localidade? Percebia-me, enquanto pesquisador, nao
apenas ou meramente curioso, mas desejoso por aprofundar nessa historia; ja ndo me
sentia mais um pesquisador indiferente a essas questdes; nao sabia como, mas no fundo,
um ato intuitivo movia-me a busca dessas compreensoes. Visitei lugares e entrevistei
pessoas, conforme anunciado na se¢do anterior, cujas articulagdes sdo apresentadas a
seguir, iniciando pelo mapa do municipio, mostrando os dois centros. Nao bastava eu
falar de aspectos tecnoldgicos e pedagodgicos na formagdo do professor a distancia,
naquela localidade, mas entender quem ¢ esse timotense que habita esse espago, que

possui essa geografia diferenciada

Qual centro? Timoteo ou Acesita?
No mapa, a seguir, sdo destacados os dois centros: o Centro Acesita, ao Norte; o
Centro Timoteo, ao sul. Para aclararmos essa situagdo, trago algumas falas

significativas, que a mim e ao contexto da intencdo desta pesquisa se mostraram

371



importantes, quando entrevistei os servidores da Casa de Memoria'*’, focando a questdo:

por que dois centros? Qual o sentido dessa peculiaridade?

Figura 8: - Municipio de Timoéteo — Os dois Centros

MUNICIPIO DE TIMOTEO - DIVISAS DOS BAIRROS

~ ¢ v<— . o
Centro s
commoxcesTs A=

Acesita

Entrevistados: Sr. Hernani Vitor Reis, residente na cidade de Timoéteo, desde
1982, graduado em Geografia em 2010 pelo Centro Universitario do Leste de Minas
Gerais (UNILEST), trabalha na funcdo de coordenador da Casa de Memoria; Srta.
Cristina de Castro Moreira, Timotense, graduada em Pedagogia, no ano de 2002 pelo
Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (UNILEST), trabalhou por pouco tempo
na area, atuando como professora na alfabetiza¢do de adultos e na educacdo infantil e,

ha 4 anos, ingressa como pesquisadora na Casa de Memoria, via concurso publico, sua

'8 A Casa de Memoria, localizada no Centro Timéteo, idealizada pelo professor e historiador, Roberto
Paiva, ¢ abrigada em um dos ultimos casardes de arquitetura colonial, remanescente no municipio,
principalmente, na regido onde chegam os primeiros desbravadores. Conforme fala o historiador, em
video disponivel na internet ( http://www.youtube.com/watch?v=6woL2Y 1Bngg, acesso em 28/01/2013),
a casa ¢ uma constru¢do da década de 1900, e foi restaurada para conservar e abrigar a memdria
histérica, a identidade social da populacao, da cultura e da histdria, cuidando, ainda, da preservacdo da
identidade dos poderes Legislativo e Executivo municipais.
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funcdo ¢ fazer pesquisa historica; a historia de Timoteo e do legislativo, além de montar
as exposicdes do acervo.

Fazendo-lhes a pergunta acerca da historia dos dois centros, destaco o que me
salta de significativo em suas falas:

Cristina: “..essa questdo do sul e do norte... eu acredito, né? [...] é por causa da briga
que sempre teve aqui, entre Acesita e Timoteo. Porque na parte onde fica o centro
norte, as pessoas chamavam de Acesita... hoje Aperam, la, por 1940, 1950, foi criada e
a parte de la... vieram as pessoas de fora, os funciondrios e comeg¢ou a criar uma
cidade em torno da Acesita usina, né? E aqui ja tinha o povoado aqui, que é o centro
sul, onde a gente esta. Era um povoado onde o pessoal trabalhava na roga, era uma
darea mais rural. Entdo assim, a Acesita usina, investiu muito na infraestrutura ao
redor, ao entorno dela, entdo criou hospital, construiram casas melhores... entdo ficou
aquela coisa, Acesita a parte chique, que se achava outra cidade e aqui em Timoteo
tinha a parte onde morava a parte mais desprezada. Entdo sempre teve essa briga, uns
falam que eram acesitanos, aqui timotenses ficavam brigando... mas a verdade era a
mesma cidade, um prefeito, uma prefeitura... tinha uma cidade so. Tanto deu briga, que
mais ou menos la para 1981 teve até um plebiscito para mudar o nome do local,
inclusive ganhou Acesita; mas, por questoes politicas, ndo foi aceito, continuou como
Timoteo. Eu, particularmente, por ser daqui, preferi e acho que o nome Timoteo tem
mais a ver com a historia antiga, né? Da cidade. Ainda bem, sendo a gente teria que
mudar para Aperam agora, né? [risos...]Porque virou Aperam, né? Seria complicado.
Entao vem mais é dai. Entdo agora, para ndo dar tanta confusdo e para desvincular
também, né? Porque a usina ja ndo é Acesita mais hoje em dia, é Aperam... comegou-se
a dizer que aqui (Centro Acesita)é centro norte, e la (Centro Timoteo) é centro sul.
Entdao veio dessa briga antiga, tanto que as pessoas mais antigas que moram Hos
bairros de la, falam que sdo acesitanos. Se vocé chamar eles de timotenses é uma
ofensa assim... né? Da briga. O pessoal ndo gosta. Entdo vem é dessa confusdo,
entendeu? La eles se julgavam a parte chique, né? Que era a cidade grande da época.
E aqui era a parte rural, era a parte desprezada. Entdo, sempre teve essa briga, dai que
vem essa diferenca.”

Hernani: Eu acredito, que pelo que a gente conhece, o que a gente vivenciou... ainda
mais no meu caso, que vim de fora, né? Eu morava em Belo Horizonte, fui transferido
aqui para a regido... entdo, vocé passa a procurar, conhecer, saber melhor o que é que
esta acontecendo, né? No municipio. Entdo, dentro da minha visdo, nos tinhamos um
povoado na regido e uma economia primdria, né? Que era voltada, totalmente, para a
agricultura. E, em determinada época, nos anos de 1944, surgem-se as industrias, né?
Vem a Acesita, né? A sigla de Acos Especiais de Itabira... e se instala aqui. Entdo ja se
passa a ter uma economia secundaria, né? Pela parte industrial. E essa economia, ela
gerou uma melhor condi¢do de vida, né? As pessoas empregadas, né? Com salarios
melhores, né? Mais altos. Entdo, criou-se um padrdo de vida mais elevado, ai comegou
a haver tipo de uma revanche, né? ou até mesmo um ciume... essa disputa entre
timotenses e acesitanos, ndo ¢? Na verdade...

Cristina: — Ndo é a questdo de que eles tinham um padrdo de vida melhor, é porque a
usina era dona de tudo la. Ela tinha hospital, ela criou as ruas...

Flavio : — Escolas?
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Cristina:— Eu tenho quase certeza que sim. Tanto que aqui tem um termo... depois ela

passa para a prefeitura o dominio de tudo isso, entendeu? Era da Acesita. Quando

chegou aqui, ndo tinha nada, entdo, por exemplo, ela criou o forno Hoffman''que era

para produzir o tijolo para poder construir a usina. [...] Ela teve que construir uma
cidade, ela construiu uma cidade em torno dela. Porque ndo tinha nada, ndo tinha
supermercado para os funciondrios terem o que comprar... entdo, eles tinham...
realmente, a usina, a Acesita, criou uma cidade em torno dela. Depois, com o tempo,
ela passou todo esse dominio, do hospital, né? De tudo, para a prefeitura. Entdo
realmente tinha essas duas cidades diferentes.

Hernani: — Inclusive essa estrutura da Acesita... Acesita como cidade, é muito mais bem
estruturada. Ela tem bairros, né? Com plantas, bem planejados, né? Enquanto Timoteo
ndo teve uma expansdo, ne?

Sobre o plebiscito: segundo Firmino (s,d)'®, em reportagem publicada no jornal
Diario do Aco (s.d.), a polémica em torno do nome Acesita/Timoteo vem desde 1944,
quando a usina foi implantada e as discussdes comecaram a tomar corpo em 29 de abril
de 1964, quando Timoteo foi elevada a categoria de municipio até que, em 9 de outubro
de 1980, por iniciativa de um grupo de politicos, os eleitores foram perguntados pelo
plebiscito: “ Vocé ¢ a favor ou contra mudanga do nome de Timéteo para Acesita?”

Mas e a questdao da Educacdo, e, mais ainda, a EaD no municipio, enlagada a
toda essa historia? Busquei inclusive ouvir uma educadora, a Secretaria de Educagao
Municipal, atuando como interina, que me remete a responsavel por toda elaboracao do

Plano de A¢ao Articulada, conforme vemos a seguir.

Ac¢o, vivéncias pulsantes: o0 que move a EaD em Timéteo?

'8 graduada em Ciéncias

Apresentacdo da entrevistada: Sra Katia Benevenuto
Contabeis ¢ Administragdo de Empresas, formagao de Ensino Médio em Técnico de

Metalurgia. Trabalha ministrando aulas de matematica financeira e estatistica para

8'Um dos principais monumentos historicos da regido, o Forno Hoffmann esta diretamente relacionado a
expansdo urbana no Vale do A¢o durante a segunda metade do século XX, tendo fornecido os tijolos para
as primeiras edificac¢Ges, e agora sera transformado num espago multiuso para abrigar diversas atividades
culturais e académicas, como simpdsios, convengdes, exposi¢cdes, apresentacdes teatrais e exibigdes
cinematogréaficas, entre outras. Disponivel em:
http://www.diariopopularmg.com.br/vis_noticia.aspx?id=645.acesso em: 28/01/2014.

132 EIRMINO, Edmilson. 30 anos. O aniversario é de Timoteo ou Acesita? Diario do Aco. s/d, s.p.
"UMA NOTA: Ao iniciarmos nossa conversa, a Sra Katia preferiu que a mesma nio fosse gravada de
imediato (isto apo6s todo o movimento de minha apresenta¢do, bem como da pesquisa, nosso proposito,
etc...); entretanto, a medida que ela falava, percebia tratar-se de informagdes muito importantes para a
nossa pesquisa, até que lhe disse: “desculpe-me por interrompé-la, Katia, mas o que vocé esta dizendo faz
muito sentido para nds. Podemos comegar a gravar, para ndo perdermos isso?” Com a sua concordancia,
procedi a gravacdo a partir daquele momento.
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turmas de curso preparatdrio para concursos. Iniciou a graduagdo em matematica a
distancia, por uma instituicao de ensino, no polo da cidade de Divinolandia, curso que
se encontra trancado. Trabalhou como servidora do municipio de Timoéteo, exercendo a
funcdo de Analista de Administracdo, finangas e informatica.

“Ai quando eu entrei, até eu trabalhei como analista de sistemas, porque eu trabalhei
com isso na Aperam muito tempo. Ai eu cheguei aqui assim, trabalhando com sistemas, la no
setor de informatica, dali eu fui para o setor de planejamento e ai cai na educagdo, que eu
gostava mesmo”, [temporaliza: eu dava aula, saia daqui e ja ia embora].

E o meu papel na escola era..., [retoma ao trabalho na prefeitura] como analista na
educagio, ai a minha énfase passou a ser o qué? Enfase em Administracio Escolar. O meu papel
era... eu fazia projetos, propostas, as vezes, atendia a editais, atendia também a diligéncias do
ministério publico; as vezes, alguma dentncia que vinha, entdo se fosse da nossa area, um papel

assim, investigativo. E quando o edital assim, a gente achava que valia a pena... onde a gente

conseguia inserir alguma busca pela educacdo, tipo assim, se tinha uma brecha para colocar a

palavrinha educagdo no meio, vamos por, n¢? Entdo, a gente acabava trazendo as coisas, assim,

participando da equipe [...], porque sozinha a gente ndo traz nada.
“So pensava ago”

Aperam [...] ja tinha tracado qual o perfil do profissional que queria.

“Entdo Katia, a pergunta é: o que move o municipio de Timoéteo trazer a educacdo a
distancia aqui?”, pergunta o pesquisador desta tese.

Katia: Essa pergunta ai foi a mais dificil que vocé fez. Mas eu entendo assim, o que
move o municipio a trazer? Primeiro, Timdteo € uma cidade pequena, mas ¢ uma cidade que
estd em vizinhanga, né? Cercada por outras cidades [...]Fabriciano, Ipatinga [regido
metropolitana] e outras cidades proximas Jaguaracu, Marliéria, Antonio Dias, Pingo D*4gua... e
aqui havia um esfor¢o do municipio, de trazer para aqui a educagdo federal presencial. Ai o
primeiro esforco foi de trazer o CEFET’® [...] tem uma equipe de professores aqui que se
moveu para buscar essa educagdo presencial.

Eles fizeram um projeto na época do PROEP'” e tudo. E ai o que aconteceu? Essa

educagdo presencial, ela veio, mas ela ofereceu um bocado de curso, porque... quando o curso

184Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais - Campus Timoteo.

85 programa de Expansdo da Educagdo Profissional. O Proep é um programa do MEC, que visa ampliar
o numero de vagas no ensino profissionalizante, diversificar a oferta de cursos nesse nivel de ensino e
definir os que atendam a demanda da sociedade e as exigéncias das novas tecnologias. Participam do
programa as institui¢des federais de educagdo profissional, os estados, o Distrito Federal, as escolas
estaduais e as escolas do segmento comunitario. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=2324&catid=211. Noticia de
31 de margo de 2005. Acesso em 29/01/2014. Teve seu marco inicial em 24 de novembro de 1997 quando
foi assinado pelo Governo Brasileiro o Acordo de Empréstimo e o Contrato n® 1052 — OC/BR com o
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federal veio, o que foi visto foi o perfil da cidade. Entdo aqui era uma cidade siderurgica, tinha

a Aperam, que era ACESITA na época, ai tinha a USIMINAS la em Ipatinga... entdo, sempre

que se olhava Timoteo, ja se pensava assim, Vale do Aco. SO pensava aco, entdo foi... todas as

escolas que eram criadas aqui, elas tinham objetivo de formar mdo de obra para essas

siderurgicas. Entdo, mesmo os cursos que vinham, os cursos federais, eram cursos de formagdo
de mdo de obra. A gente teve... ai quando chegou o CEFET presencial, jé existia o CET'*® que
era super importantef...]

[...Jo primeiro curso superior do CEFET foi um curso até que chamava Tecnologia e
Normaliza¢ao da Qualidade Industrial. Quer dizer, vocé percebia que estava formando um
profissional especializado so em tecnologia e qualidade industrial... de acordo com as

necessidades da Aperam. Da Aperam mesmo, que ja tinha tracado qual o perfil do profissional

que queria.

Entdo, a inten¢do de trazer a universidade aberta, foi trazer curso federal, que formasse uma

formagdo plena, uma formagao plena do profissional para atuar em qualquer lugar do Brasil.

Entdo, o objetivo primeiro foi isso. Por isso até que a gente vé cursos, por exemplo, de técnico
em enfermagem, do ETEC. Quer dizer, se vocé for olhar o perfil, que ¢ siderargico, vocé ndo

vai poOr enfermagem, né? [...] Entdo, quebrou-se um pouco essa sequéncia de gerar perfil para

siderurgica, mao de obra para siderurgica... que inclusive foi até uma coisa que a gente colocou
no nosso projeto. Quando a gente mandou, né? Teve um edital. O edital que veio para os
municipios para se candidatar a polo, a gente tinha que fazer uma justificativa: por que trazer a
educacdo a distancia para o municipio? Uma das coisas que a gente colocou foi isso mesmo, que

nos moveu, é... por anos a fio Timéteo criava mao de obra para siderirgica, viveu em torno

disso
Eu trabalhei também 14, nessa siderurgica, por muitos anos, cresci estudando para poder ser
técnica em metalurgia, fui técnica em metalurgia, fiz faculdade pensando em aplicar... [...]

achando que aquilo ali era 0 meu comeco, meio e fim, investindo a minha vida. E assim todo

mundo da minha geracdo.

S6 que, em 1993, quando ela foi vendida, foi privatizada, varias pessoas que eram operadoras de

maquinas, técnicos em cursos que ja ndo precisava tanto mais, se viram desempregados.

Timéteo ficou assim, com uma grande parte de pessoas desempregadas. Entdo, quer dizer, deu

para sacudir ali, que ndo era mais possivel ser, permitir, que os nossos meninos, né¢? Daquela

Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, no valor de 250 milhdes de dolares, dos quais 50% sdo
originarios do Or¢camento do MEC e 50% do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, perfazendo um
total de 500 milhdes de ddlares. http://www.faperj.br/interna.phtml?obj id=769. Publicado em 06 de
julho de 2003. Acesso em 29/01/2014.

'8 Centro de Educagdo Tecnolédgica de Timoteo (CET), fundado em 1998, transformado no CEFET-MG
no final do ano de 2006.
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época, fossem se preparar também para ser mao de obra de estatal, que ja ndo existiam;

sidertrgicas. Tinha que abrir o leque para esses meninos,

Entdo, ai que, como no sistema de educacdo 4 distancia, os cursos que viriam a ser seriam
oferecidos... 0 MEC mandou o edital para os municipios, o edital para as instituicdes de ensino
¢ ofereceu uma lista de cursos que o MEC poderia fornecer, subsidiar. Entdo a gente viu aquela

lista de cursos que era possivel, inclusive o curso de Direito... [...] E um curso que vocé exerce

em qualquer parte do Brasil, fora do Brasil, né? Sozinho. Entdo, ¢ isso.” Entdo achamos cursos

assim, que iam quebrar essa dependéncia da sidertrgica.

Esse foi o primeiro fator. O segundo fator, foi que, apesar dessa independéncia, de precisar ja

criar essa mentalidade de independéncia, o incéndio ja estava acontecendo. Nés ja estdvamos

com um contingente enorme de pessoas desempregadas, muitos ja eram técnicos que

precisavam buscar, rapidamente, uma outra formacdo, fosse qual fosse... que se tornasse um

professor de historia, que fizesse um curso superior e se tornasse um professor de histéria e ndo

mais um técnico em refratario desempregado. Que dizer, entdo ele tinha que enxergar essa

mudanca de vida.

Entdo, o primeiro objetivo foi esse. O segundo, no caso da UAB, foi o contingente, a quantidade

de professores que a gente tinha, mesmo na rede municipal [...] E a necessidade de formagio

continuada, mestrado... o sonho da vida de todo professor, sabe? Fez licenciatura, ele faz
especializagdo, mas o sonho do professor é mestrado, é o que ele quer.

Tinha o curso normal superior da UFOP que era formacdo inicial, todo mundo queria formagao
continuada. Mas, no pensamento, a formag¢do continuada conforme o desejo do professor, né? O
que ele queria era, no minimo especializagdo... no minimo.

No nosso pensamento, ndés municipio, rede, professores, quando fizemos o projeto pensavamos
nisso: cursos superiores, Direito, isso, iSso € isso, que seria a formagdo inicial para o povo. E
além disso, pensavamos também: “Vamos ter formacao de especializagdo para o professor,
mestrado para o professor e tal.” Era isso que a gente pensava. Inicialmente, no meu ponto de
vista, né? No pensamento da equipe de educacdo a distancia do MEC, entendia assim: vamos
oferecer a formacdo inicial e continuada, para os professores da rede. Ai o que havia? Havia
cursos de formagao inicial em licenciatura e havia cursos de aperfeicoamento.

S6 que era um curso de aperfeicoamento que vocé ficava dois anos nele para ter o
diploma de aperfeigoamento, praticamente dois anos, no minimo um ano e meio. Ai o professor,
o professor ja tem toda aquela situacdo, que vocé como professor da rede estadual ou de
qualquer rede... o professor, a gente sabe o que esta acontecendo agora no Brasil. O professor
esperava no minimo uma especializacao...

Eu fiz o curso de Aperfeigoamento de Diversidade na Escola, fiz um ano de Aperfeicoamento e

Gestdo em Recursos Humanos... sdo maravilhosos, mas cada um deles deveria ser uma
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especializagdo, pela profundidade que foi o curso. Ai, no primeiro, que a gente pensou que fosse
especializagdo, a resposta da Institui¢do foi que: “Nao”.

[...]JAqui a gente... tinha um polo da EAD em Ipatinga, assim, era pouco divulgado,
porque era uma experiéncia piloto. Nao tinha em Timoéteo, a gente estava com um contingente
de desempregados bem maior do que Ipatinga, porque a USIMINAS estava funcionando e
Timoteo que tinha demitido... entdo era uma intengdo. Nosso olhar era para a populacio,
olhavamos o povo, o povo de Timoteo, o povo de Guaraguma, Marliéria, o olhar inicial da
secretaria de educacdo a distancia... inicial, eu tenho certeza que ela tinha essa visao futura. Mas
inicial, era formagao inicial e continuada.

[...] Al a gente... existe uma parceria, né? De algumas pessoas, sdo mais as pessoas
técnicas, que estdo sempre nessa busca mesmo. E claro que como um todo... [...]

Mas o trabalho maior, ele veio depois, com a operacionalizacdo. Entdo a equipe que
trabalhou nesse trabalho na época, era uma equipe pequena, eram algumas pessoas aqui da
secretaria de educacdo, eram pessoas efetivas, a Tania, eu, Adriana assim, no apoio, na gestao:
“Essa ¢ a nossa gestora.” E a gente teve um trabalho assim, muito conjunto, com a Universidade
Federal de Juiz de Fora. Porque ela ja era pioneira, né? Anos e anos... a pioneira na presencial
também, a distancia acaba sendo de um grande avanco. E ela também estava se preparando para
o edital da instituicdo federal de ensino, entdo a gente tinha muito contato. Ai, muitas vezes,
assim, para poder pedir os cursos, a gente ligava para Juiz de Fora, conversei com o professor
Takakura, com o Paulo Rufino, o Clarete, professor Clarete da UFJF também... ai no caso do
ETEC. Entdo, a gente ia fazer um trabalho assim, muito juntinho com a institui¢do de ensino.
As vezes, eu colocava no meu projeto... a gente sabia que haveria na cidade aquela infra
estrutura X, entdo tinha os professores... tinha o diretor de uma escola também, porque a gente
tinha que ter uma escola para oferecer a infraestrutura. Ai a gente tinha, a primeira vez que a
gente tentou, o prédio que tinha sido oferecido, era um prédio que ele ndo tinha fundacao
suficiente para poder construir outros pavimentos. Entdo uma mexida que foi dada no projeto da
EAD, que ja estava indo para esse prédio, foi essa, a gente mudou o prédio. Aqui ja ndo passou
uma vez, € possivel que ndo va passar de novo, porque esse prédio, ele ndo tem condi¢des de
subir pavimentos, porque ¢ tombado. Ai mudamos, propusemos outro prédio, colocamos esse
aqui, que tinha recursos, tinha condigdes, tinha preparac¢do. [...] por muitos anos, aqui

funcionava uma escola estadual, Escola Estadual Sao Sebastido, no tempo dos padres.

Vida historica de um polo de EaD: mundo circundante no qual se articulam

os “dois centros” e o “aco pulsante”.
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Até aqui, fatos historicos apenas? Sim, poderia responder alguém que estivesse,
ou que esteja na perspectiva de uma ciéncia historica objetiva; esse pensamento
afirmaria que isto ¢ um trabalho de um reprodutor histoérico; empirista. Dando-me conta
de uma indagacdo: afinal, o que estou fazendo, se busco um sentido histérico para
compreender uma comunidade que solicita a EaD? De que modo este lastro historico
abre-nos um mundo histérico, na dimensao espiritual de constituicdo de pessoas, de
uma comunidade, no contexto exposto até aqui?

Percebemos essas indagacdes pertinentes, pois a mera exposicao desses fatos
nao nos bastam; eles até dizem algo, mas por si s6s ndo fazem sentido; o sentido
historico ¢ apreendido pelo ser que sobre ela reflete intencionalmente. Nesse nivel de
rastros, tracos e vestigios, o filosofo nada pode ensinar ao historiador, diz Ricoeur
(1997, p.241). Com o mundo historico, entendo, ha a possibilidade de compreensdo de
historia pelos acontecimentos, compreensao que emerge na consciéncia, num modo de
ser historico, abrindo um tempo historico que se presenta.

Voltando ao descrito, acerca do polo de Timdteo, arriscamos nao
permanecermos na sedimentacdo dos fatos, reconhecendo, claro, sua existéncia, sob
pena de trazer apenas a representacdo de “poeira dos fatos histéricos” (MERLEAU-
PONTY, 1996, p.16). Na fenomenologia, compreender o tempo vivido, historicamente,
tem uma solicitude de abertura para “reapoderar-se da intengdo total” (idem) que abarca
nao apenas aquilo que sdo para a representacdo a (Idem), mas também a maneira de
existir na historia, com a historia.

Aqui apresentamos uma historia, ndo de individuos, mas de pessoas, uma
comunidade constituida vidas pessoais e “Vida pessoal significa viver num horizonte
comunitario, enquanto eu e nds comunalizados® (HUSSERL, 2012, p.249). Vida, para
além do sentido fisiol6gico, como nos inspira Husserl, criadora de cultura na unidade de
uma historicidade (idem). Nesse sentido ¢ que os relatos, materializados pelas
entrevistas e objetivados pelas transcri¢cdes, pulsam em nds, intencionados, focados,
visando a...

Perguntamos: como compreendermos essas especificidades da comunidade
visitada, dois centros, o pulsar EaD, desprendendo-nos dos fatos em si? Um caminho,
no ambito da fenomenologia, remete-nos ao compreendido, em Husserl, acerca da
historicidade (HUSSERL, 2012, p.250). Como olharmos esse fendmeno, que ora
investigamos pela historicidade? Caminhamos com Husserl, quando elucida o seguinte:

o modo de ser historico (historicidade) enlaga o que, na visdo mais comum poderia
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separar: historia enquanto Natureza, de historia enquanto ciéncia do Espirito. Enquanto
natureza, o método matematizado me da as efetividades como o real concreto, como
simples aparigdes faticas que explicam, empiricamente, todas as concrecdes € ensina
induzir possibilidades e probabilidades futuras.

Totalmente diferente, escreve Husserl, ¢ a situagdo das Ciéncias do Espirito,
explicita:

A espiritualidade humana esté, decerto, fundada na physis humana, toda e
qualquer vida animica humana individual estd fundada na corporalidade e,
por conseguinte, também toda e qualquer comunidade estd fundada nos
corpos dos individuos humanos que si3o membros dessa comunidade”
(HUSSERL, 2012, p. 250, grifos meus).

Ora, se a espiritualidade so6 ¢ espiritualidade corporificada, e se fosse possivel
uma explicacdo cientifico-espiritual, ainda compreendendo isso em Husserl, os
investigadores das Ciéncias do Espirito deveriam voltar-se a base corpdrea para suas
explicagdes, fundamentadas na Fisica e na Quimica exatas; no entanto, mesmo assim
isso fracassaria, considerando as implicag¢des, ou melhor, conforme Husserl, “perante as
complicacdes da necessaria investigacao psicofisica exata tanto a respeito do homem
individual, como, por maioria de razdo, a respeito das grandes comunidades historicas”
(HUSSERL, 2012, p. 250).

Uma questdo, colocada por Husserl, endereca-nos a entender que nao faz sentido
uma cisdo entre duas esferas de realidade, Natureza e Espirito, pois somente a Ciéncia
Natural pode abstrair todo o espirito e investigar a natureza como puramente natureza,
enquanto, nas ciéncias do espirito, o investigador ndo conduz ao puramente espiritual.
“Porque a espiritualidade animal, a das ,almas™ dos homens e das bestas, a que toda
outra espiritualidade reconduz, esta causalmente fundada, de um modo singular, na

corporalidade”. E Husserl elucida:

Assim se compreende que o investigador do espirito, interessado no
puramente espiritual enquanto tal, ndo vai além da descrigdo, ndo vai além de
uma histéria do espirito e permanega, portanto, amarrado as finitudes
intuitivas. Todo e qualquer exemplo o mostra. Um historiador ndo pode, por
exemplo, tratar a histéria da Antiguidade grega sem tomar em linha de conta
a geografia fisica da Grécia Antiga, ndo pode tratar a sua arquitetura sem
tomar em linha de conta a corporalidade dos edificios, etc. (HUSSERL, 2012,
p- 251).
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Com esta exemplificagdo, e ja introduzindo a no¢ao de mundo circundante, vem
a nossa clareza, a importancia de voltarmo-nos, visando aos aspectos fisicos,
geograficos, sociais, politicos, culturais, etc. e tantos outros quanto ressoarem das falas
apresentadas, quando buscava, atentivamente, compreender, para além de uma
explicacdo causal, o que move, o que dd vida a uma comunidade como a estudada, a
comunidade de Timéteo, solicitar a EaD, dando-me conta de que se trata de uma
solicitude de dentro para fora, contrariando, talvez, o objetivo maior de uma politica
governamental que seja a de levar curso superior a localidades distantes,
geograficamente, de um centro universitario. Quero dizer, com isso, que o fora para
dentro seria a ratificagdo desse olhar politico legalista/juridico.

Hé evidéncias, desse movimento, o dentro para fora, que percebemos em
claridade, pelas falas refletidas e, agora, colocamos novamente em destaque, trazendo
outras significagdes, falas que falam de vivéncias corporificadas, que fazem deslizar

acontecimentos de fatos histéricos a sentimentos, pulsagdes humanas:

“...a Acesita usina, investiu muito na infraestrutura ao redor, ao entorno dela, entrou criou

hospital, construiram casas melhores... entdo ficou aquela coisa, Acesita a parte chique, que se
achava outra cidade e aqui em Timoteo tinha a parte onde morava a parte mais desprezada.
Entdo sempre teve essa briga, uns falam que eram acesitanos, aqui timotenses...(CRISTINA);

“...quando o curso federal veio, o que foi visto foi o perfil da cidade. [...] Entdo aqui era uma

cidade siderurgica,... entdo, sempre que se olhava Timdteo, ja se pensava assim, Vale do Aco.

So pensava aco, entdo foi... todas as escolas que eram criadas aqui, elas tinham objetivo de

formar mdo de obra para essas siderurgicas. (KATIA); Da Aperam mesmo, que jd tinha

tracado qual o perfil do profissional que queria. (KATIA); Ela teve que construir uma cidade,

ela construiu uma cidade em torno dela (CRISTINA); “Inclusive essa estrutura da Acesita...
Acesita como cidade, é muito mais bem estruturada. Ela tem bairros, né? Com plantas, bem

planejados, né? Enquanto Timoteo ndo teve uma expansdo, né?” (HERNANI); Entdo achamos

cursos assim, que iam quebrar essa dependéncia da siderurgica. (KATIA); “varias pessoas que

eram operadoras de maquinas, técnicos em cursos que j4 ndo precisava tanto mais, se viram

desempregados. Timodteo ficou assim, com uma grande parte de pessoas desempregadas”

(KATIA); “muitos ja eram técnicos que precisavam buscar rapidamente uma outra formacao,

fosse qual fosse... que se tornasse um professor de Historia, que fizesse um curso superior e se

tornasse um professor de Histéria ¢ ndo mais um técnico em refratario desempregado. Que

dizer, entdo, ele tinha que enxergar essa mudanca de vida.” (KATIA); “porque sozinha a gente

nio traz nada”. (KATIA); Eu, particularmente, por ser daqui, preferi e acho que o nome

Timoéteo tem mais a ver com a historia antiga, né? Da cidade. Ainda bem, sendo a gente teria
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que mudar para Aperam agora, né?(CRISTINA). “Porque na parte onde fica o centro norte, as

pessoas chamavam de Acesita... hoje Aperam, [...] E aqui ja tinha o povoado aqui, que € o

centro sul, onde a gente estd.” (CRISTINA).

Doando-nos as palavras de Husserl, essas falas em destaque nos atiram as
espessuras do mundo circundante que espiritualiza o acontecer EaD naquela localidade,
pois, segundo o filésofo, “Mundo circundante ¢ um conceito que tem lugar
exclusivamente na esfera espiritual [...] O nosso mundo circundante ¢ uma formacao
espiritual em nos e na nossa vida historica” ( HUSSERL, 2012, p. 251). Entendemos,
ainda, que essa visada se da no clardo dessa investigacdo intencionada, € esses mesmos
registros poderiam e, ainda, podem ceder a outras mobilizagdes, outras intengdes que,
inclusive os tomariam apenas como rastros de uma poeira histérica; em nosso caso,
porém, seguindo a orientacdo fenomenoldgica, em Husserl, isso configuraria um
contrassenso, olhar a natureza circum-mundana como em si mesma alheia ao espirito,
de modo torna-la exata.

Hé4 que considerarmos, ainda, estudando a filosofia em Husserl que, “Cada
forma espiritual esta, por esséncia, num espacgo historico universal ou numa unidade
particular de tempo historico segundo a coexisténcia e a sucessdo — ela tem a sua
historia” (HUSSERL, 2012, p. 253). Disso compreendemos que, se a escolha da
comunidade a ser estudada fosse outra, outro polo, estariamos vivenciando outra forma
espiritual histdrica; ainda ndo seria o edital do MEC/UAB, o determinante para se fazer
a historia da EaD. Por esse horizonte, compreendemos, ainda em Husserl, que essa
visada pela historia vivida ¢ como um mar, no qual os homens ¢ os povos sdo como
ondas que fugazmente se formam, se alteram e de novo desaparecem, umas
encrespando-se mais rica e complexamente; outras, de maneira mais primitiva
(HUSSERL, 2012, p. 253). Desse modo, percebemo-nos em constitui¢cao; constituindo-
nos historiadores, nas ondas fugazes de um tempo que nio passa, mas escoa e reabre as
intencdes desta pesquisa, Compreender a Licenciatura de Matematica realizada a

distancia, acontecendo na atualizacdo de seu projeto.

382



